Warunki uzytkowania - Warunki dla sprzedawcy

Obowiagzujag od 15 wrzednia 2026 r.

Pomagamy sprzedawcom, aby ich
wyjatkowe przedmioty znalazty nowy
dom, taczymy ich z pasjonatami,
powaznymi licytantami i nabywcami. Aby
nasz serwis byt bezpieczny i niezawodny
dla wszystkich naszych uzytkownikdw,
mamy kilka waznych zasad dotyczgcych
sprzedazy. Nazywamy je Warunkami dla
sprzedawcy i stanowig one integralng
czeS¢ naszych Warunkow.

Ogélne warunki

uzytkowania
Dotyczg one kazdego, kto
odwiedza i korzysta z naszego

serwisu internetowego.

Warunki dla nabywcy

Dotyczg one uzytkownikow ktérzy
chca licytowac lub kupowac.


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/pl/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/pl/pages/p/buyer-terms

Konto
i status sprzedawcy

Artykut 1: Zarejestruj sie jako sprzedawca

Aby moéc oferowal przedmioty na sprzedaz w naszym serwisie internetowym,
nalezy zarejestrowac si¢ jako sprzedawca.

e Nalezy utworzyé konto sprzedawcy i zadeklarowaé czy jest sie
sprzedawcg prywatnym
W serwisie Catawiki istniejg dwa rodzaje sprzedawcé4w - profesjonalni i
prywatni. Trzeba wybra¢, do jakiego typu sie nalezy, rejestrujgc sie jako
sprzedawca. Jesli uzytkownik sprzedaje przedmioty w ramach swojego
rzemiosta, handlu lub firmy, jest sprzedawcag profesjonalnym (wigcej
informacji w naszych Warunkach dla sprzedawcy profesjonalnego). Kazdy

sprzedawca profesjonalny, musi poda¢ swéj numer identyfikacyjny VAT.
Jesli uzytkownik sprzedaje jako osoba prywatna, na przyktad hobbysta, jest
sprzedawca prywatnym.

Status sprzedawcy bedzie oznaczony ikong ,pro” lub ,prywatny” obok
nazwy sprzedawcy na stronie z aukcjg przedmiotu.

Lokalne prawo i przepisy moga mieC inne kryteria okreslania statusu
sprzedawcy. Jesli uzytkownik fatszywie zarejestruje sie jako sprzedawca
prywatny, poniesie odpowiedzialnoS§¢ za wszelkie szkody lub reklamacje,
ktére z tego wynikng. Uzytkownik uznaje, iz firma Catawiki nie jest
odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody w tym zakresie.


https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/professional-seller-policy

e Dostawcy ptatnosci
Aby zapewni¢ naszym sprzedawcom bezpieczne i zaufane Srodowisko
sprzedazy, wspbtpracujemy z zewnetrznymi dostawcami ptatnoSci.
Rejestrujac sie u nas nalezy otworzy¢ konto u odpowiedniego dostawcy
ptatnoSci.

e Mozemy poprosi¢ o wiecej informacji
Jesli istnieje odpowiedni powdd, my lub nasi dostawcy ptatnosci mozemy
poprosi¢ sprzedawce o wiecej informaciji. Jesli uzytkownik nie poda tych
informacji, moze nie by¢ w stanie sprzedawac w serwisie Catawiki.

e Niekompletna rejestracja konta
Jesli sprzedawca sprzeda przedmiot, ale nie ukonczy lub nie utrzyma
wymaganej rejestracji badz weryfikacji u nas lub u naszego dostawcy ustug
ptatniczych, wstrzymamy wyptate Srodkéw Ma to réwniez zastosowanie,
jesli sprzedawca wczeséniej ukonczyt rejestracje lub weryfikacje, ale pdzniej
zostat zablokowany, objety ograniczeniami albo zobowigzany przez nas lub
dostawce ustug ptatniczych do przejécia dodatkowej weryfikaciji.

Jesli w ciggu 12 miesiecy od dnia dokonania ptatnoSci przez nabywce
sprzedawca nie dopetni wymaganej rejestracji, weryfikacji ani innych
wymogoéw wskazanych przez nas lub wtasciwego dostawce ustug
ptatniczych, prawo sprzedawcy do dochodzenia tej wyptaty Srodkdédw
wygasnie, a my nie bedziemy juz zobowigzani do jej wyptaty sprzedawcy.
Mozemy wykorzystaé wszelkie przechowywane przez nas Srodki pienigzne
na zaptate kwot, ktére jeste§ nam winien lub innemu uzytkownikowi na
mocy niniejszych Warunkédw, w tym zwrotéw pieniedzy lub innych kwot
ptatnych nabywecy, i zatrzyma¢ wszelkie pozostate saldo.

Mozemy informowaC sprzedawce o niespetnionych wymaganiach za
poSrednictwem jego konta, poczty elektronicznej lub w inny sposéb
dozwolony na podstawie niniejszych Warunkéw. Sprzedawca odpowiada za
aktualnos¢ swoich danych kontaktowych oraz za sprawdzanie swojego
konta pod katem takich présb.



Podsumowanie: Sprzedawca powinien zarejestrowa¢ sig, podajac
prawidtowe informacje, w tym wskazujac, czy sprzedaje prywatnie czy
zawodowo, oraz przejs¢ wszelkie weryfikacje wymagane przez nas Iub
naszych dostawcéw ustug ptatniczych. Mozemy wstrzymac¢ wyptate do czasu
zakonczenia tej czynnoSci. JeSli sprzedawca nie przejdzie wymaganych
weryfikacji w ciggu 12 miesigcy od dokonania ptatnoSci przez nabywce, utraci
prawo do dochodzenia tej wyptaty Srodkéw.



Artykut 2: Sprzedawcy profesjonalni

e Sprzedawcy profesjonalni muszg przestrzega¢ przepiséw podatkowych
Sprzedawca profesjonalny musi przestrzegaC wszystkich majgcych
zastosowanie przepisobw podatkowych. Obejmuje to prawidtowe naliczanie,
wykazywanie i odprowadzanie podatku VAT, podatku od sprzedazy lub
podatku dochodowego. Nie wolno korzystaé z naszego internetowego
serwisu aukcyjnego w celu unikania lub uchylania si¢ od opodatkowania.
Jesli uznamy, ze informacje podatkowe sprzedawcy sa niepetne,
nieprawidtowe lub nosza znamiona oszustwa, mozemy wstrzymaé wyptate
Srodkéw lub zawiesi¢ konto sprzedawcy oraz zgtosiC sprawe organom
podatkowym. Jesli organ podatkowy obcigzy nas obowigzkiem zaptaty
podatkéw, kar Ilub odsetek zwigzanych ze sprzedazg sprzedawcy,
sprzedawca bedzie zobowigzany do zwrotu nam petnej kwoty tych
naleznosci.

e Oswiadczenie wtasne
Profesjonalni sprzedawcy muszg posSwiadczy€, ze przestrzegajg prawa UE.
Sprzedawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie do oferowania wytgcznie
przedmiotéw, ktére sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa Unii
Europejskiej.

e Sprzedawcy profesjonalni majg dodatkowe obowigzki
Na podstawie obowigzujgcych przepiséw ustawowych i wykonawczych,
sprzedawca profesjonalny ma dodatkowe obowiagzki i zobowigzania wobec
nas i naszych nabywcoéw. Oczekujemy, ze sprzedawca wypetni wszystkie te
zobowigzania. Przyktadowo konsumenci kupujacy od sprzedawcy
profesjonalnego majg dodatkowe prawa.

e Prawo odstgpienia od umowy
Jesli sprzedawca jest sprzedawca profesjonalnym, niezaleznie od miejsca
prowadzenia dziatalnosci, konsument mieszkajacy w UE lub Wielkiej
Brytanii moze w niektérych przypadkach mie¢ prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy zawartej ze sprzedawca w ciggu 14 dni od otrzymania
przedmiotu. Jesli prawo to ma zastosowanie, sprzedawca jest prawnie
zobowigzany do uwzglednienia takiego zadania.



Wiecej informacji w naszej Polityce praw konsumentow w UE i Wielkiej
Brytanii

e Wprowadzanie wtasnych warunkéw
Sprzedawca profesjonalny moze - oprécz naszych Warunkéw i
standardowej umowy sprzedazy - mie¢ wtasne warunki sprzedazy, o ile nie
sg one sprzeczne z naszymi Warunkami i standardowg umowa sprzedazy.
Sprzedawca profesjonalny bedzie musiat wspomnie¢ lub odnie$S¢ sie do
tych dodatkowych warunkédw w opisie przedmiotu swoich aukcji.

e Status sprzedawcy profesjonalnego
Rejestrujgc sie jako sprzedawca profesjonalny, sprzedawca potwierdza
prawidtowoS¢ tego statusu. Sprzedawca nie moze pdzniej twierdzi€, ze w
odniesieniu do sprzedazy dokonywanej za poSrednictwem tego konta
dziata jako sprzedawca prywatny.

Podsumowanie: Sprzedawcédw profesjonalnych dotycza dodatkowe
obowigzki. Oczekujemy, ze wszyscy nasi sprzedawcy beda przestrzegal
naszych i lokalnych zasad oraz przepiséw, ktére maja zastosowanie do
sprzedazy profesjonalnej. Wiecej informacji w naszych Warunkach dla

sprzedawcy profesjonalnego.

Artykut 3: Catawiki Live

Niektorzy sprzedawcy sprzedaja réwniez przedmioty za posrednictwem Catawiki
Live. Nasze Warunki uzytkowania nadal maja petne zastosowanie, jednak jesli
sprzedawca jest rowniez sprzedawcg Catawiki Live, obowigzujg go dodatkowe
zasady.

e Zachowanie uzytkownika podczas aukcji na zywo
Sprzedawca odpowiada za wtasne zachowanie oraz zachowanie swoich
wspobtprowadzacych. Zachowanie sprzedawcy oraz jego

wspotprowadzgcych musi byé zgodne z Wytycznymi dla spotecznosci
Catawiki Live.


https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
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e Catawiki Live i dodatkowe obowigzki
Rejestrujgc sie jako sprzedawca Catawiki Live, sprzedawca przyjmuje do
wiadomosci, ze format transmisji na zywo wigze sie z dodatkowymi
obowigzkami, na przyktad dotyczacymi sposobu zachowania podczas
transmisji na zywo oraz przekazywanych tresci. Wiecej informaciji na temat

wymagan wobec sprzedawcy znajduje sie w Zasadach dla sprzedawcdw
Catawiki Live

Jesli sprzedawca organizuje rozdanie nagréod w Catawiki Live, powinien
jasno wyjasni¢ zasady oraz wskaza¢, co uzytkownicy moga wygrac.
Sprzedawca moze réwniez korzystaé wytgcznie z narzedzi udostepnionych
przez Catawiki. Wiecej informacji na temat zasad obowiazujgcych przy
organizowaniu rozdania nagréd znajduje sie w Zasadach dotyczgcych
rozdan nagréd dla sprzedawcédw Catawiki Live.



https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/catawiki-live-seller-policy
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Wystawianie wyjgtkowego

przedmiotu na sprzedaz

Artykut 4: Wystawianie przedmiotu

Po zarejestrowaniu sie jako sprzedawca mozna zaczgé wystawiaC swoje
wyjatkowe przedmioty w naszym serwisie internetowym. Nalezy by¢ Swiadomym
nastepujacych faktéw:

e Wytyczne dotyczace wystawiania przedmiotu
Zanim uzytkownik wystawi przedmiot, powinien upewni¢ sig, ze jest on
zgodny z naszymi wytycznymi dotyczacymi wystawiania przedmiotow.

Spetnienie  wytycznych dotyczacych wystawiania nie gwarantuje
zaakceptowania przedmiotu, a w niektérych przypadkach mozemy
zaakceptowaé przedmiot, ktéry nie spetnia wszystkich kryteriow. Jednak
moze sig¢ tak zdarzyé, ze przedmiot spetnia te kryteria, a nie zostanie
wybrany. Nie gwarantujemy, ze nasi eksperci go wybiorg, poniewaz musimy
wzigé pod uwage inne czynniki, takie jak liczba podobnych przedmiotéw na
aukcji w danym momencie. Ciggte ponowne przesytanie fatszywych lub
odrzuconych przedmiotéw jest niedozwolone i moze spowodowac
zawieszenie konta.

e Oceniamy, czy przedmiot spetnia nasze kryteria aukcyjne


https://www.catawiki.com/pl/help/suitable-items

Dokonujemy przeglagdu Twojej oferty przedmiotu na podstawie opisu,
zdjet, filméw i innej dokumentaciji, ktérg nam dostarczysz. Oceniamy, czy
przedmiot spetnia wymagania obowigzujgce w danej kategorii oraz czy
moze zostaC¢ wystawiony zgodnie z naszymi wytycznymi dotyczgcymi
wystawiania, obowigzkami prawnymi i standardami internetowego serwisu
aukcyjnego. Obejmuje to takie czynniki jak kompletnoS¢, stan przedmiotu,
jakos¢ informacji oraz przewidywany popyt.

Nie jesteSmy zobowigzani do zaakceptowania ani odrzucenia zadnego
konkretnego przedmiotu, a jego zaakceptowanie nie gwarantuje sprzedazy.
Mozemy odmowié przyjecia zgtoszenia lub je usung€, jesli nie spetnia
naszych kryteriéw lub wymogoéw prawnych.

Podawanie informaciji o przedmiocie

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za swoje zgtoszenia. Przesytajac
przedmiot do wirtualnej oceny, nalezy pamietac o podaniu szczegbtowego
i doktadnego opisu, a takze wszelkich innych istotnych informacii.
Informacije, ktére sprzedawca podaje musza obejmowac miedzy innymi:

o Stan i klasyfikacje przedmiotu, popartg dokumentacja, jeSli to
mozliwe.

o Wszelka dokumentacja uzupetniajgca potwierdzajgca pochodzenie,
autentyczno$¢ lub status prawny przedmiotu. Sprzedawca
odpowiada za niezwtoczne dostarczenie takiej dokumentacji na
nasze zadanie oraz za zapewnienie, ze informacje te sg prawidtowe i
kompletne, w tym za dostarczenie wszelkiej szczegdlnej
dokumentacji lub wymaganych prawem zastrzezen prawnych.

o Kraj pochodzenia przedmiotu, w tym, czy przedmiot nadal znajduje
sie¢ w kraju pochodzenia oraz, w stosownych przypadkach, kiedy
przedmiot opuscit kraj pochodzenia.

o Woyrazne zdjecia wysokiej jakosSci i, jeSli to mozliwe, inne materiaty
(audio-)wizualne, ktére doktadnie odzwierciedlaja rzeczywisty,
aktualny stan, cechy i inne szczegbdty przedmiotu. Obejmuje to
wszelkie skazy, wady lub braki, ktére moze mie¢ przedmiot.



o Jesli oferowany przez sprzedawce przedmiot zostat w catosci lub
czeSciowo wygenerowany przy uzyciu sztucznej inteligencji (Al),
sprzedawca odpowiada za wyrazne wskazanie tego w opisie
przedmiotu. Sprzedawca musi zapewni¢, ze oferta doktadnie
odzwierciedla charakter i pochodzenie przedmiotu, w tym wskazuje
jego twoérce lub autora, oraz ze nie wprowadza nabywcow w btad ani
nie powiela utworéw chronionych prawem.

o Wszelkag dokumentacje wymagana do rejestracji, przeniesienia i/lub
eksportu przedmiotu, jesli dotyczy.

o To, czy sprzedawca ustali cene minimalng dla przedmiotu (opcja ta
moze nie by¢ dostegpna w przypadku przedmiotdw o nizszej
wartosci).

o Wskazanie rzeczywistego kosztu wysytki lub cta, jesli dotyczy.

o Wszelkie inne warunki zwigzane z przedmiotem lub ofertg (na
przyktad, ze przedmiot musi zosta¢ odebrany).

e Wskazéwki dotyczace ustalania ceny

Mozemy udzielaC wskazéwek dotyczacych ustalania ceny na podstawie
danych, informacji rynkowych oraz, w stosownych przypadkach, opinii
ekspertow. Moze to obejmowal szacunkowe wartosci, wstepnie
uzupetnione pola, punkty odniesienia lub wartoSci domyslne. Jesli
podajemy sugerowana ceng minimalng lub wstepnie uzupetnione wartosci,
maja one wytacznie charakter orientacyjny i nie sg wigzace. Sprzedawca
pozostaje w petni odpowiedzialny za ustalenie i potwierdzenie ostatecznej
ceny minimalnej. Wszelkie wskazdéwki dotyczgce ustalania ceny nie
stanowig gwarancji ceny sprzedazy, wartosci przy odsprzedazy ani wartosci
wynikajacej z wyceny.

Sprzedawca odpowiada za sprawdzenie i potwierdzenie wszystkich
informacji dotyczacych ceny, w tym ceny minimalnej i kosztéw wysyiki,
przed wystawieniem przedmiotu. Sprzedawca pozostaje w petni
odpowiedzialny za zapewnienie prawidtowoSci i zgodnosci z prawem
ostatecznych cen oraz kosztow wysyiki.

e Podajemy wyceny dla niektérych przedmiotéow



Wyceny opierajg sie na danych rynkowych i informacjach dostepnych w
momencie ich przygotowania, w tym na materiatach przekazanych przez
sprzedawce oraz, w stosownych przypadkach, opinii ekspertow.
Sprzedawca odpowiada za zapewnienie prawidiowosci i kompletnoSci
informacji przekazywanych na temat przedmiotu, w tym informacji o jego
pochodzeniu, stanie, zdjeciach i opisie.

Wycena ma wytacznie charakter orientacyjny. Nie stanowi ona formalnej
wyceny, minimalnej ceny sprzedazy ani gwarancji wartoSci przedmiotu lub
jego ceny sprzedazy. W stosownych przypadkach mozemy zaktualizowac
lub usunaé wycene, na przyktad jeSli pojawig sie nowe informacije
dotyczgce przedmiotu. Przedmiot moze zostaé sprzedany za cene wyzszag
lub nizsza od wyceny albo moze nie zostaC sprzedany w ogéle. Jesli
przedmiot zostanie sprzedany, sprzedawca nadal jest zobowigzany do
sfinalizowania sprzedazy, nawet jesli cena zakupu jest nizsza od wyceny.

Wiecej informaciji na temat naszych wycen znajduje sie tutaj.

Mozna dodac¢ opcje kup teraz dla swoich przedmiotéw

Jesli dla przedmiotu dostepna jest opcja ,Kup teraz”, sprzedawca moze
ustali¢ statg cene, za ktérg nabywca moze kupi¢ przedmiot natychmiast
przed zakofczeniem aukcji. Opcja ,Kup teraz” jest dostepna réwnolegle z
licytacja i automatycznie wygasa, gdy najwyzsza oferta osiggnie cene ,Kup
teraz” lub gdy do planowanego zakoficzenia aukcji pozostang 24 godziny.

Dowiedz sie wiecej o opcji ,Kup teraz” tutaj.

Sztuczna inteligencja

Niektére elementy zgtoszenia, takie jak sugerowane tytuty lub szczegoty
przedmiotu, moga by¢ wspomagane lub generowane przy uzyciu sztucznej
inteligencji (Al). Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za opis
swojego przedmiotu. Nalezy zawsze doktadnie zapoznac sie z sugestiami
wygenerowanymi przez sztuczng inteligencje przed wystawieniem
przedmiotu na aukcje.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak wykorzystujemy sztuczng inteligencje.
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e Wizualizacje Al

Sprzedawca moze korzysta¢ ze zdje¢ wygenerowanych lub ulepszonych
przy uzyciu Al (,wizualizacji Al") wytacznie w celach prezentaciji przedmiotui.
Wizualizacje Al muszg by¢ oparte na zdjeciach rzeczywistego przedmiotu,
nie moga w istotny sposéb go zmienia¢ ani przedstawiaé w sposdb
wprowadzajgcy w btad oraz muszg byé wyraznie oznaczone jako
.Wizualizacje Al".

Wizualizacja Al moze zosta¢ wykorzystana jako gtbwne zdjecie oferty, pod
warunkiem ze spetnia te wymagania.

Oferta musi roéwniez zawieraC oryginalne zdjecia, ktére doktadnie
przedstawiajg przedmiot, w tym jego stan oraz wszelkie wady. Sprzedawca
nadal odpowiada za zapewnienie, ze oferta doktadnie przedstawia
przedmiot i jest zgodna z niniejszymi Warunkami. Je$li wizualizacja Al
wprowadza w btad lub przyczynia sie do powstania nieprawidtowego
ogblnego wyobrazenia o przedmiocie, nabywca moze by¢ uprawniony do
odpowiedniego rozwigzania na podstawie niezgodnosci przedmiotu z
opisem.

Sprzedawca nie moze korzysta€ z Al ani innych narzedzi do edycji w celu
tworzenia, zmieniania lub manipulowania obrazami badz dokumentami
wykorzystywanymi do oceny autentycznosci lub pochodzenia przedmiotu.
Obejmuje to certyfikaty, raporty z oceny, faktury, cechy probiercze, numery
seryjne, podpisy, etykiety, karty gwarancyjne, oznaczenia marki, opakowania
oraz inne dowody autentycznosci lub pochodzenia przedmiotu.

Naruszenie tych zasad moze skutkowa usunieciem oferty, zawieszeniem
konta sprzedawcy lub zastosowaniem innych §rodkéw dostepnych Catawiki
na podstawie niniejszych Warunkow.

Wiecej informacji o zasadach wizualizacji Al znajdziesz tutaj.


https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/ai-image-policy

e Wprowadzanie dodatkowych warunkow
Jesli do sprzedazy wyjatkowego przedmiotu majg zastosowanie dodatkowe
warunki, sprzedawca musi wskaza¢ je w opisie przedmiotu, na przyktad
informujac, ze przedmiot mozna obejrze€ osobiscie.

Dodatkowe warunki sprzedawcy nie moga byC sprzeczne z warunkami
uzytkowania lub standardowg umowg sprzedazy. Wiecej informacji o
umowie sprzedazy znajduje sie w artykule 10 naszych Ogoélnych warunkow.

e Import przedmiotéw dziedzictwa kulturowego do UE
Ze wzgledu na obowiagzujgce przepisy dotyczagce dziedzictwa kulturowego,
musisz dostarczyé dowdd pochodzenia sprzedawanego przedmiotu.
Mozesz dostarczyC fakture, akt notarialny, pismo od kolekcjonera, od
ktérego kupite§ przedmiot, oraz — jeSli dotyczy — odpowiednig licencje
importowa lub o$wiadczenie (np. dla przedmiotéw spoza UE).

Nalezy pamieta¢, ze szczegblne wymogi moga mie zastosowanie do:

o Jesli sprzedawca ma miejsce zamieszkania w UE i sprzedaje
przedmiot poza UE, musi wystgpi¢ o pozwolenie na wywodz do
wtasciwych organéw w swoim kraju.

o Jesli sprzedawca ma miejsce zamieszkania poza UE i sprzedaje
przedmiot pochodzacy spoza UE nabywcy znajdujgcemu sie w UE,
transakcja moze podlegaé obowigzkowi uzyskania pozwolenia na
import lub ztozenia oSwiadczenia importowego, ktére sprzedawca
jest zobowigzany dostarczyé. Wzory licencji/oSwiadczenia sa
dostepne.

e Wyniki sprzedawcy

Aby zapewni¢ uzytkownikom sprawne i niezawodne funkcjonowanie
serwisu, mozemy ocenia¢ wyniki sprzedawcy na podstawie odpowiednich
wskaznikdw.

Wskazniki te moga obejmowac:

o jak czesto przedmioty sprzedawane przez sprzedawce sg niezgodne
z ich opisem;
o jak czesto sprzedawca wycofuje przedmioty z trwajgcych aukcji;
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o jak czesto sprzedawca nie dostarcza przedmiotu po dokonaniu
ptatnoSci przez nabywce;

o ustalone przez sprzedawce koszty wysyiki; oraz

o czy sprzedawca wysyta przedmioty na czas.

Informacje o odpowiednich wskaznikach wynikéw sprzedawcy, w tym o
sposobie ich obliczania oraz o tym, jak wyniki sprzedawcy wypadajg na tle
obowigzujgcych progéw, udostepniamy za posrednictwem Centrum
sprzedawcy, Centrum pomocy lub innego odpowiedniego kanatu. Wskazniki
i progi moga z czasem ulega¢ zmianie zgodnie z niniejszymi Warunkami oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dobre wyniki moga zapewni¢ sprzedawcy dostep do korzysci, takich jak
odznaki, rabaty lub inne zachety finansowe, programy dla sprzedawcoéw
albo zwiekszona widocznoS¢ ofert. KorzySci te sg przyznawane wedtug
naszego uznania i moga podlega¢ dodatkowym warunkom kwalifikacyjnym.

Jesli wyniki sprzedawcy spadng ponizej obowigzujgcych progébw, mozemy
go o tym poinformowac i, w stosownych przypadkach, da¢ mu mozliwos¢é
poprawy. Jesli wyniki sprzedawcy nie ulegng poprawie, mozemy
zastosowac proporcjonalne Srodki, takie jak ograniczenie widocznosci ofert,
odebranie korzysci lub dostgepu do programéw dla sprzedawcdw albo
ograniczenie dostepu do niektoérych funkcji sprzedazy. Jesli dane
zachowanie stanowigce podstawe oceny jednoczeSnie narusza niniejsze
Warunki lub w inny sposéb wymaga podjecia bardziej natychmiastowych
dziatafh, mozemy zastosowacC inne Srodki dostepne nam na podstawie
niniejszych Warunkow.

Podsumowanie: Wystawiajgc przedmiot na sprzedaz, nalezy pamietaé o
dodaniu wszystkich istotnych informacji i dokumentaciji. Opis, zdjecia i inne
materiaty powinny doktadnie przedstawia¢ przedmiot.

Jesli chodzi o opis przedmiotu, nalezy pamigta¢ o nastepujacych kwestiach:

e Mozemy edytowac lub przettumaczy¢ opis Twojego przedmiotu

Mozemy edytowac lub ttumaczy¢ informacje przekazane przez sprzedawce,

aby przedmiot moégt by¢ prezentowany w czytelny sposéb i oferowany



nabywcom w wielu krajach. Moze to obejmowaé ttumaczenie maszynowe.
Mozemy wprowadza¢ drobne lub inne nieistotne zmiany bez uprzedniej
zgody sprzedawcy, na przyktad w celu poprawienia pisowni, formatowania
lub oczywistych bteddw.

Mozemy réwniez wprowadza¢ inne zmiany, jesli jest to konieczne do
poprawienia btedéw lub zapewnienia, ze oferta doktadnie odzwierciedla
przedmiot. W stosownych przypadkach mozemy poprosi¢ sprzedawce o
sprawdzenie bardziej znaczacych zmian przed rozpoczeciem aukcji.
Sprzedawca moze uzyska¢ dostep do swoich przedmiotéw i ich
ostatecznych opiséw, w tym wszelkich wprowadzonych przez nas zmian lub

uzupetnien, w sekcji Wystawione przedmioty” przed rozpoczeciem aukcji.

Sprzedawca nadal odpowiada za zapewnienie, ze ostateczny opis doktadnie
i kompletnie przedstawia przedmiot, oraz powinien niezwtocznie
poinformowa¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach Ilub brakujgcych
informacjach. Wiecej informacji na temat obowigzkéw sprzedawcy
dotyczacych prawidtowego opisu przedmiotu znajduje sie w art. 11
niniejszych Warunkéw dla sprzedawcy.

Wprowadzanie zmian do oferty przed sprzedaza

Jesli przedmiot nie zostat jeszcze wybrany do sprzedazy przez naszego
eksperta, sprzedawca nadal moze wprowadzi¢ zmiany w ofercie w sekcji
~Wystawione przedmioty”.

Wiecej informacji na temat wprowadzania zmian w ofercie przed sprzedazg
znajduje sie tutaj..

Podsumowanie: Mamy prawo do wprowadzania sugestii i zmian w opisie
przedmiotu. Sprzedawca jest ostatecznie odpowiedzialny za to, ze jego oferta
przedmiotu jest zgodna z opisem i poniesie wszelkie konsekwencje, jesli opis
bedzie niedoktadny. Wiecej informacji na temat wystawiania przedmiotéw i

oceny znajduje sie tutaj.
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e Uzytkownik gwarantuje, ze jest uprawniony i upowazniony do sprzedazy

przedmiotu

Oferujac i sprzedajgc przedmiot, sprzedawca gwarantuje, ze:

o

jest witaScicielem przedmiotu oferowanego na sprzedaz lub posiada
petne i nieograniczone prawo oraz uprawnienie do jego oferowania i
sprzedazy.

kazda dokonana przez niego sprzedaz bedzie prawdziwg i
autentyczng transakcja.

ze nie narusza zadnych przepisbw prawa ani regulacji, w tym
przepisdw i regulacji dotyczgcych sankcji gospodarczych.

nie narusza zadnych praw oséb trzecich, w tym praw wynikajgcych z
umoéw oraz praw wtasnosci, w tym praw wtasnosci intelektualnej.

ze nie dziata w sposbdb niezgodny z prawem ani oszukahczy wobec
0s6b trzecich lub Catawiki.

e Sprzedawca bedzie oferowaé swéj przedmiot na sprzedaz wytacznie za

naszym posrednictwem

Po zaakceptowaniu przedmiotu do sprzedazy sprzedawca musi zapewnic

jego wytaczng dostepnos¢ za posrednictwem Catawiki przez caty okres, w

ktérym przedmiot jest wystawiony lub w inny sposdéb dostepny do

sprzedazy w naszym internetowym serwisie aukcyjnym. W tym okresie

sprzedawca nie moze sprzedawac, oferowac, zbywac¢ ani zobowigzywac sie

do sprzedazy tego samego przedmiotu za posrednictwem innego kanatu

sprzedazy, w tym wtasnego sklepu, innej platformy internetowej lub w

ramach sprzedazy prywatne;j.

Podsumowanie: Przedmiot musi naleze¢ do sprzedawcy lub sprzedawca
musi mie€ prawo do jego sprzedazy. Sprzedawca moze wystawia wytgcznie
autentyczne przedmioty, do ktérych sprzedazy ma prawo. Po wystawieniu
przedmiotu w serwisie Catawiki sprzedawca nie moze oferowac go na
sprzedaz w innym miejscu.



Artykut 5: materiaty uzytkownika

e Materiaty uzytkownika
.Materiaty uzytkownika” oznaczajg wszelkie informacje i dokumentacje
przekazywane nam podczas wystawiania przedmiotu na sprzedaz (lub
poézniej), w tym miedzy innymi zdjecia i materiaty audiowizualne, w tym
filmy przedstawiajgce przedmiot, opisy przedmiotu, certyfikaty
autentycznosci, specyfikacje, opinie, wiadomosci, oferty i/lub ogtoszenia.

Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze ponosi odpowiedzialno§¢ za wszystkie
materiaty uzytkownika zamieszczane w naszym internetowym serwisie
aukcyjnym. Uzytkownik przyjmuje do wiadomoSci i akceptuje fakt, ze
przestane lub zamieszczone materiaty:

o Nie wprowadzajg w btad, nie sa niewtasciwe lub fatszywe.

o Nie sa dyskryminujace i/lub uwtaczajace w zaden sposéb lub w inny
sposo6b obrazliwe i, naszym zdaniem, nie sg sprzeczne z moralnoscia
publiczng lub dobrym smakiem.

o Nie zawierajag materialtbw promocyjnych innych niz materiaty
zwigzane z przedmiotem sprzedazy.

o Nie sktadaja sie z tancuszkéw, niezamawianych wiadomosci e-mail
lub spamu i nie zawierajg linkbw do stron internetowych.

o Nie majg negatywnego wptywu na reputacje innych uzytkownikéw,
Catawiki i wspotpracujacych z nami firm i/lub naszych pracownikéw.

o Nie narusza zadnych majacych zastosowanie przepisébw prawa ani
regulacji, w tym dotyczacych wtasnosci intelektualnej, dziedzictwa
kulturowego, kontroli eksportu, ochrony konsumentéw lub sprzedazy
towardéw objetych ograniczeniami.



o Jest zgodny ze wszystkimi odpowiednimi przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwa, oznakowania i zgodnoSci produktu obowigzujgcymi
w kraju, w ktérym przedmiot jest sprzedawany. W tym, dla unikniecia
watpliwosci, wszelkich przepisébw dotyczacych rozszerzonej
odpowiedzialnosci producenta (EPR), ktére moga mie¢ zastosowanie
przy sprzedazy do Unii Europejskiej, w tym obowigzkdéw
rejestracyjnych i sprawozdawczych.

o Nie naruszajg zadnych praw oséb trzecich i nie sg w inny sposéb
niezgodne z prawem wobec oséb trzecich lub Catawiki. Sprzedawca
powinien zamieszczal jedynie takie materiaty uzytkownika, ktére
nalezg do niego lub do ktérych wykorzystania jest upowazniony. Na
przyktad nie mozna kopiowa¢ opisu przedmiotu innego sprzedawcy.

o Jesli materiat uzytkownika zawiera dane osobowe, jest zgodny z

naszym OSwiadczeniem o ochronie danych i prywatnoScioraz
wszelkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci.

Obejmuje to réwniez zapewnienie, ze w stosownych przypadkach filmy nie
przedstawiaja mozliwych do zidentyfikowania oséb (np. ich twarzy lub
gtosu) bez ich zgody ani nie zawierajg danych osobowych (np. numeroéw
rejestracyjnych pojazdéw lub dokumentéw tozsamosci). .

Licencja na uzytkowanie

Przesytajac lub umieszczajgc materiaty uzytkownika w naszym serwisie
internetowym, uzytkownik udziela nam bezptatnej, nieobcigzonej, globalnej,
niewytacznej, przekazywalnej, permanentnej i nieodwracalnej licencji na
uzytkowanie uprawniajgcej do publicznego udostepniania materiatow
uzytkownika i/lub ich powielania (w tym ttumaczenia) do wszelkich celbéw.
Niezaleznie od innych celéw wykorzystania, licencja ta nie wygasa w
przypadku zawieszenia lub wusuniecia konta sprzedawcy ani gdy
sprzedawca zdecyduje sie zaprzestac korzystania z naszego internetowego
serwisu aukcyjnego.

Uzytkownik zachowa wszelkie prawa wtasnoSci i prawa wtasnoSci
intelektualnej do swoich materiatdbw uzytkownika, ale zgadza si¢ nie
dochodzi¢ wobec nas zadnych autorskich praw osobistych za korzystanie z
materiatébw uzytkownika.
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e Wpykorzystanie przez nas materiatow uzytkownika

Licencja pozwala nam promowac¢ przedmioty uzytkownika oraz nasz serwis
internetowy w dowolnym formacie i za poSrednictwem dowolnego kanatu,
zarbwno w trybie online, jak i offline. Licencja ta umozliwia ham réwniez
udzielanie innym uzytkownikom sublicencji na materiaty uzytkownika (opis
przedmiotu, zdjecia i filmy), aby mogli wykorzystywaé je do oferowania
przedmiotéw, ktére wczesniej kupili w naszym internetowym serwisie
aukcyjnym.

Aby dotrze¢ do szerszego grona odbiorcOéw, mozemy promowacl oferte
sprzedawcy na stronach internetowych, w aplikacjach, wyszukiwarkach i
innych kanatach nalezacych do podmiotdéw trzecich. Sprzedawca pozostaje
w petni odpowiedzialny za treS¢ swojej oferty, nawet jesli promujemy ja
poza naszym serwisem.

Podsumowanie: Sprzedawca odpowiada za zapewnienie, ze wszystkie
dodawane informacje, zdjecia i filmy wiernie przedstawiajg przedmiot, sa
prawidtowe i odpowiednie oraz ze sprzedawca ma prawo z nich korzystac.
Przesytajgc te treSci, sprzedawca zezwala nam na ich wykorzystywanie i
udostepnianie, w tym do celdbw promocyjnych w kanatach podmiotéw
trzecich.
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Artykut 6: Wystawienie przedmiotu na sprzedaz

Po zaakceptowaniu przedmiotu przez naszych ekspertédw wybierzemy aukcje i

termin, ktére naszym zdaniem najlepiej pasujg do danego przedmiotu i pomoga

dotrze¢ do zainteresowanych licytantéw. Mozemy potaczyé go z pasujgcymi

przedmiotami, aby stworzy¢ atrakcyjna aukcje dla nabywcdw. Po rozpoczeciu
aukcji sprzedawca moze na biezaco Sledzi¢ naptywajace oferty.

Czas

Od wystawienia przedmiotu do pojawienia sie¢ go w sprzedazy moze
uptynaé pewien czas. Dzieki temu nasi eksperci moga przypisac przedmiot
do odpowiedniej aukcji, uwzgledniajgc jego charakter, dostepnosé
podobnych przedmiotdéw oraz przewidywane zainteresowanie nabywcow.

Przedmiot musi pozosta¢ dostepny przez caty okres oferowania go za
posrednictwem Catawiki.

Przedmiot musi pozostaé dostepny do sprzedazy przez caty okres, w
ktorym jest wystawiony lub w inny sposéb oferowany do sprzedazy za
posrednictwem Catawiki. Rozpoczyna sie po zatwierdzeniu zgtoszenia przez
naszego eksperta i trwa do momentu zakoAczenia aukcji lub ewentualnej
kolejnej oferty sprzedazy.



e Dokonywanie zmian w aukcji podczas jej trwania
W niektorych przypadkach nadal mozna dokona¢ zmian w aukcji podczas
jej trwania, na przyktad obnizy¢ cene minimalng przedmiotu.

Wiecej informacji o wprowadzaniu zmian w cenie minimalnej podczas

trwania aukcji znajduje sie tutaj.

e Wycofanie oferty przedmiotu jest niedozwolone

Sprzedawca nie moze wycofaé przedmiotu po jego wystawieniuy,
zaakceptowaniu i zaplanowaniu na aukcje chyba ze wyraznie zezwolilismy
sprzedawcy na takie dziatanie. Zgoda ta zalezy od naszego uznania i nie
zawsze moze zostac udzielona. Jesli zatwierdzimy taki wniosek, sprzedawca
moze wycofa¢ przedmiot najpdzniej na 1 (jeden) dzief przed rozpoczeciem
aukcji. Gdy aukcja juz sie rozpocznie nie ma juz mozliwosci wycofania oferty
przedmiotu.

e Konsekwencje wycofania oferty przedmiotu

Jezeli aukcja juz sie rozpoczeta, a my zgodzimy sie na wprowadzenie zmian
w ofercie lub usunigcie przedmiotu, sprzedawca ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie wynikajgce z tego szkody. Uzytkownik zwalnia
nas z wszelkich roszczen osbéb trzecich oraz innych kosztéw i szkéd.
Wycofanie oferty przedmiotu przed lub w trakcie procesu sprzedazy lub
anulowanie sprzedazy rbwniez negatywnie wptynie na wskazniki
sprzedawcy (patrz artykut 4) i moze skutkowaé kara.

e Promowanie aukgji

Sprzedawca moze promowal swojg oferte w serwisie Catawiki za
posrednictwem witasnych medidéw spotecznoSciowych lub innych zgodnych
z prawem kanatéw marketingowych, pod warunkiem ze nie sugeruje, iz jest
czeScig Catawiki, dziata za jego aprobatg ani w jego imieniu.

Sprzedawca nie moze wykorzystywaé ofert w serwisie Catawiki,
wiadomosci ani innych ustug do promowania innego kanatu sprzedazy, w
tym wtasnego, ani kierowa¢ uzytkownikébw do dokonywania zakupoéw poza
serwisem Catawiki. Sprzedawca nie moze réwniez wysyta¢ uzytkownikom
niezamoéwionych wiadomosci reklamowych ani promocyjnych i musi
przestrzega¢ naszych Zasad komunikaciji z uzytkownikami i przeciwdziatania

nekaniu.
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e Wptlywanie na sprzedaz jest niedozwolone
Sprzedawca nie moze sztucznie wptywaé na wysoko§¢ ofert ani popyt na
swdj przedmiot, w tym poprzez licytowanie na witasng korzyS¢ za
posrednictwem podstawionych oséb. Zasady dotyczace licytowania przez
podstawione osoby oraz innych zabronionych praktyk zwigzanych z
licytacja znajdujg sie wart. 9 Warunkéw ogélnych. Takie dziatanie moze

skutkowa zawieszeniem konta sprzedawcy, natozeniem kary Ilub
zastosowaniem innych niezbednych srodkow.

e Usuwanie ofert
Mozemy, wedtug wtasnego uznania, usuwac z oferty sprzedawcy oferty, co
do ktérych istnieje podejrzenie oszustwa lub ktére w inny sposdb naruszaja
nasze Warunki.

e Wprowadzanie zmian w ofercie lub jej usuwanie
W  przypadku nieprawidtowych opiséw przedmiotow Ilub btedow w
ttumaczeniu mozemy dostosowaé opis przedmiotu. W szczegdblnych
okolicznosciach, aby zachowa¢ integralnoS¢ i wiarygodno§¢ naszego
serwisu internetowego, mozemy réwniez catkowicie usunaé przedmiot z
aukcji.

Mozemy usunaé ofertg, jesSli otrzymamy wazne zgdanie prawne, w tym od
innego uzytkownika Catawiki lub osoby trzeciej, albo jeSli mamy
uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze oferta, przedmiot lub proponowana
sprzedaz moga narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa lub wymogi prawne.

Podsumowanie: Stawiamy na przejrzyste i rzetelne aukcje internetowe i
oczekujemy tego samego od naszych sprzedawcdw. Oznacza to, ze po
opublikowaniu aukcji nie mozna juz wycofaé¢ przedmiotu. Wszelkie dziatania,
ktére sztucznie podniostyby cene lub popyt na przedmiot, sg surowo
zabronione.
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Sprzedany przedmiot

Artykut 7: Umowy i koszty

Sprzedany! Mamy nadziejg, ze sprzedawca jest zadowolony, iz jego przedmiot
znalazt nowy dom. Zanim jednak wysle swéj przedmiot powinien pamigtaé o
nastepujacych kwestiach:

e Sprzedawca zawiera umowe sprzedazy z nabywca
Wigzgca umowa sprzedazy zostaje zawarta miedzy sprzedawca a nabywca,
gdy aukcja internetowa konczy sig ztozeniem najwyzszej skutecznej oferty,
gdy nabywca skutecznie korzysta z opcji ,Kup teraz” lub gdy sprzedawca
zaakceptuje oferte nabywcy. Umowa sprzedazy jest zawsze zawierana
miedzy sprzedawca a nabywca. Catawiki nie jest strong tej umowy.

Sprzedawca ma okre§lone obowigzki wynikajace z tej umowy sprzedazy, w
tym obowigzek wysytki przedmiotu. Wiecej informacji o obowigzkach
sprzedawcy znajduje sie w artykule 11 niniejszych Warunkéw dla

sprzedawcy.

Wiecej informacji o umowie sprzedazy znajduje sie w art. 10 naszych
Warunkéw ogdlnych.
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e Cena zakupu zawiera podatki

Jesli w zwiagzku ze sprzedazag sprzedawca jest zobowigzany do rozliczenia
podatku VAT Ilub podobnych podatkéw transakcyjnych, cena zakupu
obejmuje te podatki, chyba ze wyraznie wskazemy inaczej. Podatki te nie sg
naliczane nabywcy oddzielnie.

W niektérych przypadkach Catawiki jest prawnie zobowigzane do pobrania,
wykazania i odprowadzenia podatku VAT Iub innych podatkéw
transakcyjnych zwigzanych ze sprzedaza, na przyktad na podstawie
przepisbw dotyczgcych podmiotu uznanego za dostawce. W takim
przypadku Catawiki pobierze i odprowadzi odpowiedni podatek zgodnie z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Sprzedawca pozostaje
odpowiedzialny za wtasne zobowigzania podatkowe w zakresie, w jakim
maja one do niego zastosowanie. Wiecej informacji na temat podatkéw
zwigzanych ze sprzedazg w serwisie Catawiki mozna znalezé w

naszymcentrum pomocy.
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e Pobieramy optate za sprzedaz

Doktadamy wszelkich staran, aby ulepszaé nasz internetowy serwis
aukcyjny i dziatania marketingowe, przyciggaC wiecej nabywcéw, w tym
nowych, oraz poprawiaC dosSwiadczenia sprzedawcdédw zwigzane ze
sprzedazag. W tym celu pobieramy optate za sprzedaz. Pomaga nam to
nadal inwestowaé w zwiekszanie zainteresowania nabywcow, ulepszanie
platformy oraz narzedzia wspierajagce sukces sprzedawcy w serwisie
Catawiki. Ta optata wynosi zazwyczaj 12,5% ceny zakupu plus dodatkowa
stata kwota, jak pokazano ponizej. Optata za sprzedaz nie obejmuje podatku
VAT, ktéry moze zosta¢ doliczony w stosownych przypadkach. Optata za
sprzedaz jest odejmowana od ceny zakupu przedmiotu. Optata za sprzedaz
nie podlega zwrotowi.

Cena, za ktora sprzedano Optata za sprzedaz
przedmiot
1€ 12,5%

2€-149€ 125% +1€

150€ -299 € 125% +2 €

300 € -499 € 125% + 3 €

500 € - 999 € 125% +5 €

1000 €+ 125% +10 €

Wysoko$¢ optaty za sprzedaz moze sie rézni€ w zaleznosci od kategorii przedmiotu. W takim
przypadku poinformujemy o tym sprzedawce.



e Nabywca musi dokona¢ ptatnosci w ciggu 3 dni

Nabywca jest zobowigzany do dokonania ptatnoSci w ciggu 3 dni od
zakonczenia aukcji lub niezwtocznie w przypadku skorzystania z opcji ,Kup
teraz”. Poprosimy  sprzedawce o wystanie przedmiotu dopiero po
otrzymaniu ptatnosci od nabywcy i jej pomySinym przetworzeniu przez
naszego dostawce ustug ptatniczych. Oznacza to, ze moze uptynac kilka
dni, zanim poprosimy sprzedawce o wystanie przedmiotu. Jesli nabywca
nie dokona ptfatnosci w ciggu 3 dni, wySlemy mu przypomnienia o
ptatnoSci i poinformujemy o tym sprzedawce.

e Termin ptatnosci nie jest terminem ustawowym.

Brak pfatnoSci nabywcy na czas nie oznacza, ze sprzedawca moze
automatycznie anulowal sprzedaz. JeSli sprzedawca chce anulowac
sprzedaz, powinien skontaktowac¢ sie z nami, abySmy mogli poméc mu
znalez¢ rozwigzanie, takie jak np. wystanie zawiadomienia o niewywigzaniu
sie z ptatnoSci do nabywcy z terminem zaptaty. Jesli po tym nabywca nadal
nie uisci ptatnosci, w wigkszosci przypadkdw sprzedawca bedzie mogt
anulowac sprzedaz.

e Mozemy anulowac¢ transakcje, jesli nabywca nie zaptaci
Jesli nabywca nie zaptaci, mozemy wystaé mu przypomnienia o ptatnosci.
Jesli pomimo naszych upomnief nabywca nadal nie zaptaci, mozemy
anulowac¢ transakcje.

Jesli nabywca nie dokona ptatnosci, oferujemy rézne mozliwosci, aby mimo
to sprzeda¢ przedmiot.

Podsumowanie: Po zakonczeniu aukcji lub jesli nabywca pomysinie skorzysta
z opcji ,kup teraz”, sprzedawca zawiera umowe sprzedazy z nabywca.
Nabywca musi zaptaci¢ cene zakupu i inne koszty, takie jak koszty wysyiki i
importu. Po otrzymaniu pfatnoSci, przechowujemy jgbezpiecznie w
depozycie. Oczekujemy réwniez, ze sprzedawca wypetni swoje zobowigzania
podatkowe wynikajgce z umowy sprzedazy.


https://www.catawiki.com/pl/help/seller-payment-issues/what-happens-if-a-buyer-doesnt-pay
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-payment-issues/what-happens-if-a-buyer-doesnt-pay

Wysylka
przedmiotu

Artykut 8: Wysytka lub odbiér

Poinformujemy sprzedawce, gdy otrzymamy ptatno$¢ od nabywcy, aby mogt on
wysta¢ przedmiot, przetransportowa¢ go lub zorganizowal jego odbiér. Aby
proces wysytki przebiegt tak ptynnie, jak to tylko mozliwe, nalezy pamigta o
nastepujacych kwestiach:

e Catawiki nie ponosi odpowiedzialnosci za wysytke
Nie jesteSmy firma wysytkows, ktdéra zajmuje sie wysytkg przedmiotow.
Nigdy nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody podczas
procesu wysyiki lub transportu.

o Koszty wysyiki

Koszty wysytki muszg w rozsgdnym stopniu odzwierciedla rzeczywiste
przewidywane koszty wysytki i obstugi. Aby poméc utrzymaé uczciwe
koszty wysytki dla nabywcoéw, mozemy sprawdzaé, ogranicza¢ lub
korygowal koszty wysyiki, ktére wydajg sie nadmierne lub odbiegajg od
standardéw rynkowych. Mozemy réwniez odrzuci¢ lub zmodyfikowaé oferty,
jesli koszty wysytki negatywnie wptywajg na doSwiadczenia nabywcéw, na
przyktad gdy nie odpowiadajg rzeczywistym kosztom wysyiki, lub naruszajg
integralno$¢ naszego internetowego serwisu



e Mozemy sugerowac opcje wysyitki
Mozemy podawacC szacunkowe koszty wysytki lub wstepnie uzupetnione
stawki oraz sugerowal okreSlonych przewoznikbw lub metody wysyiki.
Sugestie te moga by¢€ ustalane na podstawie takich czynnikéw jak koszt,
dostepnos¢, poziom ustug, kwalifikowalno$S¢ do inteligentnej wysyiki i nasze
dosdwiadczenie na platformie.

O ile wyraznie nie wskazemy inaczej, majg one wytgcznie charakter
rekomendaciji. Sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za wybor przewoznika
i metody wysytki, potwierdzenie ostatecznych kosztéw wysytki oraz
zorganizowanie wysyiki.

o Niektore przedmioty maja szczegélne wymagania dotyczace wysytki
Niektére przedmioty moga podlegat szczegdlnym wymogom dotyczgacym
wysyitki, transportu lub dostawy ze wzgledu na rodzaj przedmiotu, miejsce
przeznaczenia lub obowigzujgce przepisy prawa. Moze to obejmowac
ograniczenia dotyczace wyboru przewoznikdw lub ustug wysytkowych,
weryfikacje wieku lub tozsamosci, wymog podpisu przy odbiorze albo inne
szczegblne wymogi dotyczace obstugi przesyiki.

Sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za zapewnienie, ze wybrany
przewoznik i metoda wysytki sg odpowiednie dla danego przedmiotu oraz
zgodne ze wszystkimi majgcymi zastosowanie wymaganiami. Ma to réwniez
zastosowanie, gdy sprzedawca korzysta z inteligentnej wysytki albo z
przewoznika lub metody wysytki sugerowanych przez nas.

e Sprzedawca zawiera umowe bezposrednio z firmag przewozowa lub
transportowa.
Oznacza to, ze jeSli pojawig sie jakiekolwiek problemy z wysytkg lub
transportem przedmiotu, sprzedawca powinien zwréci¢ sie bezposrednio
do firmy przewozowej lub transportowej o przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego. Zalecamy, aby zawsze uwaznie przeczyta¢ warunki firmy
przewozowej lub transportowe;.

e O czym nalezy pamieta¢ wysytajac przedmiot:

o Aby zawsze korzysta¢ z waznych informacji umozliwiajacych
Sledzenie przesytiki.



Przedmioty moga by¢ wysytane wytgcznie z waznym numerem
Sledzenia. Zdecydowanie zalecamy korzystanie z przesytki poleconej
i/lub  ubezpieczonej odpowiednio do wartoSci przedmiotu.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za ryzyko uszkodzenia i/lub
utraty przedmiotu podczas wysytki do momentu jego dostarczenia.

Nalezy zorganizowa¢ dostawe lub odbiér

Gdy nabywca zaptaci za przedmiot, sprzedawca moze skorzystac z
naszego wewnetrznego systemu wiadomosci, aby zorganizowal
wysytke lub transport przedmiotu z nabywca.

Nalezy wystaé przedmiot w ciggu 3 dni od dokonania ptatnosci
przez nabywce

O ile przedmiot nie zostanie odebrany przez nabywce, sprzedawca
musi wystaé go w ciagu trzech (3) dni roboczych od dokonania
ptatnosci, korzystajac z metody wysyitki i przewoznika wybranych
podczas procesu wystawiania. Przedmiot uznaje sie za wystany
dopiero wtedy, gdy przewoznik zarejestruje wazne zdarzenie w
systemie $Sledzenia, takie jak odbiér przesytki, nadanie jej w punkcie
lub zeskanowanie. Samo dodanie numeru §ledzenia nie oznacza, ze
przedmiot zostat wystany. Sprzedawca odpowiada za przekazanie
informacji umozliwiajgcych Sledzenie przesytki nabywcy oraz nam.

Nalezy starannie przygotowaé przedmiot do wysytki lub
transportu

Sprzedawca musi starannie zapakowac lub przygotowac¢ przedmiot
do wysyiki. Sprzedawca jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze
przedmiot dotrze w dobrym stanie. Jako strona odpowiedzialna za
wysytke sprzedawca moze  ponosi¢€  wobec nabywcy
odpowiedzialno§¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku
nieprawidtowej wysyiki.



o Sprzedaz transgraniczna

Jesli sprzedawca wysyta przedmiot za granice, odpowiada za
przestrzeganie majgcych zastosowanie wymogdéw dotyczacych
eksportu, tranzytu i odprawy celnej. Sprzedawca musi uzyskac
wszelkie wymagane licencje eksportowe, zezwolenia, deklaracje lub
inne dokumenty oraz przekaza¢ prawidtowe informacje celne.
Obejmuje to obowigzek zadeklarowania petnej wartosci transakcji,
jesli jest to wymagane, ktéra moze obejmowal ceng sprzedazy,
koszty wysytki oraz ubezpieczenie. Wszelkie wyceny lub sugestie
cenowe podawane przez Catawiki majg wytacznie charakter
pomocniczy i nie moga by¢ wykorzystywane do deklaracji celnych
ani podatkowych. Sprzedawca nie moze wystaé przedmiotu, jesli
brakuje wymaganych dokumentéw eksportowych lub zezwoleh.

o Korzystanie z ubezpieczenia przesyiki
W  wiekszosci przypadkédw zagubienia lub uszkodzenia przesyiki
sprzedawca bedzie zobowigzany do zwrotu pieniedzy nabywcy.
Firma przewozowa moze nie zwréci¢ sprzedawcy zadnej kwoty albo
wyptaci¢ jedynie niewielkie odszkodowanie. Z tego powodu zalecamy
wykupienie ubezpieczenia przesytki. Jesli sprzedawca korzysta
zinteligentnej wysytki, moze dodac ubezpieczenie przesytki podczas

procesu wystawiania przedmiotu. Ubezpieczenie jest oferowane
przez podmioty zewnetrzne, a nie przez Catawiki. W zwigzku z tym
Catawiki nie ponosi odpowiedzialnoSci za zgtaszanie roszczen
ubezpieczeniowych, zwigzane z nimi postepowanie wyjasniajgce, jego
wynik ani odszkodowanie, ktére sprzedawca moze otrzymac.

o Korzystanie z inteligentnej wysytki
W zaleznosci od lokalizacji mozemy zaoferowac ustuge inteligentnej
wysytki. Zalecamy skorzystanie z tej opcji, jesli jest dostepna.
Inteligentna wysytka oferuje:

Nizsze koszty wysytki w poréwnaniu z normalnymi cenami.
Brak przedptaty za etykiety wysytkowe.
tatwiejsze generowanie etykiet wysytkowych.

Bardziej niezawodne §ledzenie.


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/smart-shipping

Mozna dodaé ubezpieczenie przesytki dla swojego przedmiotu (z
wytgczeniem pojazddw), korzystajac z inteligentnej wysyiki dla
swoich zaméwien w UE. Ubezpieczenie przesytki jest zapewniane
przez naszego partnera ubezpieczeniowego i oferuje:

Ochrone przed uszkodzeniem, utratg i kradzieza.
Uczciwe i przystepne ceny.
Szybka i niezalezng obstuge reklamacji ubezpieczenia.

Ubezpieczenie dla wszystkich firm wysytkowych i rodzajow
przedmiotéw (z wyjatkiem pojazdéw).

Nalezy pamietaC, ze jesli ostateczna oferta lub cena ,kup teraz” za
przedmiot przekroczy 10 000 €, nie bedzie on objety

ubezpieczeniem przesyitki. Moga réwniez obowigzywac inne wyjatki.

Dowiedz sie wiecej o inteligentnej wysytce.

e W przypadku probleméw z przesytka nalezy bezposrednio kontaktowaé
sie z nabywca
Jesli przedmiot zostanie opdzniony, zagubiony lub uszkodzony podczas
wysytki lub transportu, sprzedawca jest zobowigzany do wspoétpracy z
nabywcg oraz w ramach postgepowania wyjadniajgcego prowadzonego
przez firme przewozowag, a takze do zaproponowania nabywcy
odpowiedniego rozwigzania na podstawie wyniku tego postepowania.

Jesli sprzedawca dodat ubezpieczenie do inteligentnej wysytki i wystapi
problem z przesytkg, powinien natychmiast skontaktowac¢ sie z naszym
niezaleznym partnerem ubezpieczeniowym, aby mégt rozpoczaé proces
reklamacyjny ubezpieczenia.

Wiecej informacji o ubezpieczeniu inteligentnej wysyiki

e Zwrot dla nabywcy za zbyt duze optaty za wysytke lub transport


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/smart-shipping
https://www.catawiki.com/pl/help/smart-shipping/can-i-insure-my-shipment-with-smart-shipping

Jesli rzeczywiste koszty wysytki lub transportu sg nizsze niz pierwotnie
wskazana kwota, sprzedawca bedzie musiat zwréci¢ nabywcy wszelkie
nadwyzki kosztow wysytki lub transportu, ktére zaptacit. W niektérych
przypadkach mozemy zwr6ci¢ nabywcy pienigdze w imieniu sprzedawcy i
odjg¢ te kwote od jego (przysztych) wyptat. Jesli sprzedawca sztucznie
zwiekszy optaty za wysytke i transport, mozemy podjaé pewne dziatania,
takie jak tymczasowe lub state zawieszenie konta sprzedawcy.

Podsumowanie: Sprzedawca jest odpowiedzialny za przedmiot, dopdki on
nie dotrze bezpiecznie do nowego miejsca przeznaczenia. Dlatego zalecamy
staranne zapakowanie przedmiotu i skorzystanie z ubezpieczonej przesyiki.
Mozemy zaoferowaé sprzedawcy ustuge inteligentnej wysytki, aby ulepszy¢
proces wysyiki zarébwno dla sprzedawcy jak i nabywcy.



e Woysytajgc przedmiot, nie mozna:

o Korzysta¢ z modelu dropshippingu
Sprzedawca nie moze realizowa¢ wysytki w modelu dropshippingu.
Sprzedawca nie moze zlecaC dostawcy, producentowi,
hurtownikowi, sprzedawcy detalicznemu, firmie realizujacej
zamobwienia ani innemu podmiotowi trzeciemu wysytki przedmiotu
bezposrednio do nabywcy w jego imieniu, chyba ze odbywa si¢ to
za poSrednictwem zatwierdzonego centrum logistycznego lub ustugi
realizacji zamowien.

o Wysyta¢ przedmiotu z innego adresu niz podany na koncie
Jesli sprzedawca wysyta przedmiot z innego adresu, bedzie
zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw, ktére nie zostatyby
naliczone, gdyby przedmiot zostat wystany z lokalizacji wskazanej na
koncie sprzedawcy (w tym miedzy innymi podatkéw importowych i
innych optat)

Niezaleznie od powyzszego, jesli sprzedawca ma siedzibe poza UE,
ale oferuje mozliwo$¢ wysytki z UE, przedmiot musi zosta¢ wystany z
adresu znajdujgcego sie na terenie UE. Sprzedawca musi réwniez
poda¢ prawidtowy adres zwrotny na terenie UE dla nabywcéw
znajdujacych sie w Unii Europejskiej. Opcje wysytki nie moga byé
wykorzystywane do wprowadzania nabywcédw w btad ani do
sztucznego zawyzania kosztow wysytki. Mozemy usuwac oferty, jesli
informacje dotyczace wysytki wprowadzaja w btad lub nie mozna ich
zweryfikowac.

o Wysyta¢ lub transportowa¢ przedmioty do krajow, ktoére nie
znajduja sie na liscie obstugiwanych krajow
Jes§li  sprzedawca wysyta lub transportuje przedmiot do
nieobstugiwanego kraju, w wiekszosci przypadkdéw nie otrzyma
zaptaty za przedmiot.

o Zwlekaé¢ z wystaniem przedmiotu


https://www.catawiki.com/pl/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from

Wskazana przez sprzedawce data dostawy lub informacje o
Sledzeniu dostarczone przez firme przewozowag nie stanowig
ustawowego limitu. Oznacza to, ze nabywca nie moze
automatycznie anulowaé transakciji, jesli przedmiot dotrze po tej
dacie. Jesli jednak sprzedawca nie wysle lub nie przetransportuje
przedmiotu w odpowiednim czasie, nabywca (lub my w jego
imieniu) moze dostarczy¢ powiadomienie o niewywigzaniu sie z
umowy z rozsgdnym terminem wysytki przedmiotu. Jesli termin ten
nie zostanie dotrzymany, umowa sprzedazy moze zosta¢ anulowana.

Podsumowanie: Sprzedawca nie moze uzywac innego adresu wysyitki ani
korzysta¢ z metody dropshippingu. Zachecamy do terminowego wysytania
lub transportowania przedmiotu, w przeciwnym razie nabywca ma prawo
anulowac¢ sprzedaz. W takim przypadku sprzedawca bedzie musiat zwrécié
pienigdze nam i nabywcy, a takze zaptaci¢ za wszelkie potencjalne szkody.






Platnosci

Artykut 9: Wyptata pieniedzy za sprzedane przedmioty

Nasi dostawcy ustug ptatniczych wyptaca cene zakupu (pomniejszong o optate
za sprzedaz oraz wszelkie majgce zastosowanie koszty) po dokonaniu przez

nabywce petnej ptatnosci ispetnieniu obowigzujagcych warunkéw wyptaty, pod

warunkiem ze sprzedawca spetnit wszystkie wymagania dotyczace rejestracji,

weryfikacji i ptatnosci.

Informacje dotyczace ptatnosci sprzedawcy
Sprzedawca odpowiada za zapewnienie, ze informacje dotyczgce ptatnosci
sg prawidtowe, kompletne i aktualne. Catawiki nie ponosi odpowiedzialnoSci
za ptatnosci, ktérych sprzedawca nie otrzyma z powodu podania
nieprawidtowych lub nieaktualnych informacii.

Sprzedawca musi przekaza¢ wszelkie informacje lub dokumenty, ktérych
my lub nasz dostawca ustug ptatniczych mozemy w uzasadniony sposéb
wymagaé w celu przetworzenia lub zrealizowania ptatnosci. Moze to
obejmowal informacje niezbedne do weryfikacji tozsamosci sprzedawcy.
Jesli sprzedawca nie przekaze wymaganych informaciji, nie ukonczy
wymaganej rejestracji lub weryfikacji albo bedzie zobowigzany do przejscia
dodatkowych kontroli, my lub nasz dostawca ustug ptatniczych mozemy
opézni€¢ lub wstrzymaé wyptate Srodkdéw. Nie jesteSmy zobowigzani do
dokonania wyptaty srodkéw do czasu spetnienia wymaganych warunkéw i
zakoficzenia wymaganych kontroli.



e Wyptaty pieniedzy podlegaja warunkom naszych dostawcoéw ptatnosci
Wspbtpracujemy z dostawcami ptatnoSci, aby obstugiwaé wszystkie
ptatnoSci w bezpieczny sposbéb. Te wustugi przetwarzania ptatnoSci
podlegajg warunkom naszych dostawcdw ptatnosci. Sprzedajgc w serwisie
Catawiki, uzytkownik zgadza sie przestrzega¢ tych warunkoéw, ktére moga
by¢ od czasu do czasu modyfikowane.

e Moga obowigzywaé kursy wymiany walut
Nasi dostawcy ptatnoSci ustawiajg kurs wymiany dla przedmiotu
sprzedawcy po kursie obowigzujgcym w dniu opublikowania aukcji.
Oznacza to, ze wyptata pieniedzy sprzedawcy moze by€ nizsza lub wyzsza
w jego wtasnej walucie. My lub nasi dostawcy ustug ptatniczych mozemy
rowniez zaokraglic cene zakupu do najblizszej petnej jednostki waluty (w
goére lub w dét) przed dokonaniem wyptaty srodkéw na rzecz sprzedawcy.



e Sprzedawca powinien upewni¢ sig, ze postepuje zgodnie z warunkami i
instrukcjami naszych dostawcoéw ptatnosci
Na przyktad otrzymanie ptatnosSci moze zaleze¢ od podania wszystkich
danych wymaganych przez jednego z naszych dostawcéw ptatnosci. Jesli
dostawca ptfatnoSci zablokuje ptatno§¢ zgodnie z obowigzujacymi
warunkami, jesteSmy uprawnieni do anulowania transakcji. Nie ponosimy
odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek szkody zwigzane z anulowaniem lub za
jakiekolwiek niewykonanie ustug ptatniczych przez dostawce ustug
ptatniczych.

e Nabywcy maja 3 dni na sprawdzenie przedmiotu
Ten 3-dniowy okres rozpoczyna sie w dniu otrzymania przedmiotu. Jesli
nasi nabywcy uwazajg, ze co$ jest nie tak z przedmiotem (np. jest nie
zgodny z opisem), muszg sie z nami skontaktowaé. Jesli w szczegbinych
okolicznosciach nabywca nie bedzie w stanie sprawdzi¢ przedmiotu w
ciggu tego 3-dniowego okresu, powiadomimy o tym sprzedawce.

e Zawieszenie wyptaty pieniedzy z powodu reklamacji nabywcy
Jesli nabywca ztozy reklamacje dotyczaca przedmiotu, a my nie wyptacimy
sprzedawcy pieniedzy za ten przedmiot, mozemy zawiesi¢ te wyptate do
czasu rozpatrzenia reklamaciji.

e Zawieszenie wyptaty pieniedzy z innych powodoéw
Ogoélnie rzecz biorgc, wyptata pieniedzy sprzedawcy moze zostal
zawieszona, jesli strona trzecia powiadomi nas o problemie z przedmiotem
sprzedawcy lub jesli sprzedawca nie wypetni swoich zobowigzah wobec
Catawiki i/lub nabywcy.



e Wydtuzenie terminu wyptaty Srodkow

Mozemy wydtuzyé termin wyptaty Srodkédw z tytutu sprzedazy, jesli w
uzasadniony spos6b uznamy, ze jest to konieczne w celu ochrony
integralnoSci naszego internetowego serwisu aukcyjnego. Obejmuje to na
przyktad nowych sprzedawcdw, sprzedawcdédw wykazujgcych podejrzane
zachowania, takie jak podejrzenie oszustwa, podwyzszone ryzyko spordéw
lub anulowania transakcji, a takze inne okolicznoSci dajgce Catawiki
uzasadnione podstawy do uznania sprzedawcy lub transakcji za obarczone
wysokim ryzykiem.

e Zastrzegamy sobie prawo do niezaptacenia
Jesli sprzedawca sprzeda przedmiot, ale nie postepowat zgodnie z
naszymi Warunkami, na przyktad sprzedany przedmiot nie byt zgodny z
opisem, mamy prawo nie zaptacic mu za dany przedmiot. W takich
przypadkach sprzedawca zgadza sig, ze utraci wszelkie roszczenia, ktére
moze mie¢ wobec nas z tytutu tych ptatnosci.

Podsumowanie: Korzystamy z ustug dostawcdw ptatnosci w celu wyptaty
pieniedzy sprzedawcy i oczekujemy, ze sprzedawca bedzie przestrzega€ ich
warunki i postepowac zgodnie z ich instrukcjami. W pewnych okolicznosciach
mozemy zawiesi€ lub wstrzymac wyptaty pienigdzy.

Wiecej informacji na temat procesu ptatnosSci mozna znalezé w naszym
centrum pomocy


https://www.catawiki.com/pl/help/payments-fees
https://www.catawiki.com/pl/help/payments-fees

Przedmioty niesprzedane

Artykut 10: Przedmioty niesprzedane

Czasem moze sie zdarzy¢, ze przedmiot nie zostanie sprzedany. Istnieje kilka
przypadkdéw, w ktérych przedmiot nie zostanie sprzedany, w tym miedzy innymi w
sytuacjach opisanych ponizej:

e Jesli sprzedawca podat cene minimalng za swéj przedmiot i nie zostata ona
osiggnieta.

e Jesli przedmiot sprzedawcy nie otrzymat ofert kupna, co jest zwykle mato
prawdopodobne.

e Jesli nabywca (lub my w imieniu nabywcy) anuluje sprzedaz.

Istnieje kilka mozliwosci, dzieki ktérym sprzedawca moze nadal sprzedaé
przedmiot w naszym internetowym serwisie aukcyjnym Iub za jego
posSrednictwem. Mozemy na przyktad zaoferowal przedmiot wcze$niejszym
licytantom lub udostgpni¢ go w innej aukcji w serwisie Catawiki.

W zaleznosci od okolicznoSci opcje te moga zosta¢ zastosowane automatycznie
lub moga wymagac dziatania ze strony sprzedawcy. Jesli odpowiednie ustawienia
sg dostepne, sprzedawca moze zarzadzal opcjami po zakohczeniu aukcji za
poSrednictwem swojego konta.

Wiecej informacji o tym, co zrobi¢, jesli przedmiot nie zostanie sprzedany, mozna
znalez¢ w centrum pomocy.


https://www.catawiki.com/pl/help/unsold-lots
https://www.catawiki.com/pl/help/unsold-lots
https://www.catawiki.com/en/help/unsold-lots/the-reserve-price-for-my-lot-was-not-met-what-are-my-options

Obowiazki sprzedawcy

Artykut 11: Obowiagzki sprzedawcy

Sprzedawca ma pewne zobowigzania wobec Catawiki, naszych licytantéw i
nabywcow. Dzieki tym zobowigzaniom serwis Catawiki jest bezpiecznym miejscem
zarobwno dla nabywcdw, jak i sprzedawcow.

e Sprzedawca jest odpowiedzialny za prawidtowy opis przedmiotu
Przedmiot musi by¢ zgodny z opisem, a sprzedawca ponosi petna
odpowiedzialno§¢ za zapewnienie, ze przedmiot jest zgodny z ostatecznym
opisem, zdjeciami oraz wszelkimi innymi materiatami zawartymi w ofercie.
Jesli przedmiot jest niezgodny z opisem lub jesli opis przedmiotu jest
nieprawidtowy, niekompletny, wprowadzajgcy w btad lub niedoktadny (w
tym zdjecia i/lub filmy), sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec
wszelkich oséb trzecich, w tym nabywcy.

Zgodnie z art. 14 Warunkéw ogdlnych, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
zadne szkody ani koszty wynikajgce z nieprawidtowego lub niekompletnego
opisu przedmiotu.


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/terms-of-use#article14

Wiecej informacji na temat sposobu rozpatrywania przypadkdow

hiezgodnosci z opisem” mozna znalez¢ tutaij.

o Nalezy szuka¢ rozwigzania z nabywca

Jesli nabywca zgtosi zastrzezenie, sprzedawca powinien aktywnie dazy¢ do
sprawiedliwego i terminowego rozwigzania problemu. Zazwyczaj oznacza to
zaoferowanie naprawy, wymiany lub czeSciowego zwrotu pieniedzy.

Jesli sprzedawca i nabywca nie moga dojS¢ do porozumienia, mozemy
interweniowa¢, aby poméc w rozwigzaniu sprawy. W takich przypadkach
uwzglednimy dostepne dowody i podejmiemy decyzje w sprawie
sprawiedliwego rozwigzania. Moze ono obejmowaC zwrot pieniedzy
nabywcy, wyptate Srodkdéw sprzedawcy lub anulowanie sprzedazy. W
przypadku anulowania sprzedazy przedmiot zazwyczaj bedzie musiat
zosta¢ zwrbécony sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada za udostepnienie
etykiety wysytkowej do zwrotu oraz pokrycie kosztéw przesytki zwrotne;j.
Sprzedajgc w naszym internetowym serwisie aukcyjnym, sprzedawca
akceptuje te procedure oraz zobowigzuje sie zastosowaé do
zaproponowanego przez nas rozwigzania.

Jesli dziatania lub zaniechania sprzedawcy doprowadzg do naszego udziatu
w postepowaniu prawnym lub innym sporze, sprzedawca zobowiazuje sie
pokryé wszelkie uzasadnione koszty, wydatki lub straty poniesione przez
nas, w tym koszty obstugi prawne;.

e Ponowne wystawienie przedmiotu
Jesli sprzedawca ponownie wystawia przedmiot, ktéry wczesniej kupit w
serwisie Catawiki, mozemy wstepnie uzupetni¢ oferte o pierwotny opis i
zdjecia. Sprzedawca nadal odpowiada za sprawdzenie, czy odzwierciedlaja
one aktualny stan przedmiotu i sg prawidtowe w momencie wystawiania.


https://www.catawiki.com/pl/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty
https://www.catawiki.com/pl/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty

e Autentycznos¢ przedmiotow

Sprzedawca gwarantuje, ze nie sprzeda zadnych podrobionych
przedmiotéw lub przedmiotéw, ktére w inny sposéb naruszaja prawa
autorskie, znaki towarowe lub inne prawa osbéb trzecich. Sprzedawca nie
moze oferowac¢ nieautoryzowanych replik ani imitacji ani przedmiotéw
opatrzonych podrobionymi lub sfatszowanymi dokumentami. Zabroniona
jest réwniez sprzedaz przedmiotdw ze zmienionymi lub naruszonymi
oznaczeniami identyfikacyjnymi, takimi jak numery seryjne. Sprzedawca
musi takze zapewni€, ze przekazany opis jest kompletny i prawidtowy oraz
odpowiada przedmiotowi oferowanemu na sprzedaz. Pominigcie istotnych
informacji, na przyktad o tym, ze przedmiot jest uszkodzony, wymaga
renowacji, naprawy lub wymiany czesci, moze skutkowaé anulowaniem
zakupu przez nabywce.

Jesli mamy uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze przedmiot jest
podrobiony, skradziony, sfatszowany, bezprawnie wywieziony lub w inny
sposbb objety zakazem, nabywca nie zostanie poproszony o zwrot
przedmiotu sprzedawcy. Jesli jest to w uzasadniony sposdb konieczne lub
wymagane przez obowigzujace przepisy prawa, mozemy poprosi¢ nabywce
0 pozostawienie przedmiotu do dyspozycji, przestanie go do Catawiki lub
przekazanie go wtasciwym organom.

e Nie wolno ingerowa¢ w aukcje innych sprzedawcéw
Sprzedawca nie bedzie ingerowa¢ w aukcje innych sprzedawcow w serwisie
Catawiki w celu zaktécenia ich dziatalnosci lub pozytywnego manipulowania
wtasnymi aukcjami. Na przyktad licytujac ich przedmioty, nie ptacac lub
anulujac sprzedaz.

e Sprzedawca powinien wysta¢ lub przetransportowaé¢ swoéj przedmiot
Po sprzedazy przedmiotu i dokonaniu ptatnosci przez nabywce sprzedawca
powinien wysta¢ lub dostarczyé przedmiot nabywcy w terminie. Jesli
sprzedawca odmowi dostarczenia przedmiotu nabywcy bez waznego
powodu (np. w przypadku dziatania sity wyzszej), moze to mie¢ dla niego
powazne konsekwencje. W wiekszosci przypadkéw odmowa dostarczenia
przedmiotu nabywcy skutkuje natozeniem kary.



e Przestrzeganie przepisow dotyczacych sprzedazy (w tym sprzedazy
internetowej), importu, eksportu oraz praw cztowieka
Sprzedajgc w naszym serwisie, sprzedawca odpowiada za zapewnienie, ze
przedmioty oraz sposéb ich wysytki sg zgodne z prawem. Oznacza to, ze:

o Przepisy dotyczace importu, eksportu i pakowania. Przedmioty oraz
ich opakowania muszg by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi
importu, eksportu i ochrony &rodowiska (w tym z przepisami
dotyczgcymi opakowan i gospodarowania odpadami oraz wszelkimi
przepisami dotyczacymi rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta
(EPR) obowigzujgcymi w kraju sprzedazy). W razie potrzeby
sprzedawca musi uzyska¢ wymagane licencje lub zezwolenia albo
zarejestrowac sie we wtasciwych organach.

o Sprzedawca musi przestrzega¢ wszystkich majgcych zastosowanie
sankcji, embarg, kontroli eksportu oraz zwigzanych z nimi ograniczen,
ktére dotyczg sprzedawcy, nas, naszych dostawcdw ustug
ptatniczych lub danej sprzedazy. Sprzedawca nie moze bezposrednio
ani poSrednio oferowa¢, sprzedawac, optacac, otrzymywac, wysytac,
eksportowaé, importowac¢ ani w inny sposéb dokonywaé transakcji
dotyczacych przedmiotu, jesli prowadzitoby to do naruszenia tych
ograniczen lub udostepnienia srodkéw finansowych badz zasobdw
gospodarczych osobie lub podmiotowi objetemu sankcjami albo
innymi ograniczeniami, w tym podmiotowi bedacemu wtasnoscia
takiej osoby lub podmiotu bgdz pozostajagcemu pod ich kontrola.

o Sprzedawca odpowiada za zapewnienie, ze oferowanie, sprzedaz,
pakowanie, transport, eksport i import przedmiotu sg zgodne z
przepisami obowigzujgcymi w krajach pochodzenia, tranzytu,
przeznaczenia i sprzedazy. W stosownych przypadkach sprzedawca
musi uzyska¢ wymagane licencje, zezwolenia, rejestracje i deklaracje,
przekaza¢ prawidtowe informacje celne, spetnic wymogi dotyczace
bezpieczenstwa produktdow, identyfikowalnosci i oznakowania oraz
przestrzegal przepisbw dotyczgcych opakowan, odpadéw, dzikiej
fauny i flory oraz doébr kultury. Sprzedawca nie moze wystaé
przedmiotu, jesli brakuje wymaganych dokumentéw lub zezwolen.



o Sprzedawca nie moze korzysta¢ z innej osoby, firmy, sposobu
ptatnoSci, trasy wysytki, miejsca przeznaczenia, posSrednika ani
innego rozwigzania w celu ukrycia lub obejScia ograniczenia.
Sprzedawca musi niezwtocznie poinformowaé nas, jesli dowie sig¢ o
ryzyku zwigzanym z sankcjami, kontrola eksportu lub obchodzeniem
ograniczen, dotyczacym sprzedawcy, przedmiotu, transakcji lub
osoby zaangazowanej w te transakcje. Sprzedawca musi przekazaé
informacje i dokumenty, ktéorych mozemy w uzasadniony sposdb
zazgdaC w celu sprawdzenia zgodno§ci z obowigzujagcymi wymogami.

o Standardy praw cztowieka. Przedmioty nie moga by¢ wytwarzane,
pozyskiwane ani przedmiotem obrotu z wykorzystaniem pracy
przymusowej lub pracy dzieci ani w sposbb naruszajgcy prawa
cztowieka lub przepisy przeciwdziatajgce niewolnictwu.

Jesli sprzedawca nie przestrzega tych zasad, ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie wynikajace z tego straty, roszczenia lub koszty poniesione przez
nas, nabywcoéw lub inne osoby.

Dostepnos¢ przedmiotéow

Sprzedawca musi zapewni¢ dostepnoSC¢ przedmiotu i oferowaC go
wytgcznie za poSrednictwem Catawiki, zgodnie z art. 4 i 6. Po zawarciu
umowy sprzedazy sprzedawca musi zapewni¢ dostepnos$¢ przedmiotu dla
nabywcy i nie moze sprzedac¢ go ani w inny sposdb nim rozporzadzi¢ gdzie
indziej, dopdki ta sprzedaz pozostaje w mocy. Sprzedawca musi réwniez
wywigzac sie ze swoich obowigzkédw wynikajgcych z umowy sprzedazy.

Zgodnos§¢ towaru z umowa

Jesli sprzedawca jest profesjonalnym sprzedawcg, moze by¢ konieczne
udzielenie konsumentom gwarancji prawnej. Wiecej informacji w naszej
Polityce praw konsumentéow w UE i Wielkiej Brytanii . Odpowiedzialnos¢

sprzedawcy za przedmioty trwa réwniez po wyptacie Srodkéw. Jesli
przedmiot ma ukryte wady, jest podrobiony lub w inny sposéb niezgodny z
opisem, sprzedawca nadal ponosi odpowiedzialno§¢ wobec nabywcy i
Catawiki. Wyptata Srodkdéw nie zwalnia sprzedawcy z tej odpowiedzialnosci,
a wszelkie kwoty zwrécone nabywcy mozemy odzyskac z przysztych wyptat
Srodkdéw na rzecz sprzedawcy lub poprzez bezposredni zwrot tych kwot.


https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Podsumowanie: Sprzedawca powinien upewni¢ sig, ze wypetnia swoje
zobowigzania w stosunku do nas i nabywcy. Obejmuje to wysytke
przedmiotu do nabywcy po dokonaniu przez niego ptatnosci i przestrzeganie
wszystkich zasad i przepiséw regulujacych (sprzedaz) przedmiotu.

Artykut 12: Niewypetnienie zobowigzan

Jesdli sprzedawca nie wypetnia swoich zobowigzanh wobec nas Ilub naszych
nabywcéw, ma to bezposredni wptyw na zaufanie i niezawodnoS¢ naszego serwisu
internetowego. Ma to réwniez potencjalne konsekwencje dla nabywcy, o ktérych
powinien wiedziec.

e Nieprzestrzeganie niniejszych Warunkow
Sprzedawca musi przestrzegac niniejszych Warunkéw sprzedawcy. Jesli
sprzedawca naruszy niniejsze Warunki, mozemy zastosowaé dowolne srodki
okresSlone w art. 13 Warunkdéw ogdinych.

e Konsekwencje niewypetnienia zobowigzan
Jesli sprzedawca nie wywigze sie ze swoich zobowigzan wobec nas lub
nabywcy, mozemy zawiesi¢ lub usung jego oferty, potraci¢ nalezne od
niego ptatnosci z oczekujacych wyptat Srodkdéw, zawiesi¢ jego konto lub
dostep do naszych ustug, anulowac¢ sprzedaz albo zastosowa¢ dowolne
inne Srodki opisane w art. 13 Warunkéw ogdlnych. W wiekszosci takich

przypadkéw sprzedawca jest automatycznie uwazany za nie wywigzujgcego
sie z zobowigzania. W przeciwnym razie wySlemy uzytkownikowi wezwanie
do wykonania zobowiagzania.


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/pl/pages/p/terms-of-use#article13

Jesli sprzedaz zostanie anulowana po wyptacie Srodkéw sprzedawcy,
mozemy odzyskac nalezng nam kwote, potracajac ja z wptywow z
przysztych sprzedazy sprzedawcy.

Jesli zastosujemy co najmniej jeden z tych Srodkéw, w wigkszoSci
przypadkdédw poinformujemy o tym uzytkownika pocztg elektroniczng,
podajagc powdd zastosowania danego Srodka.

e Ograniczenia dotyczace konta sprzedawcy
Jesli zawiesimy lub ograniczymy konto sprzedawcy, postaramy sie
poinformowa¢ go o przyczynach. W przypadku, gdy zdecydujemy si¢ na
trwate ograniczenie dostepu do konta sprzedawcy (tj. zamkniecie konta),
postaramy sie poinformowa¢ go o przyczynach takiego stanu rzeczy na 30
(trzydziesci) dni przed zamknieciem konta. Okres wypowiedzenia nie ma
zastosowania, jezeli, miedzy innymi:

o Podlegamy obowigzkowi prawnemu Ilub regulacyjnemu, ktoéry
wymaga od nas zakohczenia naszych ustug na rzecz sprzedawcy.
o Sprzedawca wielokrotnie naruszat nasze Warunki.

Wiecej informacji o ograniczeniach dotyczacych konta sprzedawcy

znajduje sie w naszym centrum pomocy.

e Mamy prawo do egzekwowania ptatnosci z tytutu szkéd

Czesto niewywigzanie sie przez uzytkownika ze swoich zobowigzah
spowoduje dla nas szkody (finansowe). Mamy prawo do uzyskania
odszkodowania za te strate finansowa. Mozemy potraci¢ kwote tych szkéd z
wszelkich kwot naleznych nam od sprzedawcy. Jesli zalegte saldo
sprzedawcy nie jest wystarczajagce na pokrycie szkdd, mozemy
wyegzekwowal od sprzedawcy sptate wszelkich dtugdéw, szkdéd i kar
naleznych nam lub powotanych przez nas poza sgadem, na przyktad za
posSrednictwem ustug agencji windykacyjnej lub w sadzie, stawiajac
sprzedawce przed sgdem holenderskim.

W takich przypadkach mozemy ubiegacC sie o odsetki ustawowe od daty nie
wywigzywania sie z zobowigzan oraz wszelkie (poza)sadowe koszty
windykacji.


https://www.catawiki.com/pl/help/seller-signing-in/why-is-my-seller-account-suspended-or-restricted
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-signing-in/why-is-my-seller-account-suspended-or-restricted

e Zgtaszanie podejrzenia oszustwa
Jezeli sprzedawca podejmuje sie oszustwa, mozemy zgtosic go do
(miedzynarodowych) organéw $cigania.

e Konsekwencje niewypetnienia zobowigzan wobec naszych nabywcow
Jesli sprzedawca nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw wobec nabywcy,
oznacza to naruszenie naszych Warunkéw i mozemy zastosowaé wszelkie
dostepne nam Srodki.

Nabywca moze rdéwniez podjgé witasne dziatania na podstawie umowy
sprzedazy. Obejmuje to egzekwowanie obowigzku dostarczenia przedmiotu
i dochodzenie wszelkich odszkodowan spowodowanych niewypetnieniem
tego obowigzku. W tym celu nabywcy moga korzystaé z rozwigzan
pozasgadowych, takich jak firma windykacyjna lub rozwigzania sagdowe.

W takich przypadkach nabywca moze zgda¢ odsetek ustawowych od dnia,
w ktorym sprzedawca nie wywigzywat sie z zobowigzan zawartych w
umowie sprzedazy, oraz optacenia wszelkich (poza)sgdowych kosztow
windykacji.

Podsumowanie: Niewypetnienie zobowigzahh wobec nas lub nabywcy moze
spowodowaé, ze my Ilub nabywca wystgpimy o odszkodowanie lub
podejmiemy inne S&Srodki egzekucyjne w celu odzyskania ptatnosci,
odszkodowan i kosztéw.



Artykut 13: Kontrole przedmiotéw i wizyty u sprzedawcoéw

Aby zapewni¢ i poprawiC¢ jakoS¢ ofert przedmiotdw w naszym serwisie
internetowym, mozemy zdecydowal sie na przeprowadzenie wirtualnej lub
fizycznej kontroli legalnosci, pochodzenia i/lub jakosci przedmiotéw oferowanych
na sprzedaz przez naszych sprzedawcdw, poprzez zakup ich przedmiotdw,
przeprowadzenie badan lub wizyta w siedzibie sprzedawcy w celu sprawdzenia
przedmiotu.

e Audyt pochodzenia
My lub osoba trzecia w naszym imieniu, mozemy przeprowadzi¢ wirtualng
kontrole przedmiotu oferowanego na sprzedaz za poSrednictwem
Catawiki, aby sprawdzi¢ jego legalno$¢, pochodzenie i jako$¢. Te audyty
przedmiotdébw nie sg ukierunkowane i sg przeprowadzane co jaki§ czas i
losowo.

e Audyt fizyczny
My lub strona trzecia w naszym imieniu, mozemy kupi¢ przedmiot
oferowany przez sprzedawce na sprzedaz za posrednictwem Catawiki, aby
fizycznie sprawdzi¢ jego legalnoS¢ i jakoS¢. Te audyty przedmiotéw nie sa
ukierunkowane i sg przeprowadzane losowo. Gtdwnym kryterium takiego
audytu jest sprawdzenie, czy przedmiot:

o Jest zgodny z opisem.
o Jest zgodny z wytycznymi dotyczace przesytania oferty do oceny.

Po audycie, sprzedaz skontrolowanego przedmiotu zostanie anulowana, a

przedmiot zostanie zwrécony sprzedawcy, chyba ze uzgodniono inaczej.
Sprzedawca bedzie odpowiedzialny za zwrdécenie nam ceny zakupu za
przedmiot.

e Przedmioty, ktére przeszty audyt
Kazdy przedmiot, ktéry pomySinie przejdzie audyt, bedzie mébgt zostaC

ponownie wystawiony i odsprzedany w serwisie Catawiki.

e Przedmioty, ktére nie przeszty audytu



Jesli ktorykolwiek z przedmiotdw sprzedawcy nie przejdzie audytuy,
zwrdécimy mu go, ale nie bedzie mozna ponownie wystawi¢ go sprzedaz. W
niektérych przypadkach, np. jezeli przedmiot okaze sie by podrobiony,
moze by¢ konieczne zniszczenie przedmiotu lub przekazanie go organom
§cigania.



e Koszty audytu i podjetych srodkow
Jesli przedmiot sprzedawcy przejdzie audyt, sprzedawca bedzie musiat
jedynie zwréci¢ nam cene zakupu, a my poniesiemy petne koszty takiego
audytu. Jesli przedmiot nie przejdzie audytu, sprzedawca zgadza sig
zwrdoci€ nam cene zakupu i wszystkie uzasadnione koszty, ktére ponieslismy
w zwigzku z przeprowadzaniem audytu przedmiotu. Koszta moga
obejmowaé miedzy innymi:

o Woysyika (w obie strony).
o Cto lub podatki (z gory) zaptacone przez nas.
o Audyt, na przyktad koszty eksperta zewnetrznego.

Jesli przedmioty sprzedawcy nie przejda audytu, mozemy podja¢ dalsze
odpowiednie srodki, w tym natozyC kary, zgodnie z artykutem 13 naszych
Warunkéw ogdlnych.

e Wizyty u sprzedawcy

Aby upewni¢ sig, ze my i nasi sprzedawcy przestrzegamy przepisow
ustawowych i wykonawczych, w tym praw ekonomicznych (sankcyjnych),
oraz aby fizycznie sprawdzi¢ legalnoS¢ i jakoS¢ niektérych przedmiotow
przed ich wystawieniem na sprzedaz, mozemy podja¢ decyzje o fizycznej
kontroli dowolnego przedmiotu w siedzibie sprzedawcy przed
(potencjalnym) wystawieniem przedmiotu na sprzedaz za posrednictwem
Catawiki.

e Odpowiedzialnos¢ za swoje przedmioty

Przypominamy, ze nawet jesli przedmioty sprzedawcy byty przedmiotem
audytu lub odbyliSmy wizyte u sprzedawcy, zawsze sprzedawca odpowiada
za zapewnienie, ze jego przedmioty sg zgodne z opisem podczas
wystawiania ich na sprzedaz w serwisie Catawiki. Nie ponosimy
odpowiedzialnoSci za wybbr, opis, zgodnoS¢ lub jakoS¢ jakiegokolwiek
przedmiotu, niezaleznie od tego, czy byt przedmiotem audytu lub kontroli
podczas wizyty u sprzedawcy.


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/pl/pages/p/terms-of-use#article13

Podsumowanie: Aby pomaga¢ w utrzymaniu bezpieczenstwa i wysokiej
jakoSci naszego internetowego serwisu aukcyjnego, mozemy kontrolowac
przedmioty sprzedawane przez sprzedawce - zdalnie albo poprzez ich zakup
i przeprowadzenie ogledzin na miejscu. Kontrole te pomagaja zweryfikowac
legalno§€, pochodzenie i jakoS¢ przedmiotdéw. Sprzedawca nadal ponosi

petna odpowiedzialnoS¢ za prawidtowos¢ swoich ofert, nawet jesli przedmiot
przeszedt kontrole.



	Warunki użytkowania - Warunki dla sprzedawcy  
	​Obowiązują od 15 września 2026 r. 
	 
	​​Konto 
	i status sprzedawcy 
	 
	 
	 
	 
	 
	​Artykuł 1: Zarejestruj się jako sprzedawca​ 
	Aby móc oferować przedmioty na sprzedaż w naszym serwisie internetowym, należy zarejestrować się jako sprzedawca.  
	 
	●​Należy utworzyć konto sprzedawcy i zadeklarować czy jest się sprzedawcą prywatnym 
	W serwisie Catawiki istnieją dwa rodzaje sprzedawców - profesjonalni i prywatni. Trzeba wybrać, do jakiego typu się należy, rejestrując się jako sprzedawca. Jeśli użytkownik sprzedaje przedmioty w ramach swojego rzemiosła, handlu lub firmy, jest sprzedawcą profesjonalnym (więcej informacji w naszych Warunkach dla sprzedawcy profesjonalnego). Każdy sprzedawca profesjonalny, musi podać swój numer identyfikacyjny VAT. Jeśli użytkownik sprzedaje jako osoba prywatna, na przykład hobbysta, jest sprzedawcą prywatnym.  
	 
	Status sprzedawcy będzie oznaczony ikoną „pro” lub „prywatny” obok nazwy sprzedawcy na stronie z aukcją przedmiotu. 
	 
	Lokalne prawo i przepisy mogą mieć inne kryteria określania statusu sprzedawcy. Jeśli użytkownik fałszywie zarejestruje się jako sprzedawca prywatny, poniesie odpowiedzialność za wszelkie szkody lub reklamacje, które z tego wynikną. Użytkownik uznaje, iż firma Catawiki nie jest odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody w tym zakresie.  
	 
	●​Dostawcy płatności 
	Aby zapewnić naszym sprzedawcom bezpieczne i zaufane środowisko sprzedaży, współpracujemy z zewnętrznymi dostawcami płatności. Rejestrując się u nas należy otworzyć konto u odpowiedniego dostawcy płatności. 
	 
	●​Możemy poprosić o więcej informacji 
	Jeśli istnieje odpowiedni powód, my lub nasi dostawcy płatności możemy poprosić sprzedawcę o więcej informacji. Jeśli użytkownik nie poda tych informacji, może nie być w stanie sprzedawać w serwisie Catawiki. 
	 
	●​Niekompletna rejestracja konta 
	 
	Podsumowanie: Sprzedawca powinien zarejestrować się, podając prawidłowe informacje, w tym wskazując, czy sprzedaje prywatnie czy zawodowo, oraz przejść wszelkie weryfikacje wymagane przez nas lub naszych dostawców usług płatniczych. Możemy wstrzymać wypłatę do czasu zakończenia tej czynności. Jeśli sprzedawca nie przejdzie wymaganych weryfikacji w ciągu 12 miesięcy od dokonania płatności przez nabywcę, utraci prawo do dochodzenia tej wypłaty środków. 

	Artykuł 2: Sprzedawcy profesjonalni 
	 
	●​Sprzedawcy profesjonalni muszą przestrzegać przepisów podatkowych 
	Sprzedawca profesjonalny musi przestrzegać wszystkich mających zastosowanie przepisów podatkowych. Obejmuje to prawidłowe naliczanie, wykazywanie i odprowadzanie podatku VAT, podatku od sprzedaży lub podatku dochodowego. Nie wolno korzystać z naszego internetowego serwisu aukcyjnego w celu unikania lub uchylania się od opodatkowania. Jeśli uznamy, że informacje podatkowe sprzedawcy są niepełne, nieprawidłowe lub noszą znamiona oszustwa, możemy wstrzymać wypłatę środków lub zawiesić konto sprzedawcy oraz zgłosić sprawę organom podatkowym. Jeśli organ podatkowy obciąży nas obowiązkiem zapłaty podatków, kar lub odsetek związanych ze sprzedażą sprzedawcy, sprzedawca będzie zobowiązany do zwrotu nam pełnej kwoty tych należności. 
	 
	●​Oświadczenie własne 
	Profesjonalni sprzedawcy muszą poświadczyć, że przestrzegają prawa UE. Sprzedawca oświadcza, że zobowiązuje się do oferowania wyłącznie przedmiotów, które są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa Unii Europejskiej. 
	 
	●​Sprzedawcy profesjonalni mają dodatkowe obowiązki 
	Na podstawie obowiązujących przepisów ustawowych i wykonawczych, sprzedawca profesjonalny ma dodatkowe obowiązki i zobowiązania wobec nas i naszych nabywców. Oczekujemy, że sprzedawca wypełni wszystkie te zobowiązania. Przykładowo konsumenci kupujący od sprzedawcy profesjonalnego mają dodatkowe prawa.  
	 
	●​Prawo odstąpienia od umowy 
	Jeśli sprzedawca jest sprzedawcą profesjonalnym, niezależnie od miejsca prowadzenia działalności, konsument mieszkający w UE lub Wielkiej Brytanii może w niektórych przypadkach mieć prawo do odstąpienia od umowy sprzedaży zawartej ze sprzedawcą w ciągu 14 dni od otrzymania przedmiotu. Jeśli prawo to ma zastosowanie, sprzedawca jest prawnie zobowiązany do uwzględnienia takiego żądania.  
	 
	Więcej informacji w naszej Polityce praw konsumentów w UE i Wielkiej Brytanii  
	 
	●​Wprowadzanie własnych warunków 
	Sprzedawca profesjonalny może - oprócz naszych Warunków i standardowej umowy sprzedaży - mieć własne warunki sprzedaży, o ile nie są one sprzeczne z naszymi Warunkami i standardową umową sprzedaży. Sprzedawca profesjonalny będzie musiał wspomnieć lub odnieść się do tych dodatkowych warunków w opisie przedmiotu swoich aukcji. 
	 
	●​Status sprzedawcy profesjonalnego 
	Rejestrując się jako sprzedawca profesjonalny, sprzedawca potwierdza prawidłowość tego statusu. Sprzedawca nie może później twierdzić, że w odniesieniu do sprzedaży dokonywanej za pośrednictwem tego konta działa jako sprzedawca prywatny. 
	 
	Podsumowanie: Sprzedawców profesjonalnych dotyczą dodatkowe obowiązki. Oczekujemy, że wszyscy nasi sprzedawcy będą przestrzegać naszych i lokalnych zasad oraz przepisów, które mają zastosowanie do sprzedaży profesjonalnej. Więcej informacji w naszych Warunkach dla sprzedawcy profesjonalnego.  

	 
	Artykuł 3: Catawiki Live 
	Niektórzy sprzedawcy sprzedają również przedmioty za pośrednictwem Catawiki Live. Nasze Warunki użytkowania nadal mają pełne zastosowanie, jednak jeśli sprzedawca jest również sprzedawcą Catawiki Live, obowiązują go dodatkowe zasady. 
	●​Zachowanie użytkownika podczas aukcji na żywo  
	Sprzedawca odpowiada za własne zachowanie oraz zachowanie swoich współprowadzących. Zachowanie sprzedawcy oraz jego współprowadzących musi być zgodne z Wytycznymi dla społeczności Catawiki Live.  
	●​Catawiki Live i dodatkowe obowiązki  
	Rejestrując się jako sprzedawca Catawiki Live, sprzedawca przyjmuje do wiadomości, że format transmisji na żywo wiąże się z dodatkowymi obowiązkami, na przykład dotyczącymi sposobu zachowania podczas transmisji na żywo oraz przekazywanych treści. Więcej informacji na temat wymagań wobec sprzedawcy znajduje się w Zasadach dla sprzedawców Catawiki Live   
	Jeśli sprzedawca organizuje rozdanie nagród w Catawiki Live, powinien jasno wyjaśnić zasady oraz wskazać, co użytkownicy mogą wygrać. Sprzedawca może również korzystać wyłącznie z narzędzi udostępnionych przez Catawiki. Więcej informacji na temat zasad obowiązujących przy organizowaniu rozdania nagród znajduje się w Zasadach dotyczących rozdań nagród dla sprzedawców Catawiki Live.  
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	Wystawianie wyjątkowego 
	przedmiotu na sprzedaż​ 
	 
	 
	 
	​​ 
	Artykuł 4: Wystawianie przedmiotu  
	​Po zarejestrowaniu się jako sprzedawca można zacząć wystawiać swoje wyjątkowe przedmioty w naszym serwisie internetowym. Należy być świadomym następujących faktów:  
	 
	●​Wytyczne dotyczące wystawiania przedmiotu 
	Zanim użytkownik wystawi przedmiot, powinien upewnić się, że jest on zgodny z naszymi wytycznymi dotyczącymi wystawiania przedmiotów. Spełnienie wytycznych dotyczących wystawiania nie gwarantuje zaakceptowania przedmiotu, a w niektórych przypadkach możemy zaakceptować przedmiot, który nie spełnia wszystkich kryteriów. Jednak może się tak zdarzyć, że przedmiot spełnia te kryteria, a nie zostanie wybrany. Nie gwarantujemy, że nasi eksperci go wybiorą, ponieważ musimy wziąć pod uwagę inne czynniki, takie jak liczba podobnych przedmiotów na aukcji w danym momencie. Ciągłe ponowne przesyłanie fałszywych lub odrzuconych przedmiotów jest niedozwolone i może spowodować zawieszenie konta.  
	 
	●​Oceniamy, czy przedmiot spełnia nasze kryteria aukcyjne 
	Dokonujemy przeglądu Twojej oferty przedmiotu na podstawie opisu, zdjęć, filmów i innej dokumentacji, którą nam dostarczysz. Oceniamy, czy przedmiot spełnia wymagania obowiązujące w danej kategorii oraz czy może zostać wystawiony zgodnie z naszymi wytycznymi dotyczącymi wystawiania, obowiązkami prawnymi i standardami internetowego serwisu aukcyjnego. Obejmuje to takie czynniki jak kompletność, stan przedmiotu, jakość informacji oraz przewidywany popyt. 
	Nie jesteśmy zobowiązani do zaakceptowania ani odrzucenia żadnego konkretnego przedmiotu, a jego zaakceptowanie nie gwarantuje sprzedaży. Możemy odmówić przyjęcia zgłoszenia lub je usunąć, jeśli nie spełnia naszych kryteriów lub wymogów prawnych. 
	●​Podawanie informacji o przedmiocie 
	Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za swoje zgłoszenia. Przesyłając przedmiot do wirtualnej oceny, należy pamiętać o podaniu szczegółowego i dokładnego opisu, a także wszelkich innych istotnych informacji. Informacje, które sprzedawca podaje muszą obejmować między innymi: 
	 
	○​Stan i klasyfikację przedmiotu, popartą dokumentacją, jeśli to możliwe. 
	○​Wszelka dokumentacja uzupełniająca potwierdzająca pochodzenie, autentyczność lub status prawny przedmiotu. Sprzedawca odpowiada za niezwłoczne dostarczenie takiej dokumentacji na nasze żądanie oraz za zapewnienie, że informacje te są prawidłowe i kompletne, w tym za dostarczenie wszelkiej szczególnej dokumentacji lub wymaganych prawem zastrzeżeń prawnych. 
	○​Kraj pochodzenia przedmiotu, w tym, czy przedmiot nadal znajduje się w kraju pochodzenia oraz, w stosownych przypadkach, kiedy przedmiot opuścił kraj pochodzenia. 
	○​Wyraźne zdjęcia wysokiej jakości i, jeśli to możliwe, inne materiały (audio-)wizualne, które dokładnie odzwierciedlają rzeczywisty, aktualny stan, cechy i inne szczegóły przedmiotu. Obejmuje to wszelkie skazy, wady lub braki, które może mieć przedmiot. 
	○​Jeśli oferowany przez sprzedawcę przedmiot został w całości lub częściowo wygenerowany przy użyciu sztucznej inteligencji (AI), sprzedawca odpowiada za wyraźne wskazanie tego w opisie przedmiotu. Sprzedawca musi zapewnić, że oferta dokładnie odzwierciedla charakter i pochodzenie przedmiotu, w tym wskazuje jego twórcę lub autora, oraz że nie wprowadza nabywców w błąd ani nie powiela utworów chronionych prawem. 
	○​Wszelką dokumentację wymaganą do rejestracji, przeniesienia i/lub eksportu przedmiotu, jeśli dotyczy. 
	○​To, czy sprzedawca ustali cenę minimalną dla przedmiotu (opcja ta może nie być dostępna w przypadku przedmiotów o niższej wartości). 
	○​Wskazanie rzeczywistego kosztu wysyłki lub cła, jeśli dotyczy. 
	○​Wszelkie inne warunki związane z przedmiotem lub ofertą (na przykład, że przedmiot musi zostać odebrany). 
	 
	 
	●​Wskazówki dotyczące ustalania ceny 
	Możemy udzielać wskazówek dotyczących ustalania ceny na podstawie danych, informacji rynkowych oraz, w stosownych przypadkach, opinii ekspertów.  Może to obejmować szacunkowe wartości, wstępnie uzupełnione pola, punkty odniesienia lub wartości domyślne. Jeśli podajemy sugerowaną cenę minimalną lub wstępnie uzupełnione wartości, mają one wyłącznie charakter orientacyjny i nie są wiążące. Sprzedawca pozostaje w pełni odpowiedzialny za ustalenie i potwierdzenie ostatecznej ceny minimalnej. Wszelkie wskazówki dotyczące ustalania ceny nie stanowią gwarancji ceny sprzedaży, wartości przy odsprzedaży ani wartości wynikającej z wyceny.  
	Sprzedawca odpowiada za sprawdzenie i potwierdzenie wszystkich informacji dotyczących ceny, w tym ceny minimalnej i kosztów wysyłki, przed wystawieniem przedmiotu. Sprzedawca pozostaje w pełni odpowiedzialny za zapewnienie prawidłowości i zgodności z prawem ostatecznych cen oraz kosztów wysyłki. 
	 
	●​Podajemy wyceny dla niektórych przedmiotów 
	Wyceny opierają się na danych rynkowych i informacjach dostępnych w momencie ich przygotowania, w tym na materiałach przekazanych przez sprzedawcę oraz, w stosownych przypadkach, opinii ekspertów. Sprzedawca odpowiada za zapewnienie prawidłowości i kompletności informacji przekazywanych na temat przedmiotu, w tym informacji o jego pochodzeniu, stanie, zdjęciach i opisie. 
	Wycena ma wyłącznie charakter orientacyjny. Nie stanowi ona formalnej wyceny, minimalnej ceny sprzedaży ani gwarancji wartości przedmiotu lub jego ceny sprzedaży. W stosownych przypadkach możemy zaktualizować lub usunąć wycenę, na przykład jeśli pojawią się nowe informacje dotyczące przedmiotu. Przedmiot może zostać sprzedany za cenę wyższą lub niższą od wyceny albo może nie zostać sprzedany w ogóle. Jeśli przedmiot zostanie sprzedany, sprzedawca nadal jest zobowiązany do sfinalizowania sprzedaży, nawet jeśli cena zakupu jest niższa od wyceny. 
	Więcej informacji na temat naszych wycen znajduje się tutaj.  
	●​Można dodać opcję kup teraz dla swoich przedmiotów 
	Jeśli dla przedmiotu dostępna jest opcja „Kup teraz”, sprzedawca może ustalić stałą cenę, za którą nabywca może kupić przedmiot natychmiast przed zakończeniem aukcji. Opcja „Kup teraz” jest dostępna równolegle z licytacją i automatycznie wygasa, gdy najwyższa oferta osiągnie cenę „Kup teraz” lub gdy do planowanego zakończenia aukcji pozostaną 24 godziny. 
	 
	Dowiedz się więcej o opcji „Kup teraz” tutaj. 
	 
	●​Sztuczna inteligencja 
	Niektóre elementy zgłoszenia, takie jak sugerowane tytuły lub szczegóły przedmiotu, mogą być wspomagane lub generowane przy użyciu sztucznej inteligencji (AI). Sprzedawca ponosi pełną odpowiedzialność za opis swojego przedmiotu. Należy zawsze dokładnie zapoznać się z sugestiami wygenerowanymi przez sztuczną inteligencję przed wystawieniem przedmiotu na aukcję. 
	 
	Dowiedz się więcej o tym, jak wykorzystujemy sztuczną inteligencję. 
	●​Wizualizacje AI  
	●​Wprowadzanie dodatkowych warunków 
	Jeśli do sprzedaży wyjątkowego przedmiotu mają zastosowanie dodatkowe warunki, sprzedawca musi wskazać je w opisie przedmiotu, na przykład informując, że przedmiot można obejrzeć osobiście.  
	 
	Dodatkowe warunki sprzedawcy nie mogą być sprzeczne z warunkami użytkowania lub standardową umową sprzedaży. Więcej informacji o umowie sprzedaży znajduje się w artykule 10 naszych Ogólnych warunków. 
	 
	●​Import przedmiotów dziedzictwa kulturowego do UE 
	Ze względu na obowiązujące przepisy dotyczące dziedzictwa kulturowego, musisz dostarczyć dowód pochodzenia sprzedawanego przedmiotu. Możesz dostarczyć fakturę, akt notarialny, pismo od kolekcjonera, od którego kupiłeś przedmiot, oraz – jeśli dotyczy – odpowiednią licencję importową lub oświadczenie (np. dla przedmiotów spoza UE). ​​Należy pamiętać, że szczególne wymogi mogą mieć zastosowanie do:  
	○​Jeśli sprzedawca ma miejsce zamieszkania w UE i sprzedaje przedmiot poza UE, musi wystąpić o pozwolenie na wywóz do właściwych organów w swoim kraju.  
	○​Jeśli sprzedawca ma miejsce zamieszkania poza UE i sprzedaje przedmiot pochodzący spoza UE nabywcy znajdującemu się w UE, transakcja może podlegać obowiązkowi uzyskania pozwolenia na import lub złożenia oświadczenia importowego, które sprzedawca  jest zobowiązany dostarczyć. Wzory licencji/oświadczenia są dostępne. 
	 
	●​Wyniki sprzedawcy  
	Aby zapewnić użytkownikom sprawne i niezawodne funkcjonowanie serwisu, możemy oceniać wyniki sprzedawcy na podstawie odpowiednich wskaźników. 
	Wskaźniki te mogą obejmować: 
	○​jak często przedmioty sprzedawane przez sprzedawcę są niezgodne z ich opisem; 
	○​jak często sprzedawca wycofuje przedmioty z trwających aukcji; 
	○​jak często sprzedawca nie dostarcza przedmiotu po dokonaniu płatności przez nabywcę; 
	○​ustalone przez sprzedawcę koszty wysyłki; oraz 
	○​czy sprzedawca wysyła przedmioty na czas. 
	Informacje o odpowiednich wskaźnikach wyników sprzedawcy, w tym o sposobie ich obliczania oraz o tym, jak wyniki sprzedawcy wypadają na tle obowiązujących progów, udostępniamy za pośrednictwem Centrum sprzedawcy, Centrum pomocy lub innego odpowiedniego kanału. Wskaźniki i progi mogą z czasem ulegać zmianie zgodnie z niniejszymi Warunkami oraz obowiązującymi przepisami prawa. 
	Dobre wyniki mogą zapewnić sprzedawcy dostęp do korzyści, takich jak odznaki, rabaty lub inne zachęty finansowe, programy dla sprzedawców albo zwiększona widoczność ofert. Korzyści te są przyznawane według naszego uznania i mogą podlegać dodatkowym warunkom kwalifikacyjnym. 
	Jeśli wyniki sprzedawcy spadną poniżej obowiązujących progów, możemy go o tym poinformować i, w stosownych przypadkach, dać mu możliwość poprawy. Jeśli wyniki sprzedawcy nie ulegną poprawie, możemy zastosować proporcjonalne środki, takie jak ograniczenie widoczności ofert, odebranie korzyści lub dostępu do programów dla sprzedawców albo ograniczenie dostępu do niektórych funkcji sprzedaży. Jeśli dane zachowanie stanowiące podstawę oceny jednocześnie narusza niniejsze Warunki lub w inny sposób wymaga podjęcia bardziej natychmiastowych działań, możemy zastosować inne środki dostępne nam na podstawie niniejszych Warunków. 
	Podsumowanie: Wystawiając przedmiot na sprzedaż, należy pamiętać o dodaniu wszystkich istotnych informacji i dokumentacji. Opis, zdjęcia i inne materiały powinny dokładnie przedstawiać przedmiot. 
	Jeśli chodzi o opis przedmiotu, należy pamiętać o następujących kwestiach: 
	 
	●​Możemy edytować lub przetłumaczyć opis Twojego przedmiotu 
	 
	●​Wprowadzanie zmian do oferty przed sprzedażą 
	Jeśli przedmiot nie został jeszcze wybrany do sprzedaży przez naszego eksperta, sprzedawca nadal może wprowadzić zmiany w ofercie w sekcji „Wystawione przedmioty”.  
	 
	Więcej informacji na temat wprowadzania zmian w ofercie przed sprzedażą znajduje się tutaj.. 
	 
	 
	Podsumowanie: Mamy prawo do wprowadzania sugestii i zmian w opisie przedmiotu. Sprzedawca jest ostatecznie odpowiedzialny za to, że jego oferta przedmiotu jest zgodna z opisem i poniesie wszelkie konsekwencje, jeśli opis będzie niedokładny. Więcej informacji na temat wystawiania przedmiotów i oceny znajduje się tutaj. 
	 
	●​Użytkownik gwarantuje, że jest uprawniony i upoważniony do sprzedaży przedmiotu 
	Oferując i sprzedając przedmiot, sprzedawca gwarantuje, że:  
	○​jest właścicielem przedmiotu oferowanego na sprzedaż lub posiada pełne i nieograniczone prawo oraz uprawnienie do jego oferowania i sprzedaży. 
	○​każda dokonana przez niego sprzedaż będzie prawdziwą i autentyczną transakcją. 
	○​że nie narusza żadnych przepisów prawa ani regulacji, w tym przepisów i regulacji dotyczących sankcji gospodarczych. 
	○​nie narusza żadnych praw osób trzecich, w tym praw wynikających z umów oraz praw własności, w tym praw własności intelektualnej. 
	○​że nie działa w sposób niezgodny z prawem ani oszukańczy wobec osób trzecich lub Catawiki.  
	 
	●​Sprzedawca będzie oferować swój przedmiot na sprzedaż wyłącznie za naszym pośrednictwem 
	Po zaakceptowaniu przedmiotu do sprzedaży sprzedawca musi zapewnić jego wyłączną dostępność za pośrednictwem Catawiki przez cały okres, w którym przedmiot jest wystawiony lub w inny sposób dostępny do sprzedaży w naszym internetowym serwisie aukcyjnym. W tym okresie sprzedawca nie może sprzedawać, oferować, zbywać ani zobowiązywać się do sprzedaży tego samego przedmiotu za pośrednictwem innego kanału sprzedaży, w tym własnego sklepu, innej platformy internetowej lub w ramach sprzedaży prywatnej. 
	.  
	Podsumowanie: Przedmiot musi należeć do sprzedawcy lub sprzedawca musi mieć prawo do jego sprzedaży. Sprzedawca może wystawiać wyłącznie autentyczne przedmioty, do których sprzedaży ma prawo. Po wystawieniu przedmiotu w serwisie Catawiki sprzedawca nie może oferować go na sprzedaż w innym miejscu. 
	 

	Artykuł 5: materiały użytkownika  
	 
	●​Materiały użytkownika 
	„Materiały użytkownika” oznaczają wszelkie informacje i dokumentację przekazywane nam podczas wystawiania przedmiotu na sprzedaż (lub później), w tym między innymi zdjęcia i materiały audiowizualne, w tym filmy przedstawiające przedmiot, opisy przedmiotu, certyfikaty autentyczności, specyfikacje, opinie, wiadomości, oferty i/lub ogłoszenia. 
	Użytkownik rozumie i akceptuje, że ponosi odpowiedzialność za wszystkie materiały użytkownika zamieszczane w naszym internetowym serwisie aukcyjnym. Użytkownik przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że przesłane lub zamieszczone materiały: 
	○​Nie wprowadzają w błąd, nie są niewłaściwe lub fałszywe.​ 
	○​Nie są dyskryminujące i/lub uwłaczające w żaden sposób lub w inny sposób obraźliwe i, naszym zdaniem, nie są sprzeczne z moralnością publiczną lub dobrym smakiem.​ 
	○​Nie zawierają materiałów promocyjnych innych niż materiały związane z przedmiotem sprzedaży.​ 
	○​Nie składają się z łańcuszków, niezamawianych wiadomości e-mail lub spamu i nie zawierają linków do stron internetowych.​ 
	○​Nie mają negatywnego wpływu na reputację innych użytkowników, Catawiki i współpracujących z nami firm i/lub naszych pracowników.​ 
	○​Nie narusza żadnych mających zastosowanie przepisów prawa ani regulacji, w tym dotyczących własności intelektualnej, dziedzictwa kulturowego, kontroli eksportu, ochrony konsumentów lub sprzedaży towarów objętych ograniczeniami. 
	 
	○​Jest zgodny ze wszystkimi odpowiednimi przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa, oznakowania i zgodności produktu obowiązującymi w kraju, w którym przedmiot jest sprzedawany. W tym, dla uniknięcia wątpliwości, wszelkich przepisów dotyczących rozszerzonej odpowiedzialności producenta (EPR), które mogą mieć zastosowanie przy sprzedaży do Unii Europejskiej, w tym obowiązków rejestracyjnych i sprawozdawczych. 
	 
	○​Nie naruszają żadnych praw osób trzecich i nie są w inny sposób niezgodne z prawem wobec osób trzecich lub Catawiki. Sprzedawca powinien zamieszczać jedynie takie materiały użytkownika, które należą do niego lub do których wykorzystania jest upoważniony. Na przykład nie można kopiować opisu przedmiotu innego sprzedawcy.​ 
	○​Jeśli materiał użytkownika zawiera dane osobowe, jest zgodny z naszym Oświadczeniem o ochronie danych i prywatnościoraz wszelkimi obowiązującymi przepisami dotyczącymi prywatności. 
	Obejmuje to również zapewnienie, że w stosownych przypadkach filmy nie przedstawiają możliwych do zidentyfikowania osób (np. ich twarzy lub głosu) bez ich zgody ani nie zawierają danych osobowych (np. numerów rejestracyjnych pojazdów lub dokumentów tożsamości). .  
	●​Licencja na użytkowanie 
	Przesyłając lub umieszczając materiały użytkownika w naszym serwisie internetowym, użytkownik udziela nam bezpłatnej, nieobciążonej, globalnej, niewyłącznej, przekazywalnej, permanentnej i nieodwracalnej licencji na użytkowanie uprawniającej do publicznego udostępniania materiałów użytkownika i/lub ich powielania (w tym tłumaczenia) do wszelkich celów. Niezależnie od innych celów wykorzystania, licencja ta nie wygasa w przypadku zawieszenia lub usunięcia konta sprzedawcy ani gdy sprzedawca zdecyduje się zaprzestać korzystania z naszego internetowego serwisu aukcyjnego.  
	 
	Użytkownik zachowa wszelkie prawa własności i prawa własności intelektualnej do swoich materiałów użytkownika, ale zgadza się nie dochodzić wobec nas żadnych autorskich praw osobistych za korzystanie z materiałów użytkownika. 
	 
	●​Wykorzystanie przez nas materiałów użytkownika 
	Licencja pozwala nam promować przedmioty użytkownika oraz nasz serwis internetowy w dowolnym formacie i za pośrednictwem dowolnego kanału, zarówno w trybie online, jak i offline. Licencja ta umożliwia nam również udzielanie innym użytkownikom sublicencji na materiały użytkownika (opis przedmiotu, zdjęcia i filmy), aby mogli wykorzystywać je do oferowania przedmiotów, które wcześniej kupili w naszym internetowym serwisie aukcyjnym. 
	Aby dotrzeć do szerszego grona odbiorców, możemy promować ofertę sprzedawcy na stronach internetowych, w aplikacjach, wyszukiwarkach i innych kanałach należących do podmiotów trzecich. Sprzedawca pozostaje w pełni odpowiedzialny za treść swojej oferty, nawet jeśli promujemy ją poza naszym serwisem.  
	 
	Podsumowanie: Sprzedawca odpowiada za zapewnienie, że wszystkie dodawane informacje, zdjęcia i filmy wiernie przedstawiają przedmiot, są prawidłowe i odpowiednie oraz że sprzedawca ma prawo z nich korzystać. Przesyłając te treści, sprzedawca zezwala nam na ich wykorzystywanie i udostępnianie, w tym do celów promocyjnych w kanałach podmiotów trzecich.  
	 
	 


	​ 
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	Artykuł 6: Wystawienie przedmiotu na sprzedaż​ 
	Po zaakceptowaniu przedmiotu przez naszych ekspertów wybierzemy aukcję i termin, które naszym zdaniem najlepiej pasują do danego przedmiotu i pomogą dotrzeć do zainteresowanych licytantów. Możemy połączyć go z pasującymi przedmiotami, aby stworzyć atrakcyjną aukcję dla nabywców. Po rozpoczęciu aukcji sprzedawca może na bieżąco śledzić napływające oferty. 
	 
	●​Czas 
	Od wystawienia przedmiotu do pojawienia się go w sprzedaży może upłynąć pewien czas. Dzięki temu nasi eksperci mogą przypisać przedmiot do odpowiedniej aukcji, uwzględniając jego charakter, dostępność podobnych przedmiotów oraz przewidywane zainteresowanie nabywców. 
	 
	●​Przedmiot musi pozostać dostępny przez cały okres oferowania go za pośrednictwem Catawiki. 
	Przedmiot musi pozostać dostępny do sprzedaży przez cały okres, w którym jest wystawiony lub w inny sposób oferowany do sprzedaży za pośrednictwem Catawiki. Rozpoczyna się po zatwierdzeniu zgłoszenia przez naszego eksperta i trwa do momentu zakończenia aukcji lub ewentualnej kolejnej oferty sprzedaży. 
	 
	●​Dokonywanie zmian w aukcji podczas jej trwania 
	W niektórych przypadkach nadal można dokonać zmian w aukcji podczas jej trwania, na przykład obniżyć cenę minimalną przedmiotu.  
	 
	Więcej informacji o wprowadzaniu zmian w cenie minimalnej podczas trwania aukcji znajduje się tutaj. 
	 
	●​Wycofanie oferty przedmiotu jest niedozwolone 
	Sprzedawca nie może wycofać przedmiotu po jego wystawieniu, zaakceptowaniu i zaplanowaniu na aukcję chyba że wyraźnie zezwoliliśmy sprzedawcy na takie działanie. Zgoda ta zależy od naszego uznania i nie zawsze może zostać udzielona. Jeśli zatwierdzimy taki wniosek, sprzedawca może wycofać przedmiot najpóźniej na 1 (jeden) dzień przed rozpoczęciem aukcji. Gdy aukcja już się rozpocznie nie ma już możliwości wycofania oferty przedmiotu.  
	 
	●​Konsekwencje wycofania oferty przedmiotu 
	Jeżeli aukcja już się rozpoczęła, a my zgodzimy się na wprowadzenie zmian w ofercie lub usunięcie przedmiotu, sprzedawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie wynikające z tego szkody. Użytkownik zwalnia nas z wszelkich roszczeń osób trzecich oraz innych kosztów i szkód. Wycofanie oferty przedmiotu przed lub w trakcie procesu sprzedaży lub anulowanie sprzedaży również negatywnie wpłynie na wskaźniki sprzedawcy (patrz artykuł 4) i może skutkować karą.  
	 
	●​Promowanie aukcji 
	Sprzedawca może promować swoją ofertę w serwisie Catawiki za pośrednictwem własnych mediów społecznościowych lub innych zgodnych z prawem kanałów marketingowych, pod warunkiem że nie sugeruje, iż jest częścią Catawiki, działa za jego aprobatą ani w jego imieniu. 
	Sprzedawca nie może wykorzystywać ofert w serwisie Catawiki, wiadomości ani innych usług do promowania innego kanału sprzedaży, w tym własnego, ani kierować użytkowników do dokonywania zakupów poza serwisem Catawiki. Sprzedawca nie może również wysyłać użytkownikom niezamówionych wiadomości reklamowych ani promocyjnych i musi przestrzegać naszych Zasad komunikacji z użytkownikami i przeciwdziałania nękaniu. 
	 
	●​Wpływanie na sprzedaż jest niedozwolone 
	Sprzedawca nie może sztucznie wpływać na wysokość ofert ani popyt na swój przedmiot, w tym poprzez licytowanie na własną korzyść za pośrednictwem podstawionych osób. Zasady dotyczące licytowania przez podstawione osoby oraz innych zabronionych praktyk związanych z licytacją znajdują się wart. 9 Warunków ogólnych. Takie działanie może skutkować zawieszeniem konta sprzedawcy, nałożeniem kary lub zastosowaniem innych niezbędnych środków.  
	●​Usuwanie ofert 
	Możemy, według własnego uznania, usuwać z oferty sprzedawcy oferty, co do których istnieje podejrzenie oszustwa lub które w inny sposób naruszają nasze Warunki.  
	 
	●​Wprowadzanie zmian w ofercie lub jej usuwanie 
	W przypadku nieprawidłowych opisów przedmiotów lub błędów w tłumaczeniu możemy dostosować opis przedmiotu. W szczególnych okolicznościach, aby zachować integralność i wiarygodność naszego serwisu internetowego, możemy również całkowicie usunąć przedmiot z aukcji.  
	 
	Możemy usunąć ofertę, jeśli otrzymamy ważne żądanie prawne, w tym od innego użytkownika Catawiki lub osoby trzeciej, albo jeśli mamy uzasadnione podstawy, by sądzić, że oferta, przedmiot lub proponowana sprzedaż mogą naruszać obowiązujące przepisy prawa lub wymogi prawne. 
	 
	Podsumowanie: Stawiamy na przejrzyste i rzetelne aukcje internetowe i oczekujemy tego samego od naszych sprzedawców. Oznacza to, że po opublikowaniu aukcji nie można już wycofać przedmiotu. Wszelkie działania, które sztucznie podniosłyby cenę lub popyt na przedmiot, są surowo zabronione. 
	 
	 


	 
	 
	 
	Sprzedany przedmiot 
	 
	Artykuł 7: Umowy i koszty 
	​Sprzedany! Mamy nadzieję, że sprzedawca jest zadowolony, iż jego przedmiot znalazł nowy dom. Zanim jednak wyśle swój przedmiot powinien pamiętać o następujących kwestiach: 
	 
	●​Sprzedawca zawiera umowę sprzedaży z nabywcą 
	Wiążąca umowa sprzedaży zostaje zawarta między sprzedawcą a nabywcą, gdy aukcja internetowa kończy się złożeniem najwyższej skutecznej oferty, gdy nabywca skutecznie korzysta z opcji „Kup teraz” lub gdy sprzedawca zaakceptuje ofertę nabywcy. Umowa sprzedaży jest zawsze zawierana między sprzedawcą a nabywcą. Catawiki nie jest stroną tej umowy. 
	 
	Sprzedawca ma określone obowiązki wynikające z tej umowy sprzedaży, w tym obowiązek wysyłki przedmiotu. Więcej informacji o obowiązkach sprzedawcy znajduje się w artykule 11 niniejszych Warunków dla sprzedawcy. 
	 
	Więcej informacji o umowie sprzedaży znajduje się w art. 10 naszych Warunków ogólnych. 
	 
	●​Cena zakupu zawiera podatki 
	Jeśli w związku ze sprzedażą sprzedawca jest zobowiązany do rozliczenia podatku VAT lub podobnych podatków transakcyjnych, cena zakupu obejmuje te podatki, chyba że wyraźnie wskażemy inaczej. Podatki te nie są naliczane nabywcy oddzielnie. 
	 
	W niektórych przypadkach Catawiki jest prawnie zobowiązane do pobrania, wykazania i odprowadzenia podatku VAT lub innych podatków transakcyjnych związanych ze sprzedażą, na przykład na podstawie przepisów dotyczących podmiotu uznanego za dostawcę. W takim przypadku Catawiki pobierze i odprowadzi odpowiedni podatek zgodnie z obowiązującymi wymogami prawnymi. Sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za własne zobowiązania podatkowe w zakresie, w jakim mają one do niego zastosowanie. Więcej informacji na temat podatków związanych ze sprzedażą w serwisie Catawiki można znaleźć w naszymcentrum pomocy. 
	 
	●​Pobieramy opłatę za sprzedaż 
	Dokładamy wszelkich starań, aby ulepszać nasz internetowy serwis aukcyjny i działania marketingowe, przyciągać więcej nabywców, w tym nowych, oraz poprawiać doświadczenia sprzedawców związane ze sprzedażą. W tym celu pobieramy opłatę za sprzedaż. Pomaga nam to nadal inwestować w zwiększanie zainteresowania nabywców, ulepszanie platformy oraz narzędzia wspierające sukces sprzedawcy w serwisie Catawiki. Ta opłata wynosi zazwyczaj 12,5% ceny zakupu plus dodatkowa stała kwota, jak pokazano poniżej. Opłata za sprzedaż nie obejmuje podatku VAT, który może zostać doliczony w stosownych przypadkach. Opłata za sprzedaż jest odejmowana od ceny zakupu przedmiotu. Opłata za sprzedaż nie podlega zwrotowi. 
	1 € 
	12,5% 
	2 € – 149 € 
	12,5% + 1 € 
	150 € – 299 € 
	12,5% + 2 € 
	300 € – 499 € 
	12,5% + 3 € 
	500 € – 999 € 
	12,5% + 5 € 
	1000 €+  
	12,5% + 10 € 
	 
	Wysokość opłaty za sprzedaż może się różnić w zależności od kategorii przedmiotu. W takim przypadku poinformujemy o tym sprzedawcę. 
	●​Nabywca musi dokonać płatności w ciągu 3 dni 
	Nabywca jest zobowiązany do dokonania płatności w ciągu 3 dni od zakończenia aukcji lub niezwłocznie w przypadku skorzystania z opcji „Kup teraz”. Poprosimy  sprzedawcę o wysłanie przedmiotu dopiero po otrzymaniu płatności od nabywcy i jej pomyślnym przetworzeniu przez naszego dostawcę usług płatniczych. Oznacza to, że może upłynąć kilka dni, zanim poprosimy sprzedawcę o wysłanie przedmiotu. Jeśli nabywca nie dokona płatności w ciągu 3 dni, wyślemy mu przypomnienia o płatności i poinformujemy o tym sprzedawcę. 
	 
	●​Termin płatności nie jest terminem ustawowym.  
	Brak płatności nabywcy na czas nie oznacza, że sprzedawca może automatycznie anulować sprzedaż. Jeśli sprzedawca chce anulować sprzedaż, powinien skontaktować się z nami, abyśmy mogli pomóc mu znaleźć rozwiązanie, takie jak np. wysłanie zawiadomienia o niewywiązaniu się z płatności do nabywcy z terminem zapłaty. Jeśli po tym nabywca nadal nie uiści płatności, w większości przypadków sprzedawca będzie mógł anulować sprzedaż. 
	 
	●​Możemy anulować transakcję, jeśli nabywca nie zapłaci 
	Jeśli nabywca nie zapłaci, możemy wysłać mu przypomnienia o płatności. Jeśli pomimo naszych upomnień nabywca nadal nie zapłaci, możemy anulować transakcję.  
	 
	Jeśli nabywca nie dokona płatności, oferujemy różne możliwości, aby mimo to sprzedać przedmiot. 
	​ 
	Podsumowanie: Po zakończeniu aukcji lub jeśli nabywca pomyślnie skorzysta z opcji „kup teraz”, sprzedawca zawiera umowę sprzedaży z nabywcą. Nabywca musi zapłacić cenę zakupu i inne koszty, takie jak koszty wysyłki i importu. Po otrzymaniu płatności, przechowujemy jąbezpiecznie w depozycie. Oczekujemy również, że sprzedawca wypełni swoje zobowiązania podatkowe wynikające z umowy sprzedaży. 
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	Artykuł 8: Wysyłka lub odbiór  
	​Poinformujemy sprzedawcę, gdy otrzymamy płatność od nabywcy, aby mógł on wysłać przedmiot, przetransportować go lub zorganizować jego odbiór. Aby proces wysyłki przebiegł tak płynnie, jak to tylko możliwe, należy pamiętać o następujących kwestiach: 
	 
	●​Catawiki nie ponosi odpowiedzialności za wysyłkę 
	Nie jesteśmy firmą wysyłkową, która zajmuje się wysyłką przedmiotów. Nigdy nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody podczas procesu wysyłki lub transportu. 
	●​Koszty wysyłki 
	Koszty wysyłki muszą w rozsądnym stopniu odzwierciedlać rzeczywiste przewidywane koszty wysyłki i obsługi. Aby pomóc utrzymać uczciwe koszty wysyłki dla nabywców, możemy sprawdzać, ograniczać lub korygować koszty wysyłki, które wydają się nadmierne lub odbiegają od standardów rynkowych. Możemy również odrzucić lub zmodyfikować oferty, jeśli koszty wysyłki negatywnie wpływają na doświadczenia nabywców, na przykład gdy nie odpowiadają rzeczywistym kosztom wysyłki, lub naruszają integralność naszego internetowego serwisu 
	●​Możemy sugerować opcje wysyłki 
	Możemy podawać szacunkowe koszty wysyłki lub wstępnie uzupełnione stawki oraz sugerować określonych przewoźników lub metody wysyłki. Sugestie te mogą być ustalane na podstawie takich czynników jak koszt, dostępność, poziom usług, kwalifikowalność do inteligentnej wysyłki i nasze doświadczenie na platformie. 
	O ile wyraźnie nie wskażemy inaczej, mają one wyłącznie charakter rekomendacji. Sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za wybór przewoźnika i metody wysyłki, potwierdzenie ostatecznych kosztów wysyłki oraz zorganizowanie wysyłki. 
	●​Niektóre przedmioty mają szczególne wymagania dotyczące wysyłki​Niektóre przedmioty mogą podlegać szczególnym wymogom dotyczącym wysyłki, transportu lub dostawy ze względu na rodzaj przedmiotu, miejsce przeznaczenia lub obowiązujące przepisy prawa. Może to obejmować ograniczenia dotyczące wyboru przewoźników lub usług wysyłkowych, weryfikację wieku lub tożsamości, wymóg podpisu przy odbiorze albo inne szczególne wymogi dotyczące obsługi przesyłki. 
	Sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za zapewnienie, że wybrany przewoźnik i metoda wysyłki są odpowiednie dla danego przedmiotu oraz zgodne ze wszystkimi mającymi zastosowanie wymaganiami. Ma to również zastosowanie, gdy sprzedawca korzysta z inteligentnej wysyłki albo z przewoźnika lub metody wysyłki sugerowanych przez nas. 
	●​Sprzedawca zawiera umowę bezpośrednio z firmą przewozową lub transportową. 
	Oznacza to, że jeśli pojawią się jakiekolwiek problemy z wysyłką lub transportem przedmiotu, sprzedawca powinien zwrócić się bezpośrednio do firmy przewozowej lub transportowej o przeprowadzenie postępowania wyjaśniającego. Zalecamy, aby zawsze uważnie przeczytać warunki firmy przewozowej lub transportowej.  
	 
	●​O czym należy pamiętać wysyłając przedmiot: 
	 
	○​Aby zawsze korzystać z ważnych informacji umożliwiających śledzenie przesyłki. 
	Przedmioty mogą być wysyłane wyłącznie z ważnym numerem śledzenia. Zdecydowanie zalecamy korzystanie z przesyłki poleconej i/lub ubezpieczonej odpowiednio do wartości przedmiotu. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za ryzyko uszkodzenia i/lub utraty przedmiotu podczas wysyłki do momentu jego dostarczenia. 
	 
	○​Należy zorganizować dostawę lub odbiór 
	Gdy nabywca zapłaci za przedmiot, sprzedawca może skorzystać z naszego wewnętrznego systemu wiadomości, aby zorganizować wysyłkę lub transport przedmiotu z nabywcą. 
	○​Należy wysłać przedmiot w ciągu 3 dni od dokonania płatności przez nabywcę 
	O ile przedmiot nie zostanie odebrany przez nabywcę, sprzedawca musi wysłać go w ciągu trzech (3) dni roboczych od dokonania płatności, korzystając z metody wysyłki i przewoźnika wybranych podczas procesu wystawiania. Przedmiot uznaje się za wysłany dopiero wtedy, gdy przewoźnik zarejestruje ważne zdarzenie w systemie śledzenia, takie jak odbiór przesyłki, nadanie jej w punkcie lub zeskanowanie. Samo dodanie numeru śledzenia nie oznacza, że przedmiot został wysłany. Sprzedawca odpowiada za przekazanie informacji umożliwiających śledzenie przesyłki nabywcy oraz nam. 
	 
	○​Należy starannie przygotować przedmiot do wysyłki lub transportu 
	Sprzedawca musi starannie zapakować lub przygotować przedmiot do wysyłki. Sprzedawca jest odpowiedzialny za upewnienie się, że przedmiot dotrze w dobrym stanie. Jako strona odpowiedzialna za wysyłkę sprzedawca może ponosić wobec nabywcy odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w wyniku nieprawidłowej wysyłki. 
	 
	○​Sprzedaż transgraniczna 
	Jeśli sprzedawca wysyła przedmiot za granicę, odpowiada za przestrzeganie mających zastosowanie wymogów dotyczących eksportu, tranzytu i odprawy celnej. Sprzedawca musi uzyskać wszelkie wymagane licencje eksportowe, zezwolenia, deklaracje lub inne dokumenty oraz przekazać prawidłowe informacje celne. Obejmuje to obowiązek zadeklarowania pełnej wartości transakcji, jeśli jest to wymagane, która może obejmować cenę sprzedaży, koszty wysyłki oraz ubezpieczenie. Wszelkie wyceny lub sugestie cenowe podawane przez Catawiki mają wyłącznie charakter pomocniczy i nie mogą być wykorzystywane do deklaracji celnych ani podatkowych. Sprzedawca nie może wysłać przedmiotu, jeśli brakuje wymaganych dokumentów eksportowych lub zezwoleń.​ 
	○​Korzystanie z ubezpieczenia przesyłki 
	W większości przypadków zagubienia lub uszkodzenia przesyłki sprzedawca będzie zobowiązany do zwrotu pieniędzy nabywcy.  Firma przewozowa może nie zwrócić sprzedawcy żadnej kwoty albo wypłacić jedynie niewielkie odszkodowanie. Z tego powodu zalecamy wykupienie ubezpieczenia przesyłki. Jeśli sprzedawca korzysta zinteligentnej wysyłki, może dodać ubezpieczenie przesyłki podczas procesu wystawiania przedmiotu. Ubezpieczenie jest oferowane przez podmioty zewnętrzne, a nie przez Catawiki. W związku z tym Catawiki nie ponosi odpowiedzialności za zgłaszanie roszczeń ubezpieczeniowych, związane z nimi postępowanie wyjaśniające, jego wynik ani odszkodowanie, które sprzedawca może otrzymać.  
	 
	○​Korzystanie z inteligentnej wysyłki 
	W zależności od lokalizacji możemy zaoferować usługę inteligentnej wysyłki. Zalecamy skorzystanie z tej opcji, jeśli jest dostępna. Inteligentna wysyłka oferuje: 
	 
	■​Niższe koszty wysyłki w porównaniu z normalnymi cenami. 
	■​Brak przedpłaty za etykiety wysyłkowe. 
	■​Łatwiejsze generowanie etykiet wysyłkowych. 
	■​Bardziej niezawodne śledzenie. 
	​​ 
	Można dodać ubezpieczenie przesyłki dla swojego przedmiotu (z wyłączeniem pojazdów), korzystając z inteligentnej wysyłki dla swoich zamówień w UE. Ubezpieczenie przesyłki jest zapewniane przez naszego partnera ubezpieczeniowego i oferuje: 
	 
	■​Ochronę przed uszkodzeniem, utratą i kradzieżą.  
	■​Uczciwe i przystępne ceny. 
	■​Szybką i niezależną obsługę reklamacji ubezpieczenia. 
	■​Ubezpieczenie dla wszystkich firm wysyłkowych i rodzajów przedmiotów (z wyjątkiem pojazdów). 
	​​ 
	Należy pamiętać, że jeśli ostateczna oferta lub cena „kup teraz” za przedmiot przekroczy 10 000 €, nie będzie on objęty ubezpieczeniem przesyłki. Mogą również obowiązywać inne wyjątki. 
	 
	Dowiedz się więcej o inteligentnej wysyłce. 
	 
	●​W przypadku problemów z przesyłką należy bezpośrednio kontaktować się z nabywcą 
	Jeśli przedmiot zostanie opóźniony, zagubiony lub uszkodzony podczas wysyłki lub transportu, sprzedawca jest zobowiązany do współpracy z nabywcą oraz w ramach postępowania wyjaśniającego prowadzonego przez firmę przewozową, a także do zaproponowania nabywcy odpowiedniego rozwiązania na podstawie wyniku  tego postępowania. 
	 
	Jeśli sprzedawca dodał ubezpieczenie do inteligentnej wysyłki i wystąpi problem z przesyłką, powinien natychmiast skontaktować się z naszym niezależnym partnerem ubezpieczeniowym, aby mógł rozpocząć proces reklamacyjny ubezpieczenia. 
	 
	Więcej informacji o ubezpieczeniu inteligentnej wysyłki  
	 
	●​Zwrot dla nabywcy za zbyt duże opłaty za wysyłkę lub transport 
	Jeśli rzeczywiste koszty wysyłki lub transportu są niższe niż pierwotnie wskazana kwota, sprzedawca będzie musiał zwrócić nabywcy wszelkie nadwyżki kosztów wysyłki lub transportu, które zapłacił. W niektórych przypadkach możemy zwrócić nabywcy pieniądze w imieniu sprzedawcy i odjąć tę kwotę od jego (przyszłych) wypłat. Jeśli sprzedawca sztucznie zwiększy opłaty za wysyłkę i transport, możemy podjąć pewne działania, takie jak tymczasowe lub stałe zawieszenie konta sprzedawcy.  
	 
	Podsumowanie: Sprzedawca jest odpowiedzialny za przedmiot, dopóki on nie dotrze bezpiecznie do nowego miejsca przeznaczenia. Dlatego zalecamy staranne zapakowanie przedmiotu i skorzystanie z ubezpieczonej przesyłki. Możemy zaoferować sprzedawcy usługę inteligentnej wysyłki, aby ulepszyć proces wysyłki zarówno dla sprzedawcy jak i nabywcy. 
	 
	●​Wysyłając przedmiot, nie można: 
	 
	○​Korzystać z modelu dropshippingu 
	Sprzedawca nie może realizować wysyłki w modelu dropshippingu. Sprzedawca nie może zlecać dostawcy, producentowi, hurtownikowi, sprzedawcy detalicznemu, firmie realizującej zamówienia ani innemu podmiotowi trzeciemu wysyłki przedmiotu bezpośrednio do nabywcy w jego imieniu, chyba że odbywa się to za pośrednictwem zatwierdzonego centrum logistycznego lub usługi realizacji zamówień. 
	○​Wysyłać przedmiotu z innego adresu niż podany na koncie 
	Jeśli sprzedawca wysyła przedmiot z innego adresu, będzie zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów, które nie zostałyby naliczone, gdyby przedmiot został wysłany z lokalizacji wskazanej na koncie sprzedawcy  (w tym między innymi podatków importowych i innych opłat)  
	 
	Niezależnie od powyższego, jeśli sprzedawca ma siedzibę poza UE, ale oferuje możliwość wysyłki z UE, przedmiot musi zostać wysłany z adresu znajdującego się na terenie UE. Sprzedawca musi również podać prawidłowy adres zwrotny na terenie UE dla nabywców znajdujących się w Unii Europejskiej. Opcje wysyłki nie mogą być wykorzystywane do wprowadzania nabywców w błąd ani do sztucznego zawyżania kosztów wysyłki. Możemy usuwać oferty, jeśli informacje dotyczące wysyłki wprowadzają w błąd lub nie można ich zweryfikować. 
	 
	○​Wysyłać lub transportować przedmioty do krajów, które nie znajdują się na liście obsługiwanych krajów 
	Jeśli sprzedawca wysyła lub transportuje przedmiot do nieobsługiwanego kraju, w większości przypadków nie otrzyma zapłaty za przedmiot.  
	 
	○​Zwlekać z wysłaniem przedmiotu 
	Wskazana przez sprzedawcę data dostawy lub informacje o śledzeniu dostarczone przez firmę przewozową nie stanowią ustawowego limitu. Oznacza to, że nabywca nie może automatycznie anulować transakcji, jeśli przedmiot dotrze po tej dacie. Jeśli jednak sprzedawca nie wyśle lub nie przetransportuje przedmiotu w odpowiednim czasie, nabywca (lub my w jego imieniu) może dostarczyć powiadomienie o niewywiązaniu się z umowy z rozsądnym terminem wysyłki przedmiotu. Jeśli termin ten nie zostanie dotrzymany, umowa sprzedaży może zostać anulowana. 
	 
	 
	Podsumowanie: Sprzedawca nie może używać innego adresu wysyłki ani korzystać z metody dropshippingu. Zachęcamy do terminowego wysyłania lub transportowania przedmiotu, w przeciwnym razie nabywca ma prawo anulować sprzedaż. W takim przypadku sprzedawca będzie musiał zwrócić pieniądze nam i nabywcy, a także zapłacić za wszelkie potencjalne szkody. 



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Płatności 
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	Artykuł 9: Wypłata pieniędzy za sprzedane przedmioty 
	​Nasi dostawcy usług płatniczych wypłacą cenę zakupu (pomniejszoną o opłatę za sprzedaż oraz wszelkie mające zastosowanie koszty) po dokonaniu przez nabywcę pełnej płatności ispełnieniu obowiązujących warunków wypłaty, pod warunkiem że sprzedawca spełnił wszystkie wymagania dotyczące rejestracji, weryfikacji i płatności. 
	●​Informacje dotyczące płatności sprzedawcy  
	Sprzedawca odpowiada za zapewnienie, że informacje dotyczące płatności są prawidłowe, kompletne i aktualne. Catawiki nie ponosi odpowiedzialności za płatności, których sprzedawca nie otrzyma z powodu podania nieprawidłowych lub nieaktualnych informacji. 
	 
	Sprzedawca musi przekazać wszelkie informacje lub dokumenty, których my lub nasz dostawca usług płatniczych możemy w uzasadniony sposób wymagać w celu przetworzenia lub zrealizowania płatności. Może to obejmować informacje niezbędne do weryfikacji tożsamości sprzedawcy. Jeśli sprzedawca nie przekaże wymaganych informacji, nie ukończy wymaganej rejestracji lub weryfikacji albo będzie zobowiązany do przejścia dodatkowych kontroli, my lub nasz dostawca usług płatniczych możemy opóźnić lub wstrzymać wypłatę środków. Nie jesteśmy zobowiązani do dokonania wypłaty środków do czasu spełnienia wymaganych warunków i zakończenia wymaganych kontroli. 
	 
	●​Wypłaty pieniędzy podlegają warunkom naszych dostawców płatności 
	Współpracujemy z dostawcami płatności, aby obsługiwać wszystkie płatności w bezpieczny sposób. Te usługi przetwarzania płatności podlegają warunkom naszych dostawców płatności. Sprzedając w serwisie Catawiki, użytkownik zgadza się przestrzegać tych warunków, które mogą być od czasu do czasu modyfikowane.  
	 
	●​Mogą obowiązywać kursy wymiany walut 
	Nasi dostawcy płatności ustawiają kurs wymiany dla przedmiotu sprzedawcy po kursie obowiązującym w dniu opublikowania aukcji. Oznacza to, że wypłata pieniędzy sprzedawcy może być niższa lub wyższa w jego własnej walucie. My lub nasi dostawcy usług płatniczych możemy również zaokrąglić cenę zakupu do najbliższej pełnej jednostki waluty (w górę lub w dół) przed dokonaniem wypłaty środków na rzecz sprzedawcy. 
	●​Sprzedawca powinien upewnić się, że postępuje zgodnie z warunkami i instrukcjami naszych dostawców płatności 
	Na przykład otrzymanie płatności może zależeć od podania wszystkich danych wymaganych przez jednego z naszych dostawców płatności. Jeśli dostawca płatności zablokuje płatność zgodnie z obowiązującymi warunkami, jesteśmy uprawnieni do anulowania transakcji. Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody związane z anulowaniem lub za jakiekolwiek niewykonanie usług płatniczych przez dostawcę usług płatniczych. 
	 
	●​Nabywcy mają 3 dni na sprawdzenie przedmiotu 
	Ten 3-dniowy okres rozpoczyna się w dniu otrzymania przedmiotu. Jeśli nasi nabywcy uważają, że coś jest nie tak z przedmiotem (np. jest nie zgodny z opisem), muszą się z nami skontaktować. Jeśli w szczególnych okolicznościach nabywca nie będzie w stanie sprawdzić przedmiotu w ciągu tego 3-dniowego okresu, powiadomimy o tym sprzedawcę. 
	 
	●​Zawieszenie wypłaty pieniędzy z powodu reklamacji nabywcy 
	Jeśli nabywca złoży reklamację dotyczącą przedmiotu, a my nie wypłacimy sprzedawcy pieniędzy za ten przedmiot, możemy zawiesić tę wypłatę do czasu rozpatrzenia reklamacji. 
	 
	●​Zawieszenie wypłaty pieniędzy z innych powodów  
	Ogólnie rzecz biorąc, wypłata pieniędzy sprzedawcy może zostać zawieszona, jeśli strona trzecia powiadomi nas o problemie z przedmiotem sprzedawcy lub jeśli sprzedawca nie wypełni swoich zobowiązań wobec Catawiki i/lub nabywcy. 
	●​Wydłużenie terminu wypłaty środków  
	Możemy wydłużyć termin wypłaty środków z tytułu sprzedaży, jeśli w uzasadniony sposób uznamy, że jest to konieczne w celu ochrony integralności naszego internetowego serwisu aukcyjnego. Obejmuje to na przykład nowych sprzedawców, sprzedawców wykazujących podejrzane zachowania, takie jak podejrzenie oszustwa, podwyższone ryzyko sporów lub anulowania transakcji, a także inne okoliczności dające Catawiki uzasadnione podstawy do uznania sprzedawcy lub transakcji za obarczone wysokim ryzykiem.  
	 
	●​Zastrzegamy sobie prawo do niezapłacenia 
	Jeśli sprzedawca sprzeda przedmiot, ale nie postępował zgodnie z naszymi Warunkami, na przykład sprzedany przedmiot nie był zgodny z opisem, mamy prawo nie zapłacić mu za dany przedmiot. W takich przypadkach sprzedawca zgadza się, że utraci wszelkie roszczenia, które może mieć wobec nas z tytułu tych płatności. 
	 
	Podsumowanie: Korzystamy z usług dostawców płatności w celu wypłaty pieniędzy sprzedawcy i oczekujemy, że sprzedawca będzie przestrzegać ich warunki i postępować zgodnie z ich instrukcjami. W pewnych okolicznościach możemy zawiesić lub wstrzymać wypłaty pieniędzy.  
	 
	Więcej informacji na temat procesu płatności można znaleźć w naszym centrum pomocy 

	 
	 
	 
	Przedmioty niesprzedane 
	 
	 
	 
	​Artykuł 10: Przedmioty niesprzedane​ 
	Czasem może się zdarzyć, że przedmiot nie zostanie sprzedany. Istnieje kilka przypadków, w których przedmiot nie zostanie sprzedany, w tym między innymi w sytuacjach opisanych poniżej: 
	●​Jeśli sprzedawca podał cenę minimalną za swój przedmiot i nie została ona osiągnięta. 
	●​Jeśli przedmiot sprzedawcy nie otrzymał ofert kupna, co jest zwykle mało prawdopodobne. 
	●​Jeśli nabywca (lub my w imieniu nabywcy) anuluje sprzedaż. 
	Istnieje kilka możliwości, dzięki którym sprzedawca może nadal sprzedać przedmiot w naszym internetowym serwisie aukcyjnym lub za jego pośrednictwem. Możemy na przykład zaoferować przedmiot wcześniejszym licytantom lub udostępnić go w innej aukcji w serwisie Catawiki. 
	W zależności od okoliczności opcje te mogą zostać zastosowane automatycznie lub mogą wymagać działania ze strony sprzedawcy. Jeśli odpowiednie ustawienia są dostępne, sprzedawca może zarządzać opcjami po zakończeniu aukcji za pośrednictwem swojego konta. 
	Więcej informacji o tym, co zrobić, jeśli przedmiot nie zostanie sprzedany, można znaleźć w centrum pomocy. 
	​​​​​​​ 
	 


	 
	 
	Obowiązki sprzedawcy 
	Artykuł 11: Obowiązki sprzedawcy​ 
	Sprzedawca ma pewne zobowiązania wobec Catawiki, naszych licytantów i nabywców. Dzięki tym zobowiązaniom serwis Catawiki jest bezpiecznym miejscem zarówno dla nabywców, jak i sprzedawców.  
	 
	●​Sprzedawca jest odpowiedzialny za prawidłowy opis przedmiotu 
	Przedmiot musi być zgodny z opisem, a sprzedawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapewnienie, że przedmiot jest zgodny z ostatecznym opisem, zdjęciami oraz wszelkimi innymi materiałami zawartymi w ofercie. Jeśli przedmiot jest niezgodny z opisem lub jeśli opis przedmiotu jest nieprawidłowy, niekompletny, wprowadzający w błąd lub niedokładny (w tym zdjęcia i/lub filmy), sprzedawca ponosi odpowiedzialność wobec wszelkich osób trzecich, w tym nabywcy.  
	 
	Zgodnie z art. 14 Warunków ogólnych, nie ponosimy odpowiedzialności za żadne szkody ani koszty wynikające z nieprawidłowego lub niekompletnego opisu przedmiotu. 
	Więcej informacji na temat sposobu rozpatrywania przypadków „niezgodności z opisem” można znaleźć tutaj. 
	●​Należy szukać rozwiązania z nabywcą 
	Jeśli nabywca zgłosi zastrzeżenie, sprzedawca powinien aktywnie dążyć do sprawiedliwego i terminowego rozwiązania problemu. Zazwyczaj oznacza to zaoferowanie naprawy, wymiany lub częściowego zwrotu pieniędzy.  
	Jeśli sprzedawca i nabywca nie mogą dojść do porozumienia, możemy interweniować, aby pomóc w rozwiązaniu sprawy. W takich przypadkach uwzględnimy dostępne dowody i podejmiemy decyzję w sprawie sprawiedliwego rozwiązania. Może ono obejmować zwrot pieniędzy nabywcy, wypłatę środków sprzedawcy lub anulowanie sprzedaży. W przypadku anulowania sprzedaży przedmiot zazwyczaj będzie musiał zostać zwrócony sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada za udostępnienie etykiety wysyłkowej do zwrotu oraz pokrycie kosztów przesyłki zwrotnej. Sprzedając w naszym internetowym serwisie aukcyjnym, sprzedawca akceptuje tę procedurę oraz zobowiązuje się zastosować do zaproponowanego przez nas rozwiązania.​ 
	Jeśli działania lub zaniechania sprzedawcy doprowadzą do naszego udziału w postępowaniu prawnym lub innym sporze, sprzedawca zobowiązuje się pokryć wszelkie uzasadnione koszty, wydatki lub straty poniesione przez nas, w tym koszty obsługi prawnej. 
	 
	●​Ponowne wystawienie przedmiotu  
	Jeśli sprzedawca ponownie wystawia przedmiot, który wcześniej kupił w serwisie Catawiki, możemy wstępnie uzupełnić ofertę o pierwotny opis i zdjęcia. Sprzedawca nadal odpowiada za sprawdzenie, czy odzwierciedlają one aktualny stan przedmiotu i są prawidłowe w momencie wystawiania. 
	●​Autentyczność przedmiotów 
	Sprzedawca gwarantuje, że nie sprzeda żadnych podrobionych przedmiotów lub przedmiotów, które w inny sposób naruszają prawa autorskie, znaki towarowe lub inne prawa osób trzecich. Sprzedawca nie może oferować nieautoryzowanych replik ani imitacji ani przedmiotów opatrzonych podrobionymi lub sfałszowanymi dokumentami. Zabroniona jest również sprzedaż przedmiotów ze zmienionymi lub naruszonymi oznaczeniami identyfikacyjnymi, takimi jak numery seryjne. Sprzedawca musi także zapewnić, że przekazany opis jest kompletny i prawidłowy oraz odpowiada przedmiotowi oferowanemu na sprzedaż. Pominięcie istotnych informacji, na przykład o tym, że przedmiot jest uszkodzony, wymaga renowacji, naprawy lub wymiany części, może skutkować anulowaniem zakupu przez nabywcę. 
	 
	Jeśli mamy uzasadnione podstawy, by sądzić, że przedmiot jest podrobiony, skradziony, sfałszowany, bezprawnie wywieziony lub w inny sposób objęty zakazem, nabywca nie zostanie poproszony o zwrot przedmiotu sprzedawcy. Jeśli jest to w uzasadniony sposób konieczne lub wymagane przez obowiązujące przepisy prawa, możemy poprosić nabywcę o pozostawienie przedmiotu do dyspozycji, przesłanie go do Catawiki lub przekazanie go właściwym organom.  
	●​Nie wolno ingerować w aukcje innych sprzedawców 
	Sprzedawca nie będzie ingerować w aukcje innych sprzedawców w serwisie Catawiki w celu zakłócenia ich działalności lub pozytywnego manipulowania własnymi aukcjami. Na przykład licytując ich przedmioty, nie płacąc lub anulując sprzedaż. 
	●​Sprzedawca powinien wysłać lub przetransportować swój przedmiot 
	Po sprzedaży przedmiotu i dokonaniu płatności przez nabywcę sprzedawca powinien wysłać lub dostarczyć przedmiot nabywcy w terminie. Jeśli sprzedawca odmówi dostarczenia przedmiotu nabywcy bez ważnego powodu (np. w przypadku działania siły wyższej), może to mieć dla niego poważne konsekwencje. W większości przypadków odmowa dostarczenia przedmiotu nabywcy skutkuje nałożeniem kary. 
	●​Przestrzeganie przepisów dotyczących sprzedaży (w tym sprzedaży internetowej), importu, eksportu oraz praw człowieka​Sprzedając w naszym serwisie, sprzedawca odpowiada za zapewnienie, że przedmioty oraz sposób ich wysyłki są zgodne z prawem. Oznacza to, że: 
	 
	○​Przepisy dotyczące importu, eksportu i pakowania. Przedmioty oraz ich opakowania muszą być zgodne z przepisami dotyczącymi importu, eksportu i ochrony środowiska (w tym z przepisami dotyczącymi opakowań i gospodarowania odpadami oraz wszelkimi przepisami dotyczącymi rozszerzonej odpowiedzialności producenta (EPR) obowiązującymi w kraju sprzedaży). W razie potrzeby sprzedawca musi uzyskać wymagane licencje lub zezwolenia albo zarejestrować się we właściwych organach.​ 
	○​Sprzedawca musi przestrzegać wszystkich mających zastosowanie sankcji, embarg, kontroli eksportu oraz związanych z nimi ograniczeń, które dotyczą sprzedawcy, nas, naszych dostawców usług płatniczych lub danej sprzedaży. Sprzedawca nie może bezpośrednio ani pośrednio oferować, sprzedawać, opłacać, otrzymywać, wysyłać, eksportować, importować ani w inny sposób dokonywać transakcji dotyczących przedmiotu, jeśli prowadziłoby to do naruszenia tych ograniczeń lub udostępnienia środków finansowych bądź zasobów gospodarczych osobie lub podmiotowi objętemu sankcjami albo innymi ograniczeniami, w tym podmiotowi będącemu własnością takiej osoby lub podmiotu bądź pozostającemu pod ich kontrolą. 
	○​Sprzedawca odpowiada za zapewnienie, że oferowanie, sprzedaż, pakowanie, transport, eksport i import przedmiotu są zgodne z przepisami obowiązującymi w krajach pochodzenia, tranzytu, przeznaczenia i sprzedaży. W stosownych przypadkach sprzedawca musi uzyskać wymagane licencje, zezwolenia, rejestracje i deklaracje, przekazać prawidłowe informacje celne, spełnić wymogi dotyczące bezpieczeństwa produktów, identyfikowalności i oznakowania oraz przestrzegać przepisów dotyczących opakowań, odpadów, dzikiej fauny i flory oraz dóbr kultury. Sprzedawca nie może wysłać przedmiotu, jeśli brakuje wymaganych dokumentów lub zezwoleń. 
	○​Sprzedawca nie może korzystać z innej osoby, firmy, sposobu płatności, trasy wysyłki, miejsca przeznaczenia, pośrednika ani innego rozwiązania w celu ukrycia lub obejścia ograniczenia. Sprzedawca musi niezwłocznie poinformować nas, jeśli dowie się o ryzyku związanym z sankcjami, kontrolą eksportu lub obchodzeniem ograniczeń, dotyczącym sprzedawcy, przedmiotu, transakcji lub osoby zaangażowanej w tę transakcję. Sprzedawca musi przekazać informacje i dokumenty, których możemy w uzasadniony sposób zażądać w celu sprawdzenia zgodności z obowiązującymi wymogami. 
	 
	○​Standardy praw człowieka. Przedmioty nie mogą być wytwarzane, pozyskiwane ani przedmiotem obrotu z wykorzystaniem pracy przymusowej lub pracy dzieci ani w sposób naruszający prawa człowieka lub przepisy przeciwdziałające niewolnictwu.​ 
	Jeśli sprzedawca nie przestrzega tych zasad, ponosi odpowiedzialność za wszelkie wynikające z tego straty, roszczenia lub koszty poniesione przez nas, nabywców lub inne osoby.​ 
	●​Dostępność przedmiotów 
	Sprzedawca musi zapewnić dostępność przedmiotu i oferować go wyłącznie za pośrednictwem Catawiki, zgodnie z art. 4 i 6. Po zawarciu umowy sprzedaży sprzedawca musi zapewnić dostępność przedmiotu dla nabywcy i nie może sprzedać go ani w inny sposób nim rozporządzić gdzie indziej, dopóki ta sprzedaż pozostaje w mocy. Sprzedawca musi również wywiązać się ze swoich obowiązków wynikających z umowy sprzedaży. 
	 
	●​Zgodność towaru z umową 
	Jeśli sprzedawca jest profesjonalnym sprzedawcą, może być konieczne udzielenie konsumentom gwarancji prawnej. Więcej informacji w naszej Polityce praw konsumentów w UE i Wielkiej Brytanii . Odpowiedzialność sprzedawcy za przedmioty trwa również po wypłacie środków. Jeśli przedmiot ma ukryte wady, jest podrobiony lub w inny sposób niezgodny z opisem, sprzedawca nadal ponosi odpowiedzialność wobec nabywcy i Catawiki. Wypłata środków nie zwalnia sprzedawcy z tej odpowiedzialności, a wszelkie kwoty zwrócone nabywcy możemy odzyskać z przyszłych wypłat środków na rzecz sprzedawcy lub poprzez bezpośredni zwrot tych kwot. 
	​ 
	Podsumowanie: Sprzedawca powinien upewnić się, że wypełnia swoje zobowiązania w stosunku do nas i nabywcy. Obejmuje to wysyłkę przedmiotu do nabywcy po dokonaniu przez niego płatności i przestrzeganie wszystkich zasad i przepisów regulujących (sprzedaż) przedmiotu. 

	 
	Artykuł 12: Niewypełnienie zobowiązań​ 
	Jeśli sprzedawca nie wypełnia swoich zobowiązań wobec nas lub naszych nabywców, ma to bezpośredni wpływ na zaufanie i niezawodność naszego serwisu internetowego. Ma to również potencjalne konsekwencje dla nabywcy, o których powinien wiedzieć. 
	 
	●​Nieprzestrzeganie niniejszych Warunków  
	Sprzedawca musi przestrzegać niniejszych Warunków sprzedawcy. Jeśli sprzedawca naruszy niniejsze Warunki, możemy zastosować dowolne środki określone w art. 13 Warunków ogólnych. 
	●​Konsekwencje niewypełnienia zobowiązań  
	Jeśli sprzedawca nie wywiąże się ze swoich zobowiązań wobec nas lub nabywcy, możemy zawiesić lub usunąć jego oferty, potrącić należne od niego płatności z oczekujących wypłat środków, zawiesić jego konto lub dostęp do naszych usług, anulować sprzedaż albo zastosować dowolne inne środki opisane w art. 13 Warunków ogólnych. W większości takich przypadków sprzedawca jest automatycznie uważany za nie wywiązującego się z zobowiązania. W przeciwnym razie wyślemy użytkownikowi wezwanie do wykonania zobowiązania. 
	Jeśli sprzedaż zostanie anulowana po wypłacie środków sprzedawcy, możemy odzyskać należną nam kwotę, potrącając ją z wpływów z przyszłych sprzedaży sprzedawcy. 
	 
	Jeśli zastosujemy co najmniej jeden z tych środków, w większości przypadków poinformujemy o tym użytkownika pocztą elektroniczną, podając powód zastosowania danego środka. ​ 
	●​Ograniczenia dotyczące konta sprzedawcy 
	Jeśli zawiesimy lub ograniczymy konto sprzedawcy, postaramy się poinformować go o przyczynach. W przypadku, gdy zdecydujemy się na trwałe ograniczenie dostępu do konta sprzedawcy (tj. zamknięcie konta), postaramy się poinformować go o przyczynach takiego stanu rzeczy na 30 (trzydzieści) dni przed zamknięciem konta. Okres wypowiedzenia nie ma zastosowania, jeżeli, między innymi: 
	○​Podlegamy obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, który wymaga od nas zakończenia naszych usług na rzecz sprzedawcy. 
	○​Sprzedawca wielokrotnie naruszał nasze Warunki. 
	 
	​Więcej informacji o ograniczeniach dotyczących konta sprzedawcy znajduje się w naszym centrum pomocy. 
	 
	●​Mamy prawo do egzekwowania płatności z tytułu szkód  
	Często niewywiązanie się przez użytkownika ze swoich zobowiązań spowoduje dla nas szkody (finansowe). Mamy prawo do uzyskania odszkodowania za tę stratę finansową. Możemy potrącić kwotę tych szkód z wszelkich kwot należnych nam od sprzedawcy. Jeśli zaległe saldo sprzedawcy nie jest wystarczające na pokrycie szkód, możemy wyegzekwować od sprzedawcy spłatę wszelkich długów, szkód i kar należnych nam lub powołanych przez nas poza sądem, na przykład za pośrednictwem usług agencji windykacyjnej lub w sądzie, stawiając sprzedawcę przed sądem holenderskim. 
	 
	W takich przypadkach możemy ubiegać się o odsetki ustawowe od daty nie wywiązywania się z zobowiązań oraz wszelkie (poza)sądowe koszty windykacji. 
	 
	●​Zgłaszanie podejrzenia oszustwa  
	Jeżeli sprzedawca podejmuje się oszustwa, możemy zgłosić go do (międzynarodowych) organów ścigania. 
	 
	●​Konsekwencje niewypełnienia zobowiązań wobec naszych nabywców 
	Jeśli sprzedawca nie wywiąże się ze swoich obowiązków wobec nabywcy, oznacza to naruszenie naszych Warunków i możemy zastosować wszelkie dostępne nam środki.  
	 
	Nabywca może również podjąć własne działania na podstawie umowy sprzedaży. Obejmuje to egzekwowanie obowiązku dostarczenia przedmiotu i dochodzenie wszelkich odszkodowań spowodowanych niewypełnieniem tego obowiązku. W tym celu nabywcy mogą korzystać z rozwiązań pozasądowych, takich jak firma windykacyjna lub rozwiązania sądowe. 
	 
	W takich przypadkach nabywca może żądać odsetek ustawowych od dnia, w którym sprzedawca nie wywiązywał się z zobowiązań zawartych w umowie sprzedaży, oraz opłacenia wszelkich (poza)sądowych kosztów windykacji. 
	 
	Podsumowanie: Niewypełnienie zobowiązań wobec nas lub nabywcy może spowodować, że my lub nabywca wystąpimy o odszkodowanie lub podejmiemy inne środki egzekucyjne w celu odzyskania płatności, odszkodowań i kosztów. 

	Artykuł 13: Kontrole przedmiotów i wizyty u sprzedawców 
	Aby zapewnić i poprawić jakość ofert przedmiotów w naszym serwisie internetowym, możemy zdecydować się na przeprowadzenie wirtualnej lub fizycznej kontroli legalności, pochodzenia i/lub jakości przedmiotów oferowanych na sprzedaż przez naszych sprzedawców, poprzez zakup ich przedmiotów, przeprowadzenie badań lub wizyta w siedzibie sprzedawcy w celu sprawdzenia przedmiotu. 
	 
	●​Audyt pochodzenia 
	My lub osoba trzecia w naszym imieniu, możemy przeprowadzić wirtualną kontrolę przedmiotu oferowanego na sprzedaż za pośrednictwem Catawiki, aby sprawdzić jego legalność, pochodzenie i jakość. Te audyty przedmiotów nie są ukierunkowane i są przeprowadzane co jakiś czas i losowo. 
	 
	●​Audyt fizyczny 
	My lub strona trzecia w naszym imieniu, możemy kupić przedmiot oferowany przez sprzedawcę na sprzedaż za pośrednictwem Catawiki, aby fizycznie sprawdzić jego legalność i jakość. Te audyty przedmiotów nie są ukierunkowane i są przeprowadzane losowo. Głównym kryterium takiego audytu jest sprawdzenie, czy przedmiot: 
	 
	○​Jest zgodny z opisem. 
	○​Jest zgodny z wytycznymi dotyczące przesyłania oferty do oceny. 
	 
	 Po audycie, sprzedaż skontrolowanego przedmiotu zostanie anulowana, a przedmiot zostanie zwrócony sprzedawcy, chyba że uzgodniono inaczej. Sprzedawca będzie odpowiedzialny za zwrócenie nam ceny zakupu za przedmiot.  
	 
	●​Przedmioty, które przeszły audyt 
	Każdy przedmiot, który pomyślnie przejdzie audyt, będzie mógł zostać ponownie wystawiony i odsprzedany w serwisie Catawiki.  
	 
	●​Przedmioty, które nie przeszły audytu 
	Jeśli którykolwiek z przedmiotów sprzedawcy nie przejdzie audytu, zwrócimy mu go, ale nie będzie można ponownie wystawić go sprzedaż. W niektórych przypadkach, np. jeżeli przedmiot okaże się być podrobiony, może być konieczne zniszczenie przedmiotu lub przekazanie go organom ścigania. 
	 
	●​Koszty audytu i podjętych środków 
	Jeśli przedmiot sprzedawcy przejdzie audyt, sprzedawca będzie musiał jedynie zwrócić nam cenę zakupu, a my poniesiemy pełne koszty takiego audytu. Jeśli przedmiot nie przejdzie audytu, sprzedawca zgadza się zwrócić nam cenę zakupu i wszystkie uzasadnione koszty, które ponieśliśmy w związku z przeprowadzaniem audytu przedmiotu. Koszta mogą obejmować między innymi: 
	 
	○​Wysyłka (w obie strony). 
	○​Cło lub podatki (z góry) zapłacone przez nas. 
	○​Audyt, na przykład koszty eksperta zewnętrznego.  
	 
	Jeśli przedmioty sprzedawcy nie przejdą audytu, możemy podjąć dalsze odpowiednie środki, w tym nałożyć kary, zgodnie z artykułem 13 naszych Warunków ogólnych. 
	 
	●​Wizyty u sprzedawcy 
	Aby upewnić się, że my i nasi sprzedawcy przestrzegamy przepisów ustawowych i wykonawczych, w tym praw ekonomicznych (sankcyjnych), oraz aby fizycznie sprawdzić legalność i jakość niektórych przedmiotów przed ich wystawieniem na sprzedaż, możemy podjąć decyzję o fizycznej kontroli dowolnego przedmiotu w siedzibie sprzedawcy przed (potencjalnym) wystawieniem przedmiotu na sprzedaż za pośrednictwem Catawiki. 
	 
	●​Odpowiedzialność za swoje przedmioty 
	Przypominamy, że nawet jeśli przedmioty sprzedawcy były przedmiotem audytu lub odbyliśmy wizytę u sprzedawcy, zawsze sprzedawca odpowiada za zapewnienie, że jego przedmioty są zgodne z opisem podczas wystawiania ich na sprzedaż w serwisie Catawiki. Nie ponosimy odpowiedzialności za wybór, opis, zgodność lub jakość jakiegokolwiek przedmiotu, niezależnie od tego, czy był przedmiotem audytu lub kontroli podczas wizyty u sprzedawcy. 
	 
	Podsumowanie: Aby pomagać w utrzymaniu bezpieczeństwa i wysokiej jakości naszego internetowego serwisu aukcyjnego, możemy kontrolować przedmioty sprzedawane przez sprzedawcę - zdalnie albo poprzez ich zakup i przeprowadzenie oględzin na miejscu. Kontrole te pomagają zweryfikować legalność, pochodzenie i jakość przedmiotów. Sprzedawca nadal ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość swoich ofert, nawet jeśli przedmiot przeszedł kontrolę. 
	 




