
 
 

販売者利用規約 
2025 年 10 月 31 日より有効 
 
当社は、お客様を情熱的で真剣な入札者や購

入者とつなげることで、お客様にとっての特別

な商品が新しい居場所を見つけられるようお

手伝いします。すべてのユーザーにとって安全

で信頼できるオンライン マーケットプレイスとな
るよう、販売に関する重要なルールを定めてい

ます。これらを販売者利用規約と呼び、当社の

利用規約の不可欠な一部を構成します。 
 

       

 利用規約 
当社のオンライン マーケットプ
レイスを訪問し、利用するすべ

ての人に適用されます。 

   購入者利用規約 
入札または購入を検討されている

場合、こちらが適用されます。 
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お客様のアカウントと販売者ス

テータス 
 

第 1 条:販売者としての登録 
当社のオンライン マーケットプレイスで商品
を販売するには、販売者として登録する必

要があります。 
 
 
 
 

●​ 販売者アカウントを作成し、プロの販売者か個人の販売者かを申告 
Catawiki には 2 種類の販売者がいます。プロの販売者と個人の販売者です。販
売者の登録時には、どちらかを選択する必要があります。お客様が職業、事業、ま

たは業務の一環として販売している場合、お客様はプロの販売者です (詳細は当
社の プロフェッショナル販売者ポリシーをご確認ください)。プロの販売者である場
合は、付加価値税識別番号を提供する必要があります。個人として販売する場合、

例えば趣味で販売する場合、お客様は個人の販売者となります。 
 
お客様の販売者ステータスは、商品掲載情報内の販売者名の横に「プロ」または

「個人」アイコンで表示されます。 
 

現地の法規制では、販売者としてのステータスを判断する他の基準があるかもしれ

ません。お客様が個人の販売者として虚偽の登録を行った場合、それによって生じ

た損害や請求の責任はお客様にあります。Catawiki はこの点において免責される
ものとします。 

 
●​ 決済プロバイダー 
安全で信頼できる販売環境を提供するため、当社は第三者の決済プロバイダーと

連携しています。当社に登録する際は、該当する決済プロバイダーでアカウントを

開設する必要があります。 
 

●​ 追加情報を求める場合あり 
コンプライアンス上の理由がある場合、当社や決済プロバイダーが追加情報のご

提供をお願いすることがあります。この情報のご提供がなければ、Catawiki での

販売ができなくなる可能性があります。 
●​ 未完了のアカウント登録 
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商品を販売しても、当社や当社の決済プロバイダーで販売者の登録を完了しなかっ

たり、必要なアカウント情報や書類を提供していない場合、お支払いは保留となりま

す。購入者が支払いを行ってから 1 年経過後も登録や確認が未完了の場合は、当
社は請求書を発行して残りの資金を保持して支払います。 
 

 

まとめ:販売者として登録する場合は、個人の販売者かプロの販売者かを正確に明記
し、当社および当社の決済プロバイダーにすべての関連情報をご提供ください。 

 
第 2 条:プロの販売者 

 
●​ プロの販売者は税法を遵守すること 
プロの販売者として適用されるすべての税法を遵守しなければなりません。これに

は、付加価値税、売上税、所得税の正確な請求、申告、納付が含まれます。当社の

オンライン マーケットプレイスを利用して税金を回避または脱税することはできませ
ん。お客様の税務情報が不完全、誤り、または不正と判断された場合、当社は支払

いやアカウントを停止し、税務当局に通報することがあります。税務当局が当社に対

し、お客様の売上に関する税金、罰金、または利息についての支払いを求めた場

合、お客様は当社に全額を弁済しなければなりません。 
 

●​ プロの販売者は EU 法に準拠していることを証明する必要がある 
お客様は、EU 法の適用規則に準拠した商品のみ提供することを約束する旨、自
己認証します。 
 

●​ プロの販売者には追加の責任がある 
適用法規制に基づき、プロの販売者として、当社および購入者に対して追加の責

任と義務を負います。当社は、お客様がこれらすべての義務を履行することを期待

しています。例えば、消費者はお客様から購入する際に追加の権利を有していま

す。 
 
 

 
●​ 撤回権 
プロの販売者であれば、居住地にかかわらず、EU 域内に居住する消費者が商品
を受領してから 14 日以内に販売をキャンセルする権利を有することがあります。条

 



件が満たされた場合、当該要求に従う法的義務を負います。当社の EU および英
国消費者権利ポリシーについての詳細をご確認ください。 
 

●​ お客様の利用規約の適用 
プロの販売者として、当社の利用規約や標準売買契約に加えて、当社の利用規約

や標準売買契約と矛盾しない限り、お客様の利用規約を販売に適用することができ

ます。これらの追加利用規約は、掲載情報の商品説明の中で言及または参照する

必要があります。 
 

●​ プロの販売者としてのステータス 
プロの販売者として登録することにより、このステータスが正確であることを確認しま

す。このアカウントを通じた販売に対して、後から個人の販売者であると主張するこ

とはできません。 
 

まとめ:プロの販売者には追加の義務が適用されます。当社は、プロの販売者として
販売する際、プロの販売者に適用される当社および地域の規則や規制をすべての販

売者が遵守することを期待しています。詳細は、当社のプロフェッショナル販売者ポリ

シーをご確認ください。 
 

 

 

 

 

 

特別な商品の販売の申し出 

 

第 3 条:商品の出品 
販売者として登録したら、当社のオンライン マーケットプレイスにおいてお客様の特別な商
品の出品を開始できます。以下の点に注意してください。 
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●​ 出品ガイドライン 
出品する前に、出品ガイドラインに沿っていることを必ずご確認ください。ほとんどの

場合、これらの基準を満たす商品のみを受け入れます。ただし、これらの基準を満た

している場合でも、当社のエキスパートが必ずしも当該商品を選定するとは限りませ

ん。その時点でオークションに出ている類似品の数など他の要素も考慮する必要が

あるためです。虚偽や拒否された商品を繰り返し再出品することは禁止されており、

アカウントの一時停止につながる可能性があります。 
 
 

●​ お客様の商品が当社のオークション基準を満たしているかどうかを評価 
ご提供いただいた説明、写真、動画、その他の書類をもとに、お客様の商品をレ

ビューします。該当するカテゴリ要件を満たしているか、また当社の出品ガイドライ

ン、法的義務、マーケットプレイスの基準に沿って提供可能かを評価します。これに

は、情報の完全性、状態、質、そして予想される購入者の需要などの要素が含ま

れます。 

特定の商品を受け入れたり拒否したりする義務はなく、受け入れた場合であっても

必ずしも販売が保証されるわけではありません。当社の基準や法的要件を満たさな

い出品は、拒否または削除することがあります。 

 

 

●​ お客様の商品に関する情報の提供 
販売者として、お客様はご自身の出品内容に責任を負います。商品を出品する際

は、詳細かつ正確な説明とその他の関連情報を必ずご提供ください。ご提供いただ

く情報には以下が含まれますが、これに限定されません。 
 

○​ 商品の状態と分類、可能であれば文書による裏付け。 
○​ 商品の原産国、真正性、法的地位を確認するため、裏付けとなる書類のご提
出を要求する場合があります。お客様は、当該書類を迅速に提出し、その情

報が正確かつ完全であることを保証する責任を負います。これには、法律で

求められる特定の書類や法的免責事項も含まれます。 
○​ 商品の原産国。これには、商品が現在もまだ原産国にあるかどうか、また該
当する場合、商品が原産国を離れた時期を含みます。 

○​ 商品の実際の現状、特徴、その他の詳細を正確に表現した、鮮明で高品質
な写真。可能な場合は、その他の (音声) 視覚資料。これには、商品に見ら
れる傷や欠陥、不備も含まれます。 
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○​ 出品する商品が人工知能 (AI) によって完全または部分的に生成されたもの
である場合、商品説明にその旨を明記する責任があります。掲載情報が商

品の性質や原産国 (作成者や作者を含む) を正確に反映していること、そし
て購入者を誤解させたり、著作権保護対象の作品を複製したりしないように

しなければなりません。 
○​ 商品の由来地や真正性に関する情報および書類、該当する場合は真正性
証明書。 

○​ 商品の登録、譲渡、または該当する場合は輸出に必要な書類。 
○​ 商品に最低落札価格を設定するかどうか (このオプションは低価格の商品に
は使用できない場合があります)。 

○​ 該当する場合、直接その商品を購入できる「今すぐ購入」オプションを提供し
たい場合 (商品によってはこのオプションが表示されない場合もあります)。 

○​ 該当する場合、実際の送料や関税の記載。 
○​ 商品や出品物に関連するその他の条件 (例えば、商品を引き取る必要があ
るなど)。 

○​ 以前に Catawiki で購入した商品を再掲載する場合、元の説明文や写真を
自動的に入力することがあります。出品時において、当該情報が商品の現状

を反映し、正確であることを引き続き確認する責任があります。 
 
 

●​ 価格設定のガイダンス 
当社は、専門知識や市場データに基づいて価格設定のガイダンスを提供したり、変

更を提案したりすることがあります。これには推定値、事前入力フィールド、ベンチ

マーク、デフォルト入力などが含まれます。また、送料見積もりや事前入力済みの料

金をご案内することもあります。当該入力は拘束力がなく、あくまで利便性のためで

す。 

商品を出品する前に、最低落札価格や送料を含むすべての価格情報をレビューし、

確認する責任があります。最終価格と送料が正確かつ合法であることについて、お

客様が完全に責任を負います。 

当社は、ユーザー体験の保護や高品質な掲載情報の維持に向けた措置を講じるこ

ともあります。例えば、価格が購入者の予想や通常販売につながるものと違う価格

であれば、出品を拒否したり掲載情報の順位を下げたりすることが含まれることもあ

ります。最低落札価格の提案や事前入力された値を提供する場合は、これらはあく

まで参考情報です。これらは市場データに基づいており、拘束力はありません。最終

的な最低落札価格の設定と確認は、お客様が完全に責任を負います。 
 

●​ 人工知能 

 



提案されたタイトルや商品詳細など、出品の一部は人工知能 (AI) によってサポート
されたり生成されたりする場合があります。商品説明についてはお客様が完全に責

任を負い、出品前に AI が生成した提案内容を慎重にご確認ください。 
 
当社の AI 活用方法について、詳細をご確認ください。 
 

●​ 追加条件の適用 
特別な商品の販売に追加条件が適用される場合は、商品説明に記載する必要があ

ります。例えば、商品を直接見ることができる場合などです。 
 
お客様の追加条件は、利用規約や標準売買契約と矛盾しないものとします。売買契

約の詳細については、一般利用規約の第 10 条をご確認ください。 
 

●​ 商品は説明通りである必要がある 
販売者として、掲載情報がお客様の商品の最終的な説明や写真、その他の資料に

合致しているかについて、お客様が完全に責任を負います。商品が説明と異なる場

合、購入者は解決策を求める権利を有する場合があります。ほとんどの場合、まず

修理、交換、または (それが不可能な場合) 一部返金から始まります。適切な解決
策が提供できない場合、キャンセルとなる場合があります。 

「説明通りではない」ケースの評価方法の詳細について、ご確認ください。 

 
●​ 文化遺産の商品の EU への輸入 
文化遺産に関する適用法令により、販売する商品の由来地の証明をご提出いただく

必要があります。請求書、公正証書、購入元のコレクターからの手紙、そして該当す

る場合は関連する輸入許可証や申告書 (例: 非 EU 商品) を提出できます。以下に
該当する場合、特定の要件が適用される可能性がありますのでご注意ください。 
 

○​ EU 域内に居住し、EU 域外で商品を販売する場合は、自国の当局から輸出
許可証を取得する必要があります。 

○​ EU 域外に居住し、EU 域内の購入者に EU 域外の商品を販売する場合、     
取引は輸入許可証や申告書の対象となる可能性がありますので、これをご

提出ください。許可証や申告書のひな形がご利用いただけます。 
 

●​ 販売者の知名度とパフォーマンス 
当社のオンライン マーケットプレイスにおけるお客様の知名度は、販売者としてのお
客様のパフォーマンスに影響される場合があります。これには、配送の信頼性、発

送の正確性、コスト競争力、商品の品質、キャンセル率、購入者レビュー、クレーム
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履歴などの要素が含まれます。優れたパフォーマンスはバッジで強調したり、期待に

満たない場合は掲載情報の順位を下げたりすることがあります。お客様の販売者の

パフォーマンスは、特定の Catawiki 販売プログラムへのアクセスに影響を与えた
り、利用規約に基づく警告、制限、アカウントの停止などの措置につながる場合があ

ります。 
 

まとめ:販売用に商品を出品する際は、関連する情報や書類をすべて添付してくださ
い。商品説明、写真、その他の資料は、商品を正確に描写している必要があります。 

 
商品説明に関しては、以下の点に注意してください。 

 
●​ 当社は商品説明の作成または変更を提案できます 
お客様は、オークション開始前に商品説明を変更できることに同意します。オーク

ション開始前に、お客様が出品 されたすべての商品やその商品説明 (当社による
変更や追加を含む) をご確認いただけます。 
 

●​ 商品説明を翻訳・調整することができます 
商品説明 (機械翻訳を含む) を翻訳し、複数の国のユーザーにお客様の商品を提
供できるようにします。 
 

●​ 販売前の掲載情報の調整 
お客様の商品がまだ当社のエキスパートによって販売対象に選定選されていなくて

も、出品内容の中から掲載情報の調整を行うことができます。 
 
販売前の掲載情報の調整についての詳細は、こちらをご確認ください。 
 

●​ 正しい商品説明はお客様の責任 
お客様は、最終的に使用される説明が商品を正確に描写していることを保証しま

す。商品説明が誤り、不完全、誤解を招く、または不正確 (写真や動画を含む) な
場合、第三者 ​
(購入者を含む) に対して責任を負う可能性があります。一般利用規約の第 14 条
に基づき、不正確または不完全な商品説明に起因する損害や費用について、当社

は一切の責任を負いません。 
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まとめ:商品説明について、提案や修正を加えることができます。お客様の商品が説
明通りであること、そして説明が不正確であった場合の結果について、最終的な責任

はお客様自身にあります。商品の出品および評価について、詳細はこちらをご確認く

ださい。 

 
●​ ユーザー コンテンツ 
ユーザー コンテンツとは、販売目的で商品を出品する際 (またはその後) に当社に
提供されるすべての情報および書類のことを指します。これには、商品の写真や視

聴覚資料 (商品の映像、商品説明、真正性の認証、仕様書、意見、メッセージ、オ
ファー、告知を含む) などを含みますが、これらに限られません。 

お客様は、オンライン マーケットプレイスに掲載するすべてのユーザー コンテンツに
ついて責任を負い、法的責任を負うことを理解し、承諾します。お客様は、アップロー

ドまたは掲載するユーザー コンテンツについて、以下のことを認め、同意します。 

○​ 誤解を招くものではなく、不適切でも虚偽でもないこと。 
 

○​ いかなる形でも差別的または侮辱的ではなく、その他不快な内容を含まず、
当社の意見では公序良俗や良識に反するものではないこと。 

○​ 販売商品に関連する資料以外の宣伝資料は含まれていないこと。 
 

○​ チェーン レター、迷惑メール、スパムを含まず、ウェブサイトへのリンクも含ま
れていないこと。 
 

○​ 他のユーザー、Catawiki、当社の関連会社や従業員の評判に悪影響を与え
ないこと。 
 

○​ 知的財産、文化遺産、輸出管理、消費者保護、制限商品の販売など、適用
法規制に抵触しないこと。 

 
○​ 商品が販売される国における、関連するすべての安全規則、表示規則、製
品適合性規則に準拠していること。念のために付記すると、欧州連合域内へ

の販売時に適用される可能性のある拡大生産者責任 (EPR) 法 (登録および
報告義務を含む) も含まれます。 

 

 

https://www.catawiki.com/en/help/lot-submission-evaluation


○​ 第三者の権利を侵害せず、第三者や Catawiki に対しても違法ではないこ
と。 
 

○​ ユーザー コンテンツに個人データが含まれている場合、当社のデータ保護お
よびプライバシー通知および適用されるプライバシー法に準拠していること。 

これには、該当する場合、本人の同意なしに特定可能な個人 (顔や声など) を映し
たり、個人データ (ナンバー プレートや身分証明書など) を含めたり、使用許可を得
ていない著作権のある素材 (背景音楽やロゴなど) を含めないようにすることも含ま
れます。 

 

●​ 使用許諾 
ユーザー コンテンツを当社のオンライン マーケットプレイスに出品または掲載するこ
とで、お客様は当社に対し、ユーザー コンテンツを公衆に伝えたり、あらゆる目的の
ために複製 (翻訳を含む) するための無償、無制限、グローバル、非独占的、サブラ
イセンス可能、永続的かつ取消不能な使用許諾を付与したことになります。他の利

用目的を除外しない限り、このライセンスはアカウントが停止、削除、または当社の

オンライン マーケットプレイスの利用を中止した場合でも終了しません。 
 
お客様は、ユーザー コンテンツの所有権および知的財産権を保持しますが、当社の
ユーザー コンテンツの使用に対して著作者人格権を主張しないことに同意します。 
 

●​ 当社によるお客様のユーザー コンテンツの利用 
使用許諾により、当社はオンライン・オフライン問わず、あらゆる形式・チャネルを通

じてお客様の商品やオンライン マーケットプレイスの促進を行うことができます。こ

の使用許諾により、当社はお客様のユーザー コンテンツ (商品説明、写真、動画) 
を他のユーザーにサブライセンスすることができるようになります。これにより、他の

ユーザーは以前に当社のオンライン マーケットプレイスで購入した商品を販売する
際に、当該コンテンツを使用することが可能になります。 

幅広い層にリーチするため、当社は第三者のウェブサイト、アプリ、検索エンジン、そ

の他のチャネルでお客様の掲載情報を宣伝することがあります。外部で広告する場

合であっても、掲載情報の内容についてはお客様が完全に責任を負います。 

●​ 特定の商品に対して見積もりをご提供します 
これらの見積もりは、主にユーザーが提出したユーザー コンテンツに基づいていま
す。したがって、由来地、写真、商品説明など、ご提供いただく情報の正確性が信頼
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できるものである必要があります。見積金額は、お客様の商品の実際の販売価格や

価値を示すものではなく、それを保証するものでもありません。 
 
当社の見積もりについて、詳しくはこちらをご確認ください。 
 

●​ お客様はその商品を販売する権利と権限を有していることを保証 
商品を提供し販売することで、お客様は以下ではないこと、また今後もその状態に

はならないことを保証します。 
○​ 経済制裁に関する法律や規制を含むいかなる法規則にも違反していること。 
○​ 契約上の権利や (知的) 財産権を含む第三者の権利を侵害していること。 
○​ 第三者や Catawiki に対して違法または詐欺的な行動をとること。 
○​ 偽の取引の一部としてお客様の商品を提供してマネーロンダリングを行うこ
と。お客様は、ご自身が行うすべての販売が真正かつ正当な取引であること

を保証します。 
 

●​ お客様の商品は当社に独占的に提供 
当社を通じて販売される商品は、当社のオンライン マーケットプレイスでのみ独占的
に提供されます。つまり、これらの商品をお客様のショップや他のオンライン プラット
フォームなどの販売チャネルを通じて、同時に提供することはできないということで

す。お客様は、当社で販売する場合、他のウェブサイトやアプリケーションから当該

商品を削除することに同意します。 
 

●​ お客様の商品に「今すぐ購入」オプションを追加できます 
商品を出品する際、設定価格で即時に購入できるオプションを提示できます。つま

り、オークション終了前に購入できるということです。「今すぐ購入」は入札と並行して

利用可能で、入札が最も活発になる時期 (入札が「今すぐ購入」の価格に達した後
か、オークション終了の前日) には表示されなくなります。 
「今すぐ購入」についての詳細は、こちらをご確認ください。 

 
 

まとめ:お客様は当社に対し、プロモーション目的を含むすべてのユーザー コンテンツ
を使用する許諾を付与します。お客様は、お客様の商品が真正なものであること、そ

して当社のオンライン マーケットプレイスにおいて、当該商品を販売する権利または

権原を有していることを保証します。お客様は、商品を当社を通じてのみ販売すること

に同意します。 
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販売中のお客様の特別な商品 
 

 

 

 

 

第 4 条:お客様の商品が販売中のとき 
お客様の特別な商品が、当社のオンライン マーケットプレイスで販売されるよう当社のエ
キスパートにより承認されると、エキスパートは最適なオークションが見つけ、最も多くの入

札者を惹き付けます。オークションが開始されれば、ゆったり座りながら入札が入るのを見

守ることができます。以下の点に注意してください。 
 

●​ タイミング 
当社のエキスパートが、お客様の特別な商品にぴったりのオークションを見つけ出し

ます。つまり、商品を出品してから販売に出るまでに時間がかかる可能性があること

を意味します。 
 

●​ オークション終了まで商品は販売可能な状態でなければならない 
掲載期間中は、商品は販売可能な状態のままとなります。これは、エキスパートが

出品を承認した瞬間から、オークションや販売の申し出が終了するまでの間、当該

商品が販売可能であることを意味します。 
 

●​ オークション中の掲載情報の調整 
場合によっては、商品の最低落札価格を下げるなど、公開中の掲載情報の調整も可

能です。 
 
オークション中の最低落札価格の調整についての詳細は、こちらをご確認ください。 
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●​ 商品の取り下げは認められていません 
出品した商品が受理され、販売予定となった後は、当社から明示的な承認がない限

り、商品を取り下げることはできません。この承認は当社の裁量によるものであり、必

ずしも付与されるとは限りません。この申請を承認した場合、商品がオークションにか

けられる 1 日前までであれば、商品の取り下げが可能です。商品が公開されると、取
り下げることはできなくなります。 

 
●​ 商品の取り下げによる結果 
販売が開始され、掲載情報の修正や商品の削除に同意した場合、いかなる損害に

ついてもお客様は全額の責任を負います。お客様は、第三者からの一切の請求や

その他の費用および損害について、当社を補償します。最後に、販売手続きの前、

最中、または後に商品を取り下げると罰則が適用される場合があります。詳細は一

般利用規約の第 13 条をご参照ください。 
 

●​ 掲載情報の宣伝 
お客様の掲載情報や Catawiki を、お客様のソーシャルメディアなどの正当な方法
を通じて宣伝することは許可されています。ただし、その宣伝が当社のビジネスや

サービスの一環であるかのような印象を与えず、当社のブランドを尊重し、当社の

ユーザー コミュニケーションおよびハラスメント防止ポリシーに準拠していることが条
件です。当社のオンライン マーケットプレイスや、当社が提供するサービスを通じ

て、ご自身のショップやビジネスを宣伝することはできません (例: ご自身のウェブサ
イトや商品が販売されている他のマーケットプレイスへのリンク追加することなど)。
電子メール、郵便、その他のサービスを通じて、当社のユーザーに対して無断の広

告やプロモーションを送信することはできません。 
●​ 販売に影響を与えることは認められていません 
サクラ入札やその他の入札など、商品の入札や需要に対して人為的に影響を与え

る行為は、一般利用規約の第 9 条により禁止されています。こうした禁止行為を
行った場合、アカウントが停止されたり、罰金を受けたり、その他必要な措置が講じ

られる可能性があります (詳細は一般利用規約の第 13 条を参照)。 
 

●​ 入札の削除 
当社は、詐欺的または利用規約に違反していると疑われる入札を、当社の裁量で掲

載情報から削除することがあります。 
 
 
 

●​ 掲載情報の調整または削除 
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誤った商品説明や翻訳ミスがある場合、商品説明を修正することがあります。特別

な状況下において、当社のオンライン マーケットプレイスの整合性と信頼性を維持
するために、掲載内容を完全に削除する場合があります。 
 
当社が有効な法的要請を受領した場合や、当社が現地プラットフォームを運営して

いない国でも、掲載情報が適用法令に違反している可能性があると判断した場合、

その掲載情報を削除することがあります。 
 

まとめ:当社は透明で信頼できるオンライン オークションを目指しており、お客様にも同
じことを期待しています。つまり、掲載情報が公開されると、もはや商品を取り下げら

れなくなります。商品の価格や需要を人為的に高める行為は厳しく禁止されていま

す。 

 
 

 

 

売却された商品 
 
 
 
 

 

 

第 5 条:契約および費用 
売れました。お客様の特別な商品が新しい居場所を見つけたことを喜んでいただければ幸

いです。商品の発送を始める前に、以下の点を知っておくと良いでしょう。 
 
 
 

●​ 購入者との売買契約の締結 

 



オンライン オークション終了時に、購入者が「今すぐ購入」を成功させたり、お客様が
購入者からの申し出を受け入れた場合、購入者と売買契約を締結します。売買契約

は常にお客様と購入者の間で締結されます。Catawiki はこの契約の当事者ではあ
りませんが、この契約は当社の利用規約に準拠します。 

 
この売買契約に基づき、お客様は商品の発送を含む一定の義務を負います。お客

様の義務についての詳細は、販売者利用規約の第 9 条をご確認ください。 
 
売買契約の詳細については、一般利用規約の第 10 条をご確認ください。 
 

●​ 購入者が購入価格を支払う 
オークション終了後または申し出を受け入れた後、購入者には 3 日以内に商品の
支払いをお願いしています。購入者が「今すぐ購入」を使用した場合、購入を確定さ

せるためにすぐに支払う必要があります。この支払いは決済プロバイダーによって

処理され、購入者が商品を受け取った後、少なくとも 3 日間は安全にエスクローで
保管されます。 

 
●​ 購入価格には税金が含まれている 
該当する場合、購入価格にはお客様が納付すべき税金が含まれています。消費者

法および税法に基づき、購入者が支払う購入価格には、販売者が負担すべきすべ

ての税金 (例: 付加価値税) が含まれます。 
 
特定の販売に関して税金の徴収、申告、納付が必要な場合 (例えば、みなしサプラ
イヤー規則に基づくものなど)、購入者は購入価格に加えて、チェックアウト時に税
金を支払います。Catawiki で販売する際の税金についての詳細は、当社のヘルプ
センターでご確認ください。 
 

●​ 当社は販売者成功報酬を請求 
当社は、お客様の特別な商品に新しい居場所を見つけるため、最も真剣な入札者

や購入者だけを探し出す努力をしています。このため、当社は販売者成功報酬をい

ただいています。この成功報酬は通常、購入価格の 12.5% で、さらに下記のように
固定金額が加わります。これには、付加価値税 (該当する場合) が含まれません。
販売者成功報酬は、お客様の商品の購入価格から差し引かれます。販売者成功報

酬は返金できません。 
 

商品の売却価格 販売者成功報酬 
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€1 – €24 12.5% 

€25 – €74 12.5% + €0.75 

€75 – €149 12.5% + €1 

€150 – €299 12.5% + €2 

€300 – €499 12.5% + €3 

€500 – €999 12.5% + €5 

€1000+  12.5% + €10 

 
販売者成功報酬の金額は、特定の商品カテゴリによって異なる場合があります。その場合は、お知らせ

します。 
 

●​ 購入者は 3 日以内に支払う 
購入者はオークション終了後 3 日以内、または「今すぐ購入」オプションを利用した
場合は直ちに支払う必要があります。購入者からの支払いを受領した後でなけれ

ば、商品の発送をお願いすることはありません。つまり、商品の発送をお願いする

までに数日かかることがあります。購入者が 3 日以内に支払わない場合は、通知
いたします。 
 

●​ 支払期間は法定の制限ではない 
つまり、購入者が期限内に支払いをしなかったからといって、自動的に販売をキャン

セルできるわけではありません。販売をキャンセルしたい場合は、当社までご連絡く

ださい。購入者に支払期限付きの債務不履行通知を送るなど、解決策を見つけるサ

ポートをします。それでも購入者が支払わない場合、ほとんどの場合は販売をキャン

セルできます。 
 
 

●​ 購入者が支払わない場合、取引をキャンセルすることがある 

 



購入者が支払わない場合、支払いのリマインダーを送付することがあります。リマ

インダーにもかかわらず購入者が支払いをしない場合、当社は取引をキャンセルす

ることがあります。 
 
購入者が支払わなくても、お客様の商品を販売するためのさまざまな選択肢をご提

供します。 
 

まとめ:オークション終了時、または購入者が「今すぐ購入」を成功させた場合、お客様
は購入者と売買契約を締結します。購入者は、購入価格や送料、輸入費用などのそ

の他の費用を支払う必要があります。支払いを受領したら、当社は安全にエスクロー

で保管します。また、お客様に対し、売買契約に基づく納税義務の履行も求めます。 

 

 

 

商品の発送 
 
 
 
 

 

第 6 条:発送または引き取り 
購入者からの支払いが完了したら、ご連絡します。商品の発送、輸送、または購入者によ

る商品の引き取りの手配をお願いします。配送プロセスをできるだけ円滑にするため、以

下の点にご注意ください。 
 

●​ Catawiki は配送の責任を負いません 
当社は商品の発送元でも配送会社でもありません。発送や輸送中におけるいかな

る損害についても、当社は一切責任を負いません。 
 

●​ 商品を配送または輸送する際、お客様は配送会社や運送会社とサービス契約を締
結 

 



つまり、商品の配送や輸送に問題が発生した場合は、直接配送会社または運送会

社に調査を依頼すべきです。配送会社や運送会社の利用規約を必ずよくお読みに

なることをお勧めします。 
 

●​  発送する際は、以下の点を念頭に置いてください。 
 

○​ 必ず有効な追跡情報を付けて商品を発送 
商品は有効な追跡番号がある場合のみ、発送ができます。商品の価値に

見合った登録済み・保険付き配送のご利用を強くお勧めします。配送中の

商品の損傷や紛失のリスクについては、配達されるまでお客様が責任を負

います。 
 

○​ 配達や引き取りの手配 
購入者が商品の支払いを済ませた後は、当社の内部メッセージング システ
ムを使用して、購入者と商品の発送や輸送の手配を行うことができます。 

 
○​ 支払い後 3 日以内に商品を発送 
購入者が商品を引き取る場合を除き、支払い後 3 営業日以内に、出品時に
選択した配送方法と配送業者を使用して発送しなければなりません。商品

は、運送業者が有効な追跡イベント (集荷、配達、スキャンなど) を登録した
場合にのみ発送済みとみなされます。追跡コードを追加するだけでは発送

とはみなされません。お客様は、追跡情報を購入者と当社に共有する責任

があります。 
 

○​ 配送や輸送のため慎重に準備 
発送のため、商品を慎重に梱包または準備を行う必要があります。お客様

は、商品が良好な状態で到着できるようにする責任があります。発送元とし

て、配送上の不備によって生じる損害について、購入者側から責任を問わ

れる可能性があります。 
 

○​ 送料 
送料は実際の配送料や取扱費用を反映しなければなりません。当社は、過

剰または市場基準に合致しないと思われる送料を見直し、上限を設け、調整

することがあります。また、送料が購入者の体験や当社のオンライン マー

ケットプレイスの整合性に悪影響を及ぼす場合は、掲載情報を拒否または修

正することがあります。また、市場データに基づいて、見積もりまたは事前入

力された送料を提供することもあります。これらはあくまで目安であり、拘束

 



力はありません。お客様は、最終的な送料を確認し、実際の経費を反映して

いるかを確認する責任があります。 
 

○​ 国境を越えた販売 
お客様の商品が国境を越えて発送される場合、お客様はすべての税関申告

および税務申告が正確であることを確認する責任を負います。これには、販

売価格、送料、保険料などを含む取引額の全額の申告が含まれます。

Catawiki が提供する価格見積もりや提案はあくまで利便性のためであり、

税関申告や税務申告に使用してはいけません。 

○​ 配送保険の利用​
配送中に商品が紛失または破損した場合、ほとんどのケースで、当社が購

入者への返金を行いますが、配送業者から出品者への補償は行われない

か、行われたとしても少額であるため、商品には配送保険をお付けいただくこ

とをおすすめいたします。スマート配送をご利用の場合、出品時または商品

が落札された後に配送保険を追加することができます。​
 

○​ スマート配送の利用​
お住まいの地域によっては、スマート配送サービスをご利用いただける場合

があります。スマート配送の特徴は以下の通りです。​
 

■​ 通常料金よりも安い送料 
■​ 配送ラベルの料金の前払いが不要 
■​ 配送ラベルを簡単に作成可能 
■​ より正確な追跡機能​ ​  

EU 域内での注文時にスマート配送を利用すると、商品 (車両を除く) に配送
保険を追加できます。配送保険は当社の保険パートナーが提供しており、以

下の内容を提供しています。 
 

■​ 損傷、紛失、盗難からの保護。 
■​ 公正で手頃な価格設定。 
■​ 迅速かつ独立した保険請求処理。 
■​ すべての運送会社および商品タイプ (車両を除く) を対象とした補償。 

​ ​  
ただし、最終入札価格や「今すぐ購入」の価格が € 10,000 を超えた場合、こ
の配送保険は適用されません。他にも除外事項が適用される場合がありま

す。 
 

 



スマート配送についての詳細をご確認ください。 
 

●​ 配送に問題がある場合は、直接購入者と連絡を取り合う 
配送や輸送中に商品が遅延、紛失、損傷し、購入者との間で解決に至らない場合

は、運送会社に調査を依頼し、これに協力することになります。 
 

スマート配送保険に加入し、配送中に問題が発生した場合は、すぐに当社の独立

系保険パートナーに連絡し、保険請求手続きを開始してください。 
 

スマート配送保険についての詳細をご確認ください。 
 

●​ 購入者に対して超過分の送料や輸送費を返金 
実際の送料や輸送費が、お客様が当初提示した金額を下回る場合、購入者が支

払った超過分の送料や輸送費を返金する必要があります。場合によっては、当社

が代わりに購入者に返金し、その金額をお客様に対する (将来の) 支払いから差し
引くこともあります。お客様が送料や輸送費を人為的に引き上げた場合、アカウント

の一時的または恒久的な停止などの措置を講じる場合があります。 
 

まとめ:商品が新しい目的地に安全に到着するまで、お客様はその商品に対して責任
を負います。したがって、商品を慎重に梱包し、保険付き配送を利用されることをお勧

めします。お客様と購入者双方の配送体験を向上させるため、スマート配送サービス

をご提供する場合があります。 

 
 

●​ 商品を発送する際、以下はできません。 
 

○​ 商品の直送 
商品の配送を製造業者、卸売業者、小売業者、フルフィルメント会社などの

第三者に委託し、その第三者が直接購入者に商品を発送することはできま

せん。 
 

○​ アカウントに記載されている住所とは異なる住所からの商品の発送 
異なる住所から商品を発送した場合、お客様はアカウントに記載された住所

から発送された場合に請求されなかったであろう費用 (輸入関税や課徴金
などを含みますが、これらに限定されません) を負担する必要があります。 
 

 

https://www.catawiki.com/en/pages/p/smart-shipping
https://www.catawiki.com/en/help/smart-shipping/can-i-insure-my-shipment-with-smart-shipping


上記にかかわらず、EU 域外に拠点を置いて EU からの発送を可能にする
場合、商品は EU 域内の住所から発送されなければなりません。また、欧州
連合域内に所在する購入者には、有効な EU 域内の返送先住所も提供しな
ければなりません。配送オプションは、購入者を誤解させたり、送料を人為

的に引き上げるために使ってはなりません。配送情報が誤解を招く、または

検証できない掲載情報は削除される場合があります。 
 

○​ 支援国リストに載っていない国への商品の発送や輸送 
商品をサポート対象ではない国に発送または輸送した場合、ほとんどの場

合、その商品に対する支払いは受け取れません。 
 

○​ 商品の発送に時間がかかりすぎた場合 
お客様が指定された配達日や配送会社が提供する追跡情報は、法的な制

限ではありません。つまり、この日以降に商品が届いた場合、購入者は自

動的に取引をキャンセルできません。しかし、もし商品を適時に発送または

輸送しない場合、購入者 (または購入者に代わって当社) は、商品を発送す
るための合理的な期限を定めた債務不履行通知を送付することがありま

す。この期限が守られなければ、売買契約は解除されることがあります。 
 

まとめ:異なる配送先住所やドロップ シッピング方式の利用は禁止されています。商品
は適時に発送または輸送してください。そうでなければ、購入者が販売をキャンセルし

てしまう可能性があります。この場合、お客様は当社と購入者に返金し、潜在的な損

害賠償の支払いも必要となります 

 
 

 

https://www.catawiki.com/jp/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from


 

 

お支払い 
 

 

 

 

 

第 7 条:売却品の支払い  
当社の決済プロバイダーは、購入者が全額を支払い、商品に満足した後に購入価格 (販
売者成功報酬および適用される費用を差し引いた金額) をお支払いします。 

●​ 支払いは決済プロバイダーの利用規約により規定 
当社は決済プロバイダーと連携し、すべての支払いを安全かつ確実に処理していま

す。これらの決済処理サービスは、当社の決済プロバイダーの利用規約に従いま

す。Catawiki で販売することにより、お客様はこれらの関連する利用規約に従うこと
に同意したものとみなされます。これらの利用規約は随時変更される場合がありま

す。 
 

●​ 為替レートが適用される場合がある 
当社の決済プロバイダーは、掲載情報が公開された日に適用される為替レートで、

お客様の商品の為替レートを設定します。つまり、お客様への支払額は、ご自身の

国の通貨で低くなったり高くなったりします。当社や決済プロバイダーは、お客様へ

の支払い前に、購入価格を最も近い (切り上げまたは切り捨て) 通貨単位に丸める
場合があります。 
 

●​ 決済プロバイダーの利用規約や指示を必ず守る 
例えば、支払いを受け取るには、当社の決済プロバイダーのいずれかで必要なす

べての詳細情報を入力する必要がある場合があります。決済プロバイダーが適用

される利用規約に従って支払いをブロックした場合、当社は取引をキャンセルする

権利を有します。当社は、キャンセルに関連するいかなる損害についても、また決

済サービス プロバイダーが決済サービスを提供できなかった場合についても、一

切の責任を負いません。 

 



 
 

●​ 購入者は 3 日間で商品を確認する必要がある 
この 3 日間の期間は、商品を受領した日から開始します。購入者が商品に問題が
あると感じた場合 (例: 説明とは異なる)、当社に連絡する必要があります。特定の
状況下において、購入者がこの 3 日間以内に商品を確認できない場合は、お知ら
せいたします。 
 

●​ 購入者のクレームによる支払い停止 
購入者がお客様の商品についてケースを開き、当社がその商品に対するお支払い

を行っていない場合、ケースが解決するまで支払いを停止することがあります。 
 

●​ その他の理由による支払い停止  
一般的に、第三者から商品 (またはその販売) に問題があるとの通知があった場
合、または Catawiki や購入者に対する義務を履行しなかった場合、お支払いが停
止されることがあります。 
 

●​ 当社はお客様に支払わない権利を留保する 
お客様が商品を販売したものの、当社の利用規約に準拠した行動を取らなかった

場合 (例えば、販売した商品が説明と異なっていた場合)、当社はその商品に対し
て支払わない権利を有します。これらの場合、お客様は当該支払いに関して、当社

に対して有する可能性のある一切の請求権を放棄することに同意します。 
 

まとめ:当社は決済プロバイダーのサービスを利用してお客様にお支払いしており、お
客様にはその利用規約と指示に従っていただくことを期待しています。特定の状況下

では、お客様へのお支払いを停止または保留することがあります。決済プロセスの詳

細については、ヘルプセンターでご確認いただけます。 

 
 

 

 

売却されなかった商品 
 

 

https://www.catawiki.com/en/help/payments-fees
https://www.catawiki.com/en/help/payments-fees


 
 
 

 

第 8 条:売却されなかった商品 
稀ではありますが、以下の例を含む状況下において (ただしこれらに限定されない)、お客
様の商品が販売されない場合があります。 
 

○​ お客様が商品の最低落札価格を示していたが、オークションで最高入札額に
達しなかった場合。 

○​ 万が一、お客様の商品に入札がまったくなかった場合。 
○​ 購入者 (または購入者の代わりの当社) が販売をキャンセルした場合。 

 
当社のオンライン マーケットプレイスで、または当社を通じて、商品を引き続き販売できるよ
うにする選択肢がいくつかあります。例えば、商品をオークションに再出品する方法などで

す。 
 
商品が売れなかった場合の対処法は、ヘルプ センターでご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

販売者の義務 
 

 

https://www.catawiki.com/en/help/unsold-lots/the-reserve-price-for-my-object-was-not-met-what-are-my-options


 

 

 

第 9 条:お客様の義務 
販売者として、Catawiki、当社の入札者、および当社の購入者に対して一定の義務があり
ます。これらの義務は、Catawiki が購入者と販売者の双方にとって公平性を保つのに役立
ちます。 
 

●​ お客様の商品に対する責任 
掲載情報の正確性と商品の販売については、お客様が完全に責任を負います。こ

れには、掲載情報の商品説明や写真、その他の情報と一致していることを確認す

ることも含まれます。商品が説明と異なる場合、お客様は購入者に対し、解決策を

提示することを求められる場合があります。 
 

●​ お客様の商品は本物 
お客様は、偽造品や第三者の著作権、商標権、その他の権利を侵害する商品を販

売しないことを保証します。また、提供する説明が完全かつ正確であり、販売する商

品と一致していることもご確認ください。商品の損傷や修理済みなどの重要な情報を

省略すると、購入者が購入をキャンセルする可能性があります。 
 

●​ お客様のユーザー コンテンツはお客様のものであるべき 
ユーザー コンテンツはお客様のもの、または使用許可を得たもののみを掲載してく
ださい。例えば、他の販売者の商品説明をコピーすることはできません。 
 

●​ 他の販売者の掲載情報に干渉しないこと 
Catawiki 上の他の販売者の出品を妨害し、その営業を妨害したり、自分の掲載情
報を不当に有利に操作したりしてはなりません。例えば、他の販売者の商品に入札

しておきながら支払いをしなかったり、販売をキャンセルしたりするなどです。 
 

●​ 商品の発送または輸送 
商品を売却し、購入者が支払いを済ませたら、 
期限内にその商品を購入者に対して発送または輸送する必要があります。正当な

理由 (例えば、不可抗力事由) なしに購入者に商品を引き渡さない場合、お客様に
とって深刻な結果を招く可能性があります。ほとんどの場合、購入者に商品の引き

渡しを拒否すると罰則が生じます (詳細は一般利用規約の第 13 条を参照してくださ
い)。 

 

https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13


 
●​ 購入者と解決策を模索する 
たとえ商品が丁寧に説明されていても、購入者は懸念を表明する権利を有します。

購入者から懸念が示された場合、公正かつ迅速な解決に向けて積極的に取り組む

ことが求められます。多くの場合、これは修理、交換、または一部返金の提供を意味

します。適切な解決策を見い出せない場合、購入者は販売をキャンセルすることが

できます。 

お客様と購入者が合意に至らない場合は、当社が介入してケースの解決を支援す

ることがあります。.そのような場合、利用可能な証拠を検討し、公正な結果を決定し
ます。これには、購入者に返金するか、販売者に支払うか、販売をキャンセルするこ

とが含まれます。当社プラットフォーム上で販売することにより、お客様はこのプロセ

スに同意し、当社の解決案に従うことに同意したものとみなされます。 

お客様の行為や不作為により、当社が法的手続きやその他の紛争に巻き込まれた

場合、お客様は、当社が被る合理的な費用、経費、損失 (弁護士費用を含む) を負
担することに同意します。 

●​ (オンライン) 販売、輸入、輸出および人権に関する法律の遵守 
当社を通じて販売する際は、お客様の商品や配送が法律に準拠していることを確認

する責任があります。これは、以下を意味します。 

 

○​ 輸入、輸出、梱包の規則。商品や梱包は、輸出入および環境に関する規則 
(販売国で適用される包装・廃棄物管理、拡大生産者責任 (EPR) 法を含む) 
を遵守しなければなりません。必要に応じて、ライセンスや許可証を取得する

か、関連当局への登録が必要です。 
 

○​ 制裁や金融規則。制裁や禁輸措置に違反するような方法で、銀行、決済
ルート、第三者を利用はしてはなりません。 
 

○​ 人権基準。お客様の商品は、強制労働、児童労働、または人権法や反奴隷
制法に反する方法で製造、調達、取引されてはなりません。 

これらの規則を守らなかった場合、当社、購入者、その他の者に発生する損失、請

求、費用について、お客様が責任を負います。 

●​ 商品の利用可能性 

 



当社を通じて販売されるすべての商品は、当社のオンライン マーケットプレイスでの
み 購入可能です。同時に他の場所で商品を販売することはできません。掲載情報
が公開されている間は、独占的に入手可能でなければなりません。公開中の掲載

情報から商品をする取り下げると、アカウント制限や Catawiki での販売ブロックに
つながる可能性があります。 

 
●​ 販売者による適合保証 
プロの販売者である場合、消費者に対して法的保証を提供する必要がある場合が

あります。当社の EU および英国消費者権利ポリシーについての詳細をご確認くだ
さい。お客様へのお支払い後も、お客様の商品に対する責任は継続します。商品に

隠れた欠陥があったり、偽物だったり、説明と異なる場合、購入者および Catawiki 
に対して責任を負い続けます。お支払いはこの責任からお客様を免除するものでは

なく、当社は将来のお支払いから購入者に返金した金額を回収するか、直接返金を

行うことがあります。 
 

まとめ:当社と購入者に対する義務を必ず履行してください。これには、支払い完了後
に購入者に商品を発送することや、商品の (販売に関する) すべての規則や規制を遵
守することが含まれます。 

 
 

第 10 条:義務の不履行 
当社や購入者に対する義務を履行しない場合、当社のオンライン マーケットプレイスの信

頼性と確実性に直接影響を及ぼします。また、お客様が認識しておくべき潜在的な結果をも

たらす可能性もあります。 
 
 

●​ 当社に対する義務を履行しないことによる結果 
当社または購入者に対する義務を履行しない場合、当社はお客様の掲載情報の停

止または削除、アカウントの停止、当社サービスへのアクセスを停止し、販売をキャ

ンセルし、または一般利用規約の第 13 条に記載されたその他の措置を講じる場合
があります。ほとんどの場合、お客様は自動的に債務不履行の状態になります。も

しそうでなければ、債務不履行通知を送付します。 
 
これらの措置のいずれかが講じられた場合、ほとんどの場合、その措置が講じられ

た理由をメールでお知らせします。 

 

https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13


 

●​ 販売者アカウントの制限 
アカウントを停止または制限した場合は、その理由をお知らせするよう努めます。ア

カウントへのアクセスを恒久的に制限 (つまりアカウントを解約) する場合、アカウン
ト解約の 30 日前までに理由をお知らせするよう努めます。この通知期間は、以下
を含む場合には適用されません。 

○​ 当社は、お客様へのサービス提供を終了することを義務付ける法的または
規制上の義務を負っています。 

○​ お客様が繰り返し利用規約に違反している場合。 
 

販売者アカウントの制限については、ヘルプセンターで詳しくご覧ください。 
 

●​ 損害賠償による支払いを請求する権利 
多くの場合、お客様が義務を履行しない場合、当社に (金銭的な) 損害が生じること
があります。当社は、この金銭的損失に対して補償を受ける権利があります。これら

の損害は、お客様が支払うべき金額によって相殺できます。未払い残高が当社の損

害を賄うのに不十分であれば、当社は債権回収会社を利用したり、裁判所外で、ま

たはオランダの裁判所に送達することにより、当社に対して支払義務のある、または

当社が請求する債務、損害賠償、罰金の支払いを強制することができます。 
 
このような場合、当社は債務不履行が発生した日から法定利息を請求できるほか、

お客様から (裁判外または裁判上の) 回収費用を請求できます。 
 

●​ 不正行為の報告 
お客様の行為が詐欺的である場合、当社は (国際的な) 法執行機関に通報すること
があります。 

 
●​ 購入者に対する義務を履行しないことによる結果 
購入者に対する義務を履行しない場合、当社は一般利用規約の第 13 条に記載さ
れた措置のいずれかを講じる可能性があります。 
 
購入者も売買契約に基づき独自の措置を講じることができます。これには、商品の

引渡義務の履行の強制や、その義務を履行しなかったことによって生じた損害賠償

の請求が含まれます。これを行うため、購入者は債権回収会社などの裁判外の解

決策や、裁判上の解決策を利用することができます。 
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このような場合、購入者は売買契約上の債務不履行が発生した日から法定利息を

請求できるほか、お客様から (裁判上または裁判外) の回収費用を請求できます。 
 

まとめ:当社や購入者に対する義務を履行しない場合、当社や購入者は損害賠償を請
求したり、その他の強制措置を講じて支払いや損害賠償、費用の回収を行うことがあ

ります。 

 
 

第 11 条:商品の監査と販売者の訪問 
当社のオンライン マーケットプレイス上の商品の品質を確保・向上させるために、販売者
が販売する商品の正当性、由来地、品質について、商品の購入、調査、または現地訪問

による検査を通じて、仮想的または物理的な監査を実施する場合があります。 
 

●​ 由来地の監査 
当社または当社に代わって第三者は、Catawiki を通じて販売されている商品を仮
想的に確認し、正当性、由来地、品質をレビューすることがあります。これらの商品

監査は対象を特定しておらず、一貫性あるいはランダムに実施されます。 
 

 
●​ 物理的な商品 監査 
当社または当社に代わって第三者は、Catawiki を通じて販売されている商品を購
入し、正当性や品質を物理的にレビューすることがあります。これらの商品監査は

対象を特定しておらず、ランダムに実施されます。このような商品監査の主な基準

は、その商品が以下に準拠しているかどうかを確認することです。 
 

○​ その商品の説明。 
○​ 当社の出品ガイドライン。 

 
監査後、監査商品の販売はキャンセルされ、別途合意がない限り商品はお客様に

返却されます。お客様は、商品の購入代金を当社に返金する責任を負います。 
 

●​ 監査に合格する商品 
監査に合格したすべての商品は Catawiki で再掲載され、再販売されます。 
 

●​ 監査に不合格の商品 

 



監査に不合格の商品がある場合はお客様に返却しますが、再出品して販売できま

せん。例えば偽造品の場合、その商品を廃棄するか、法執行機関に引き渡す必要

がある場合もあります。 
 

●​ 監査費用と対策 
お客様の商品が監査に合格した場合、購入価格のみを返金するだけで済み、その

監査費用は全額当社が負担します。お客様の商品が監査に合格しなかった場合、

お客様は、購入価格および商品監査の実施にかかるすべての合理的な費用を返金

することに同意します。これには以下が含まれますが、これに限定されません。 
 

○​ 送料 (両方向)。 
○​ 当社が (事前に) 支払った関税や税金。 
○​ 監査費用、例えば第三者の専門家の費用など。 

 
商品が商品監査に不合格となった場合、当社は一般利用規約の第 13 条に基づき、
罰則の発行を含むさらなる適切な措置を講じる場合があります。 
 
 

 
●​ 販売者の訪問 
当社および販売者が経済 (制裁) 法を含む法規制を遵守していることを確認し、販
売前に特定の商品の正当性や品質を物理的にレビューするため、Catawiki を通じ
て (潜在的に) 商品が掲載される前に、お客様の施設において商品を物理的に検査
することを決定する場合があります。 

 
●​ お客様の商品に対する責任 
念のため、たとえお客様の商品が商品監査の対象になった場合でも、販売者訪問を

行った場合でも、Catawiki で販売用に出品する際には、商品が説明通りであること
をお客様が必ず確認する責任があります。当社は、いかなる商品の選択、説明、適

合性、品質についても、販売者訪問時に監査や検査を受けたかどうかにかかわらず

責任を負いません。 
 

 

まとめ:当社のマーケットプレイスの安全性かつ高品質を維持するために、販売中の商
品を仮想的または現地で購入・検査する際に監査を行うことがあります。これらの確

認は、正当性、由来地、品質を確認するのに役立ちます。たとえ商品が監査を通過し
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ていても、掲載情報の正確性についてはお客様が完全に責任を負います。 
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