Felhasznalasi feltételek - Fladokra vonatkozo
feltételek

Ervényes 2026. szeptember 15-t6

Segitink kulénleges targyainak Uj otthont
talalni azaltal, hogy 6sszekapcsoljuk Ont
szenvedélyes, komoly licitalékkal és
vasarlokkal. Annak érdekében, hogy
piacterink biztonsdgos és megbizhatd
legyen minden felhasznalénk szémara,
van néhéany fontos szabalyunk az eladasra
vonatkozban. Ezeket Eladdkra vonatkozd

feltételeknek nevezzUk, és a Feltételeink
szerves részét képezik.

Altalanos felhasznalasi Vevokre vonatkozé
feltételek feltételek

Ezek a feltételek mindenkire Ha licitdlni vagy vasarolni szeretne,
vonatkoznak, aki meglatogatja és ezek vonatkoznak Onre.

hasznalja online piacteriinket.
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https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use
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Az On fiokja
és eladodi statusza

1. Cikk: Regisztralas vevéként

Ahhoz, hogy térgyakat kindlhasson eladésra az online piacterinkén, regisztralnia
kell eladdként.

e Hozzon létre eladéi fiokot,és nyilatkozzon arrél, hogy On professzionalis
vagy maganelado
A Catawikin kétféle eladd létezik: professzionalis eladd és magéneladd. Ki
kell valasztania, hogy melyik illik Onre, amikor eladéként regisztral. On akkor
professzionélis eladd, ha kézmUves, kereskedelmi vagy Uzleti tevékenysége
részeként értékesit (tovabbi informéaci6 a Professzionalis eladdkra

vonatkozé irdnyelveinkben). Ha On professzionalis eladé, meg kell adnia az

addszamat. On akkor maganeladd, ha maganszemélyként, példaul
hobbijahoz kapcsol6éddan ad el.

Az eladd statuszat egy ,pro” vagy egy ,magéan” ikon jelzi az eladdi neve
mellett az eladésra kinélt targyaknal.

A helyi térvények és rendeletek mas feltételekkel is meghatarozhatjak az
On eladé statuszat. Ha hamisan regisztral maganeladoként, akkor On
felelds az ebbdl eredd karokért vagy kdvetelésekért, és garantélja, hogy a
Catawiki semmiféle kart nem szenved ebbdl adéddan.


https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/professional-seller-policy
https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/professional-seller-policy

e Fizetési szolgaltatok
Annak érdekében, hogy biztonsdgos és megbizhatd értékesitési
kérnyezetet kinaljunk Onnek, harmadik fél fizetési szolgaltatdkkal dolgozunk
egyutt. Amikor regisztrdl nalunk, szadmlat nyit az adott fizetési
szolgaltaténal.

e Tovabbi adatokat kérhetiink
Ha jogszabélyi el6irdsok miatt szikséges, mi vagy fizetési szolgaltatoink
tovabbi informéaciékat kérhetnek Ontél. Ha nem adja meg ezeket az
adatokat, eléfordulhat, hogy nem tud eladni a Catawikin.

e Hianyos fidkregisztracio
Ha elad egy térgyat, de nem végzi el vagy nem tartja fenn a szUkséges
regisztracidt vagy azonositast nalunk vagy fizetési szolgéaltatonknal, akkor a
kifizetést felflggesztjuk. Ez akkor is érvényes, ha kordbban mér elvégezte a
regisztraciot vagy az azonositast, de késébb mi vagy a fizetési szolgaltatd
letiltotta, korlatozta, vagy tovabbi ellenérzések elvégzésére kotelezte.

Amennyiben az adasvétel ellenértékének vevd altali kifizetésétdl szamitott
12 hénap elteltével On még nem teljesitette a regisztraciét, az azonositast
vagy az egyéb kdvetelményeket, amelyeket mi vagy az illetékes fizetési
szolgéaltatd kért Ontél, akkor a kifizetésre vonatkoz6 igénye lejar, és nekink
tdbbé nincs kételezettségunk azt Onnek kifizetni. Az On nevén nalunk 1évé
pénzeszkdzoket felhasznalhatjuk arra, hogy kiegyenlitsik az On &ltal a jelen
Felhasznalasi feltételek alapjan nekink vagy egy masik felhasznalonak
fizetendd Osszegeket, beleértve a visszatéritéseket vagy a vevdnek
fizetend6 egyéb 6sszegeket is, €s a fennmaradd egyenleget megtarthatjuk.

A fennalldo koévetelményekrdl a fidkjan keresztul, e-mailben vagy a jelen
Feltételekben engedélyezett egyéb modon értesithetjik Ont. On felel8s
azért, hogy elérhetéségi adatait naprakészen tartsa, és ellendrizze fidkjat az
ilyen jellegl kérések tekintetében.



Osszefoglalas: Regisztraljon pontos adatokkal, beleértve azt is, hogy magan-
vagy professzionalis eladdként értékesit-e, és végezze el az altalunk vagy
fizetési szolgaltatdink altal kért ellenérzéseket. Addig visszatarthatjuk a
kifizetését, amig ez meg nem torténik. Ha a vevd éltal teljesitett fizetést
kdvetd 12 hénapon belul nem végzi el a szikséges ellendrzéseket, akkor mar
nem igényelheti az adott kifizetést.



2. cikk: Professzionalis eladodk

e A hivatasos eladoknak meg kell felelnilkk az adézasra vonatkozé
szabalyoknak
Professzionélis eladoként be kell tartania az 6sszes Onre vonatkozd
adotorvényt. Ide tartozik az afa, az értékesitési add és a jovedelemadd
helyes felszdmitdsa, bevallésa és befizetése. Nem hasznalhatja online
piactertnket adok elkertlésére vagy megkertlésére. Amennyiben Ggy véljuk,
hogy az On é&ltal megadott addzasi adatok hianyosak, helytelenek vagy
hamisak, felfUggeszthetjuk a kifizetéseket vagy a fidkot, és bejelentést
tehetink az ado6hatdsdgnak. Amennyiben az adbhatésdg az On
értékesitései utan adoét, birsagot vagy kamatot ré rank, On kételes azokat
teljes mértékben megtériteni szdmunkra.

e Onigazolas
A professzionalis eladéknak igazolniuk kell, hogy betartjak az unibs
jogszabalyokat. On kijelenti, hogy kizarélag olyan targyakat kinal fel, amelyek
megfelelnek az EU tdérvények vonatkozé szabalyainak.

e A professzionalis eladéknak tovabbi kételezettségeik vannak
Az alkalmazandé térvények és rendeletek alapjan Onnek, mint
professzionélis eladénak, tovabbi felel6sségei és kotelezettségei vannak
velink és vasarldinkkal szemben. Elvarjuk, hogy minden koételezettséget
teljesitsen. Példaul a fogyasztoknak tovabbi jogaik vannak, amikor Ontél
vasarolnak.

e Elallasijog
Ha On professzionalis eladd, akkor — fluggetlenul attél, hogy hol tartézkodik
— az EU-ban vagy az Egyesult Kiralysédgban él6 fogyasztonak néha joga van
az Onnel kotott adasvételi szerzédést az targy atvételétél szamitott 14
napon beldl felmondani. Amennyiben ez a jog érvényes, On jogilag kételes
eleget tenni a kérelemnek.

kapcsolatos iranyelveirdl.

e Az On felhasznalasi feltételeinek alkalmazasa


https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Professzionalis eladdként - a Felhasznalasi feltételeink és a szabvéanyos
adésvételi szerz6dés mellett - alkalmazhatja sajat éltalanos szerz&dési

feltételeit az adasvételre, feltéve, hogy azok nem allnak ellentétben a
Felhasznalasi feltételeinkkel és a szabvanyos adasvételi szerzédéssel. Ezeket
a kiegészité feltételeket fel kell tlntetnie vagy hivatkoznia kell rajuk a
hirdetett targyak leirasaban.

e Professzionalis eladé6i statusz
A professzionélis eladdként térténd regisztracioval megerdsiti, hogy ez a
statusz helytalls. Késébb nem allithatja, hogy az ezen a fiékon keresztul
lebonyolitott barmely eladés soran magéneladdként jart el.

Osszefoglalas: A professzionalis eladdkra tovabbi kotelezettségek
vonatkoznak. Elvarjuk, hogy minden eladénk betartsa a mi szabalyainkat,
valamint azokat a helyi szabéalyokat és elGirasokat, amelyek a professzionalis
eladadsra vonatkoznak. Tudjon meg tdbbet a Professzionalis eladbkra

vonatkoz6 szabalyzatunkbdl.

3. cikk: Catawiki Live

Egyes eladdk a Catawiki Live-on keresztul is eladnak targyakat. Felhasznalasi
feltételeink tovabbra is teljes mértékben érvényben maradnak, de ha On egyben a
Catawiki Live eladéja is, akkor tovabbi szabalyok is vonatkoznak Onre.

e Az Onviselkedése a Live licitalason
Eladéként On felelés sajat magatartasaért és tarsszervezdi magatartasaért.
Az On és tarsszervezdinek viselkedése 6sszhangban kell legyen aCatawiki

Live kb6zbsségi iranyelveivel.

e Catawiki Live és tovabbi kotelezettségek
Azzal, hogy On Catawiki Live eladéként regisztral, tudomasul veszi, hogy az
él6 kdzvetités formatuma bizonyos tovabbi felelésségeket ré Onre, példaul
az él6 kdzvetités soran tanlsitott magatartasat és az On kommunikaciéjat
illetéen. Tudjon meg tdbbet arrél, hogy mit varunk el Ontél a Catawiki Live

Eladbékra vonatkozd szabalyzatunkban.


https://www.catawiki.com/en/pages/p/contract-of-sale
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Ha On nyereményjatékot szervez a Catawiki Live-on, vildgosan magyarazza
el a szabalyokat és azt, hogy a felhasznalok mit nyerhetnek. Emellett
kizarélag a Catawiki &ltal az On rendelkezésére bocsatott eszkdzoket
hasznalhatja. Tudjon meg tdbbet a nyereményjatékok szabdlyairdl a

Catawiki Live Eladdi Nyereményjaték Szabalyzataban.


https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/catawiki-live-giveaway-seller-policy
https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/catawiki-live-giveaway-seller-policy

Kulénleges targyak

eladasra kinalasa

4. Cikk: Targyak benydujtasa

Miutén regisztralt eladdként, elkezdheti ktlénleges targyainak feltéltését az online
piacterunkre. Felhivjuk figyelmét a kdvetkezd&kre:

e Benydjtasiiranyelvek
Mieldtt benydjt egy targyat, gy6z6djon meg arrdl, hogy az megfelel
benyujtési irdnyelveinknek. A bekuldési iranyelvek betartasa nem garantalja

a jovahagyast, és egyes esetekben el6fordulhat, hogy olyan targyat is
elfogadunk, amely nem felel meg minden kritériumnak. Ha az On targya
megfelel ezeknek a kritériumoknak, nem garantaljuk, hogy szakértdink
kivalasztjak, mivel méas tényezdbket is figyelembe kell vennunk, példaul az
adott pillanatban arverésen 1évé hasonl6é targyak szamat. A hamis vagy
elutasitott targyak folyamatos Ujrakildése nem engedélyezett, és fidkja
felflggesztését vonhatja maga utan.

e Felmérijiik, hogy az On targya megfelel-e az arverési kritériumainknak


https://www.catawiki.com/en/help/suitable-items

A megadott leirds, fotdk, videdk és egyéb dokumentacidk alapjan
értékeljuk az On éltal benyjtott targyat. Megvizsgaljuk, hogy megfelel-e az
adott kategéria kovetelményeinek, és hogy a térgy felkindlhaté-e a
benydjtasi irényelveinknek, a jogi kotelezettségeknek és a piactérre
vonatkoz6 szabvanyoknak megfeleléen. Ide tartoznak olyan tényezék, mint
a teljesség, az allapot, az informéaciok mindsége és a varhato kereslet.

Nem vagyunk kotelesek semmilyen konkrét targyat elfogadni vagy
elutasitani, és az elfogadéds nem garantélja az eladast. Elutasithatjuk vagy
eltavolithatjuk a benyUjtott targyat, ha az nem felel meg a kritériumainknak
vagy a jogi eléirasoknak.

Informacié megadasa a targyrol

Eladéként On felelés a bekiulddtt anyagokért. Targy benydjtasakor
feltétlentl adjon meg részletes és pontos leirast, valamint minden egyéb
relevans informaciét. Az adatoknak tobbek kézoétt a kdvetkezdket kell
tartalmazniuk:

o

A térgy allapota és besorolasa, lehetd8ség szerint dokumentacibval

aldtdmasztva.

o Béarmilyen dokumentéacié, amely megerdsiti a targy eredetét,
hitelességét vagy jogi statuszat. On a felelés azért, hogy kérésuinkre
haladéktalanul rendelkezésre bocsassa az ilyen dokumentumokat, és
gondoskodjon arrél, hogy ezek az adatok pontosak és teljesek
legyenek, beleértve a torvény altal el6irt barmely konkrét
dokumentumot vagy jogi nyilatkozatot is.

o A targy szdrmazasi orszégara vonatkozd informacidk, beleértve azt is,
hogy a targy még mindig a szadrmazasi orszagaban van-e, és ha
relevans, mikor hagyta el a szarmazasi orszagat.

o Tiszta, kivald minbéségl fényképek, valamint — amennyiben

lehetséges — egyéb (audio-)vizudlis anyagok, amelyek pontosan

tukrézik a térgy valds, jelenlegi allapotat, jellemzéit és egyéb
részleteit. Ez magaban foglalja a targy esetleges hibait, séruléseit
vagy hianyossagait.



o Ha az On Aa&ltal kinalt targyat telies egészében vagy részben
mesterséges intelligencia (Al) segitségével hoztak létre, akkor On
kdteles ezt egyértelmlen feltintetni a térgy leirasaban.
Gondoskodnia kell arrdl, hogy a hirdetés pontosan tukrbézze a targy
jellegét és eredetét — beleértve azt is, hogy ki alkotta vagy készitette
—, és hogy ne vezesse félre a vevdket, illetve ne masoljon védett
muveket.

o Az adott targy regisztralasdhoz, atruhazadsadhoz és/vagy
exportélasadhoz szikséges dokumentumok, amennyiben szikséges.

o Bedllitja—e vagy sem a targyara vonatkozé minimalarat (ez a
lehet6ség alacsonyabb értékl targyak esetében nem biztos, hogy
elérhetd).

o A tényleges szallitasi koltségek vagy — adott esetben — vamok
feltuntetése.

o A targgyal vagy az ajanlattal kapcsolatos egyéb feltételek (példaul,
hogy a targyat at kell venni).

e Arképzési Gtmutaté

Arképzési Gtmutatét biztosithatunk adatok, piaci informaciék és — adott
esetben — szakértdi vélemény alapjan. Ezek koézé tartozhatnak a becsilt
értékek, az elbre kitoltétt mezdk, a referenciaértékek vagy az
alapértelmezett beviteli adatok. Amennyiben minimalarat vagy elére
kitoltott értékeket adunk meg, azok kizérblag tajékoztatd jellegliek, €és nem
kotelez6  érvénylek. A végsé minimélar meghatérozésdért és
megerdsitéséért tovabbra is On a felelds. Az arképzési Gtmutatd nem jelenti
az eladasi ar, az Ujraértékesitési érték vagy a becsult érték garantalasat.

On a felel6s azért, hogy a targy bekildése el6tt attekintse és jovahagyja az
Osszes arral kapcsolatos részletet, beleértve a minimalarat és a szallitasi
kéltségeket is. Tovabbra is teljes mértékben On a felelds azért, hogy a végsd
arak és a szallitasi kdltségek pontosak és jogszeruek legyenek.

e Bizonyos targyakra becsléseket adunk



A becslések az adott becslés elkészitésekor rendelkezésre &ll6 piaci
adatokon és informéacidkon alapulnak, beleértve az On altal benyuijtott
anyagokat és — adott esetben — a szakért6i véleményeket is. On a felelds
azért, hogy az targyrél megadott informacidk — beleértve a szdrmazasi
torténetét, allapotat, fényképeit és leirasat — pontosak és teljesek legyenek.

A becslés kizarolag tajékoztatd jellegl. Ez nem mindsul értékbecslésnek,
minimalis eladasi arnak, illetve a targy értékére vagy eladasi arara vonatkozo
garancianak. Szukség esetén frissithetjuk vagy eltavolithatjuk a becslést,
példaul ha G informacidkhoz jutunk az adott targyrol. Eléfordulhat, hogy a
targy a becsult arndl magasabb vagy alacsonyabb &aron kel el, vagy
egyaltalan nem kel el. Amennyiben a targy elkel, On akkor is kételes
teljesiteni az adasvételt, ha a vételar alacsonyabb a becsult arnal.

Tudjon meg t& t lésekrdlitt.

Hozzaadhat egy azonnali vasarlasi opciot a targyhoz

Ha az adott targy esetében elérhet6 a ,Vasarlas most” opcid, akkor On
megadhat egy fix arat, amelyért a vevd az éarverés lezarasa elbtt azonnal
megvéasarolhatja azt. A ,V4sarlas most” opcid az arverés mellett is elérhetd,
és automatikusan lejar, amikor a legmagasabb licit eléri az azonnali vasarlasi
arat, vagy amikor az arverés tervezett befejezéséig mar csak 24 6ra van
hatra.

Tudjon meg tdobbet az azonnali vasarlasrol itt.

Mesterséges intelligencia

A benyuUjtas egyes elemei — példéaul a javasolt cimek vagy a targy adatai —
mesterséges  intelligencia  (Al)  segitségével készulhetnek  vagy
general6dhatnak. Tovabbra is telijes mértékben On a felelés a targyleirasért,
és kérjuk, hogy a targy benydljtasa el6tt mindig gondosan tekintse at a
mesterséges intelligencia altal generalt javaslatokat.

Tudjon meg tébbet arrél, hogyan hasznaljuk a mesterséges intelligenciat
Al vizualizaciok

Az Al altal generalt vagy Al-vel javitott (,Al-vizualizaciok”) képeket kizarblag
a targy bemutatésara hasznalhatja. Az Al-alap( vizualizaciéknak a targy


https://www.catawiki.com/en/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate
https://www.catawiki.com/en/help/bidding-basics/can-i-buy-objects-before-the-auction-ends
https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/artificial-intelligence-at-catawiki

valos fényképein kell alapulniuk, nem véltoztathatjdk meg lényegesen a
targyat, illetve nem &brazolhatjak azt félrevezet6 modon, és egyértelmlen
fel kell tintetni rajtuk, hogy Al-alapu vizualizacidkrdl van szo.

Egy Al-alapu vizualizacié felhasznalhatd a targy f6 képeként, feltéve, hogy
megfelel ezeknek a kévetelményeknek

A hirdetésnek tartalmaznia kell tovabbéa olyan eredeti fényképeket is,
amelyek pontosan abrézoljak a targyat, beleértve annak allapotat és
esetleges hibait is. Tovabbra is On a felelds azért, hogy a hirdetés pontosan
tukrézze a térgyat, és megfeleljen a jelen Feltételeknek. Amennyiben egy
mesterséges intelligencia altal létrehozott vizualizacid félrevezetd, vagy
pontatlan képet ad a targyrél, a vevd jogosult lehet a szerzédés
feloontasara azzal az indokkal, hogy a targy nem felel meg a leirasnak.

Tilos mesterséges intelligenciat vagy egyéb szerkesztbeszkdzdket hasznalni
olyan képek vagy dokumentumok I|étrehozéséra, mobdositasara vagy
manipulalaséra, amelyeket egy targy hitelességének vagy eredetének
megallapitdsdhoz hasznalnak. Ide tartoznak a tanusitvanyok, mindsitési
jegyzékoényvek, szadmladk, megjeldlések, sorozatszémok, aléirdsok, cimkék,
jotéllasi igazolvanyok, markajelzések, csomagolasok, valamint egyéb
eredetiséget vagy szarmazast igazold bizonyitékok.

A szabalyszegés a targy torlését, az eladd fidkjanak felfiggesztését vagy a
Catawiki szémara a jelen Felhasznalasi feltételek alapjan rendelkezésre all6
barmely egyéb intézkedést vonhat maga utan.

Tudjon meg tébbet az Al vizualizacidok szabalyairdl itt.



https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/ai-image-policy

e Tovabbi feltételek alkalmazasa
Ha barmilyen tovabbi feltétel vonatkozik a kulénleges targy eladasara, akkor
meg kell emlitenie azokat annak leirdséban, példaul azt, hogy a targy
személyesen is megtekintheté.

A tovébbi feltételek nem lehetnek ellentétesek a Feltételekkel vagy az
altalanos adéasvételi szerzédéssel. Tudjon meg tdébbet az adasvételi
szerz6désrdl a Feltételek 10. cikkében.

e Kulturalis 6rokség targyainak behozatala az EU-ba
A kulturalis érokségre vonatkozé hatéalyos jogszabalyok értelmében Onnek
be kell mutatnia az eladasra szant targy szérmazési igazolasat. BenyUjthat
szamlat, kozjegyzd8i okiratot, a gyUjtétél kapott levelet, valamint adott
esetben a vonatkoz6 behozatali engedélyt/nyilatkozatot (pl. nem EU-bol
szarmazé targyak esetében).

Felhivjuk figyelmét, hogy az aladbbi esetekre kulon koévetelmények
vonatkozhatnak:

o Ha On az EU-ban él, és az EU-n kivilre adja el a targyat, akkor
exportengedélyt kell kérnie az orszaganak hatoséagaitol.

o Ha On nem az EU-ban él, és nem az EU-bdl szarmazé targyat ad el
egy unids vevének, akkor az Ugyletre behozatali engedély vagy
nyilatkozat vonatkozhat, amelyet Onnek be kell nyGjtania. Szabvanyos
sablonok allnak rendelkezésre a licenc/nyilatkozat elkészitéséhez.

e Eladoi teljesitmény

Annak érdekében, hogy felhasznaléink szaméara zdkkendémentes és
megbizhatd piacteret tudjunk biztositani, el6fordulhat, hogy elad6i mutatdk
alapjan értékeljuk az On teljesitményét.

Ezek a mutatdk a kdvetkezbket tartalmazhatjék:

o milyen gyakran fordul el6, hogy az On éaltal eladott targyak nem
felelnek meg a leirasuknak;

o milyen gyakran von vissza targyakat folyamatban |évé arverésekroél;

o milyen gyakran fordul elé, hogy On nem kildi el a targyat, miutan a
vevd fizet;

o az On &ltal meghatéarozott szallitasi koltségek; és
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o hogy id6ében széllitja-e a targyakat.

Az eladdkra vonatkozd mutatdkrdl — beleértve azok kiszamitasanak médjat
és az On teljesitményének az érvényes kiszobértékekhez viszonyitott
helyzetét — az Elad6i Kézpontban, a Sugdban vagy mas megfelel6 csatornan
keresztll nyUjtunk tajékoztatast. A mutatdk és a kuszdbértékek az idd
mualasaval, a jelen Feltételeknek és az alkalmazandd jogszabalyoknak
megfeleléen valtozhatnak.

A kiemelkedd teljesitmény révén olyan elénydkhéz juthat, mint példaul
jelvények, kedvezmények vagy egyéb pénzugyi 06szténzék, eladdi
programok, illetve a hirdetéseinek nagyobb lathatésdga. Ezek az elénydk
diszkrecionalis jellegliek, és tovabbi jogosultsagi feltételekhez kdthetdk.

Amennyiben teljesitménye az érvényes kuszobértékek ald csbdkken,
értesithetjuk Ont errél, és adott esetben lehetéséget biztosithatunk Onnek
a teljesitmény javitasara. Amennyiben teljesitménye nem javul, aranyos
intézkedéseket hozhatunk, példaul csoékkenthetjuk a hirdetéseinek
lathatosagat, visszavonhatjuk az elénydket vagy az eladdi programokhoz
vald hozzéaférést, illetve korldtozhatjuk bizonyos eladéasi funkcidk
hasznalatat. Amennyiben az alapul szolgalé6 magatartés e Feltételeket is
megsérti, vagy egyéb okbdl azonnali intézkedést tesz szukségessé, a jelen
Feltételek alapjan rendelkezéstnkre all6 egyéb intézkedéseket is
megtehetjuk.

Osszefoglalas: Amikor egy targyat eladéasra kinal, adjon meg minden relevans
informéaciét és dokumentaciot. A leirdsnak, a fényképeknek és mas
anyagoknak pontosan kell &brazolniuk a targyat.

Amikor a targy leiraséarél van sz, vegye figyelembe a kévetkezdket:

e A Catawiki szerkesztheti vagy lefordithatja a targy leirasat
Eléfordulhat, hogy az On &ltal megadott informécidkat szerkesztjuk vagy
leforditjuk, hogy az On targyat egyértelmien bemutathassuk, és tdbb
orszag vasarldinak is felkinalhassuk. Ez magaban foglalhatja a gépi forditast
is. El6fordulhat, hogy az On el6zetes értesitése nélkul kisebb vagy egyéb,



nem lényeges modositasokat hajtunk végre, példaul helyesirasi, formazasi
vagy nyilvanval6 hibak kijavitasa céljabél.

SzUkség esetén egyéb moddositasokat is végrehajthatunk a hib4k kijavitasa
vagy annak biztositasa érdekében, hogy a hirdetés pontosan tUkrézze a
targy jellemzdit. Szikség esetén felkérhetjuk Ont, hogy az arverés kezdete
elétt tekintse at a jelentésebb valtoztatasokat. Az arverés kezdete el6tt
hozzaférhet az On &ltal bekildétt targyakhoz és azok végleges leirasaihoz,
beleértve az altalunk végzett modositasokat és kiegészitéseket is.

Tovabbra is On a felel6s azért, hogy a végleges leirds pontosan és teljes
kdérlen jellemezze a targyat, és haladéktalanul értesitenie kell minket, ha
valami helytelen vagy hianyzik. A targy pontos leirdsara vonatkozd
kotelezettségeirél bdvebben a jelen Eladdkra vonatkozd feltételek 11
cikkében olvashat.

e A hirdetés médositasa eladas el6tt
Ha a targyat még nem valasztotta ki eladasra szakérténk, akkor még
modosithatja a hirdetését a benyujtott targyak oldalan.

Itt tudhat meg tdbbet a hirdetés mbdositasarol az eladas eldtt.

Osszefoglalas: Javaslatokat és valtoztatasokat eszkdzélhetink a targy
lefrasaban. Végsé soron On felelSs azért, hogy a targy megfeleljen a leirasnak,
valamint On felel a leirds pontatlansagabdl eredd barmely kévetkezményért.
A targyak benyUjtaséardl és értékelésérdl itt talal tovabbi informéacibt.
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e On garantalja, hogy jogosult és felhatalmazott a targy eladasara.
Egy targy felajanlasaval és eladaséaval On garantalja, hogy

o Az eladasra kinalt targy az On tulajdona, vagy On rendelkezik az
annak kinalasara és eladasara vonatkozo teljes és korlatozdsmentes
joggal és felhatalmazassal.
Minden eladas valédi és hiteles tranzakci6 lesz.
On nem sért meg semmilyen térvényt vagy rendeletet, beleértve a
gazdaséagi szankcidkra vonatkoz6 térvényeket és rendeleteket.

o On nem sérti harmadik felek jogait, ideértve a szerzédéses jogokat és
a (szellemi) tulajdonjogokat is.

o On nem jar el jogellenesen és/vagy csalard médon harmadik felek
vagy a Catawiki felé.

e Kizardlag nalunk kinalja eladasra a targyat
Miutén a targyat elfogadtuk és eladasra kinéljuk, az kizarélag a Catawiki-n
keresztul lehet elérhetd mindaddig, amig a targy listdzva van vagy mas
maodon eladéasra van kinédlva a webéruhéazunkban. Ebben az idészakban tilos
ugyanazt a terméket eladni, felajanlani, atruhazni vagy eladéasra
kotelezettséget vallalni egy mésik értékesitési csatornan keresztul, ideértve
a sajat boltjat, egy masik online platformot vagy maganértékesitést is.

Osszefoglalas: A targy az Oné kell legyen, hogy eladhassa. Kizarélag olyan
eredeti targyakat kinaljon, amelyeknek jogosult az eladaséra. Ha egy targyat
benyljt a Catawiki-n, azt mashol nem kinalhatja eladasra.



5. cikk: Az On felhasznaléi anyagai

e Felhasznaléi anyag
A felhasznél6i anyag alatt azokat az informécidkat és dokumentumokat
értjuk, amelyeket On az eladasra szant targy benydjtasakor (vagy azt
kévetéen) rendelkezéslinkre bocsat, ideértve tébbek kozott a fényképeket
és az audiovizudlis anyagokat — beleértve a targyrél készult videbdkat —, a
targyleirasokat, az eredetiségigazolasokat, a mulszaki adatokat, a
véleményeket, az Uzeneteket, az ajanlatokat és/vagy a hirdetményeket.

On tudomasul veszi és elfogadja, hogy felelés és felelésségre vonhaté
minden olyan felhasznaléi anyagért, amelyet az online piactéren On
helyezett el. On elismeri és egyetért azzal, hogy a felhasznal6i anyag,
amelyet feltolt:

o Nem félrevezetd, helytelen vagy val6tlan

o Semmilyen médon nem diszkriminativ és/vagy becsmérld, és
véleményunk szerint nem ellentétes a koézerkdlccsel vagy a j6 izléssel.

o Nem tartalmaz promécids anyagot, kivéve az eladasra szant téargyra
vonatkoz6 anyagokat.

o Nem tartalmaz lancleveleket, kéretlen leveleket vagy spameket, és
nem tartalmaz weboldalakra mutatoé linkeket.

o Nem gyakorol negativ hatdst méas felhasznalék, a Catawiki, valamint
tarsult vallalataink és/vagy alkalmazottaink hirnevére.

o Nem Utkdézik semmilyen alkalmazandd térvénybe vagy rendeletbe,
ideértve a szellemi tulajdonra, a kulturélis 06rdkségre, az
exportellendérzésre, a fogyasztovédelemre vagy a korlatozott aruk
értékesitésére vonatkozo jogszabalyokat is.



o Megfelel az adott orszagban — ahol a targy eladéasra kertl — érvényes
Osszes vonatkozd biztonsagi, cimkézési és termékmegfelelési
el8irdsnak. A félreértések elkertlése érdekében ide tartoznak az
Eurépai Unidba torténd eladas esetén alkalmazandd, a kiterjesztett
gyartoi felelésségre (EPR) vonatkozd jogszabalyok is, beleértve a
regisztracios és jelentéstételi kdtelezettségeket is.

o Nem sérti harmadik felek jogait, és mas modon sem jogellenes
harmadik felekkel vagy a Catawikivel szemben. Csak olyan
felhasznaléi anyagot nydjtson be, amely az On tulajdona, vagy
amelynek hasznéalatara On jogosult. Példaul nem masolhatja le egy
masik elad6 targyleirasat.

o Ha a felhasznaléi anyag személyes adatokat tartalmaz, akkor az
megfelel az Adatvédelmi irdnyelveinknek és a vonatkoz6 adatvédelmi
torvényeknek.

Ez magéban foglalja annak biztositasat is, hogy — amennyiben alkalmazandd
— a videbk ne mutassanak be azonosithaté személyeket (példaul arcukat
vagy hangjukat) azok hozzajaruldsa nélkul, illetve ne tartalmazzanak
személyes adatokat (példaul rendszamokat vagy személyazonositd
okmanyokat).

e Hasznalati engedély

Azzal, hogy felhasznéaldi anyagot kuld be vagy helyez el online piacterinkoén,
On ingyenes, tehermentes, globalis, nem kizarélagos, allicencbe adhatd,
o6rokds és visszavonhatatlan felhasznaléasi engedélyt ad neklnk arra, hogy
felhasznal6i anyagat a nyilvanossaghoz eljuttassuk és/vagy barmilyen célra
reprodukaljuk (beleértve a forditast is). Az egyéb felhasznalasi célok
kizarasa nélkul, ez az engedély nem szUnik meg, ha fidkjat felfUggesztjuk,
toroéljuk, vagy ha agy doént, hogy nem hasznélja tovabb online piactertnket.

On megtartja a felhasznaléi anyaganak tulajdonjogat és szellemi
tulajdonjogat, de vallalja, hogy nem érvényesit semmilyen erkdlcsi jogot

velink szemben a felhasznéloi anyag felhasznélaséért.

e Az On felhasznal6i anyaganak hasznalata altalunk
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A hasznélati engedély lehetdvé teszi szamunkra, hogy barmilyen formaban
és barmilyen csatornan — akar online, akéar offline — népszerUsitsik az On
targyait, valamint online piacteruinket. Ez a licenc arra is feljogosit minket,
hogy az On altal feltdltétt anyagokat (targyleiras, fotok és videdk) mas
felhasznaloknak allicencbe adjuk, hogy azok felhasznalhassak azokat a
korabban az online piacteriinkédn megvasarolt targyaik kinalatahoz.

Annak érdekében, hogy szélesebb kdzdnséget érjunk el, eléfordulhat, hogy
hirdetjuk az On targyat harmadik felek weboldalain, alkalmazésaiban,
keresémotorjaiban és egyéb csatornakon. Telijes mértékben On felelés a
hirdetése tartalméért, még akkor is, ha mi kulsé feluleteken hirdetjuk azt.

Osszefoglalas: On felelés azért, hogy az On altal feltoltott 6sszes informécio,
fénykép és vided hitelesen abrézolja az adott targyat, pontos és megfeleld
legyen, valamint hogy azok felhasznalasi jogaval On rendelkezzen. A tartalom
feltdltésével On engedélyezi szamunkra, hogy azt felhasznaljuk és megosszuk,
tobbek kdzo6tt prombcids célokra harmadik felek csatornain is.
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6. cikk: Ha a targy eladasra kerul

Amint szakértéink elfogadjak az On targyat, kivalasztjuk azt az arverést és
idépontot, amely szerintlnk a leginkdbb megfelel a targynak, és segitiink abban,
hogy elérje az érdekl6dd licitalokat. Egy csoportba tehetjuk mas, egymast
kiegészité targyakkal, hogy a vevék szamara vonzd arverést hozzunk Iétre. Amint
az arverés megkezdédik, On kévetheti a beérkezé liciteket.

e |dozités
El6fordulhat, hogy a térgy benyljtasa és az eladasra bocséatasa kozott
eltelik némi id6. Ez lehetévé teszi szakértdink szamara, hogy a targy jellegét,
a kapcsolédd kinalatot és a varhatd vevéi érdeklédést figyelembe véve a
megfeleld &rverésre bocséassak.

e A targynak elérhetének kell maradnia mindaddig, amig a Catawiki-n
keresztil eladasra van kinalva
A térgynak mindaddig rendelkezésre kell allnia az eladasra, amig listazva
van, vagy mas moédon eladasra van kinalva a Catawiki-n. Ez akkor kezdédik,
amikor szakértdnk jévahagyja a beérkezett anyagot, és addig tart, amig az
arverés vagy barmely azt kévetd eladasi ajanlat le nem zarul.

e A hirdetés modositasa arverés kéozben



Bizonyos esetekben lehetéség van az aktiv hirdetés modositaséara, példaul a
targy minimalaranak csékkentésére.

Tudjon meg té

e Targy visszavonasa nem megengedett
Nem vonhat vissza egy targyat, miutan benyuUjtotta, és azt elfogadtak és be
lett tervezve arverésre, kivéve, ha ehhez kifejezett hozzajarulast adtunk. A
jévahagyas megitélése a mi belatasunkon malik, és nem minden esetben
kertil megadasra. Ha jovahagyjuk ezt a kérést, akkor legfeljebb 1 (egy)
nappal a targy arverezésének megkezdése el6tt vonhatja vissza a targyat.
Miutan a targy arverése élévé valik, mar nem lehet visszavonni.

e A targy visszavonasanak kdovetkezményei

Ha az arverés megkezdddott, és beleegyezink abba, hogy mébdositjuk vagy
eltavolitjuk a targyat, akkor On teljes mértékben felelés minden karért. On
kdteles minket kartalanitani minden harmadik féltél érkezé igény, valamint
az egyéb koltségek és karok tekintetében. Ha egy térgyat az eladasi
folyamat el6tt vagy kézben visszavon, illetve ha az eladast lemondja, az
negativan befolyasolja az eladéi mutatéit (lasd a 4. cikket), és buntetést
vonhat maga utan.

e A hirdetések népszerisitése

A Catawiki-hirdetését sajat kéz6sségi médiafellletein vagy mas térvényes
marketingcsatornékon keresztll népszerUsitheti, feltéve, hogy nem sugallja,
hogy On a Catawikihez tartozik, annak tdmogatésat élvezi, vagy annak
nevében jér el.

Tilos a Catawiki hirdetéseit, Uzeneteit vagy egyéb szolgaltatasait
felhasznalni mas értékesitési csatorndk — példaul a sajatja -
népszerUsitésére, illetve a felhasznaldknak a Catawiki-n kivlli vasarlasra
valo 0Osztbnzésére. Tovabba tilos kéretlen reklam- vagy promocios
Uzeneteket kuldeni a felhasznéldinknak, és be kell tartani a Felhasznéloi
kommunikécid és zaklatas elleni szabalyzatunkat.

e Az eladas befolyasolasa nem megengedett
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Tilos mesterségesen befolyasolni a liciteket vagy a targy iranti keresletet,
ideértve a shill licitalast is. A ,shill bidding” és egyéb tiltott licitalasi
magatartasokra vonatkozé szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.
ikkében taldlja meg. Ez a fidkjanak felflUggesztéséhez, bulntetés
kiszabasahoz vagy egyéb szikséges intézkedésekhez vezethet.

e Licitek eltavolitasa
Sajat belatasunk szerint eltavolithatjuk a hirdetésébdl azokat a liciteket,
amelyek (gyanithatdéan) csalardak vagy mas modon sértik a Feltételeinket.

e Hirdetés modositasa vagy eltavolitasa
Helytelen térgyleirasok vagy forditasi hibdk esetén modosithatjuk a leirast.
Kilénleges koérulmények koézétt, online piacterink integritasénak és
megbizhatésdgénak megdbrzése érdekében akér teljes egészében
eltavolithatjuk az On hirdetését.

El6fordulhat, hogy eltavolitunk egy hirdetést, ha érvényes jogi kérelmet
kapunk — ideértve egy masik Catawiki-felhasznal6tél vagy harmadik féltél
érkez6 kérelmet is —, vagy ha alapos okunk van feltételezni, hogy a hirdetés,
a targy vagy annak tervezett eladdsa megsérthet barmely alkalmazandd
torvényt vagy jogi el8irast.

Osszefoglalas: Kiallunk az atlathaté és megbizhaté online arverések mellett,
és ugyanezt varjuk el Ontdl is. Ez azt jelenti, hogy miutan a hirdetés élé lett,
mar nem vonhatja vissza a térgyat. SzigorGan tilos minden olyan tevékenység,
amely mesterségesen noévelné a targy arét vagy keresletét.
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Eladott targy

7. cikk: Szerzédések és koltségek

Eladval Reméljuk, elégedett, hogy a kuldnleges targy Uj otthonra talalt! Mieldtt
elkezdené széllitani a targyat, j6, ha tisztdban van az aldbbiakkal:

e On adasvételi szerz6dést két a vevével
Kotelezé érvény(i adasvételi szerz8dés jon létre On és a vevé kdzétt, amikor
egy online arverés a legmagasabb licittel zarul, amikor a vevd sikeresen
igénybe veszi az ,Azonnali vasarlas” funkciét, vagy amikor On elfogadja a
vevd ajanlatat. Az adasvételi szerz6dés mindig On és a vevé kdzott jon létre.
A Catawiki nem részes fele a szerz6désnek.

Az adasvételi szerz6dés értelmében Onnek bizonyos kételezettségei
vannak, beleértve a térgy szallitdsét is. Tudjon meg tdbbet a

kotelezettségeirdl az Eladdkra vonatkozd feltételek 11. cikkében.

Tudjon meg tobbet az adasvételi szerzédésrél az Altalanos feltételek 10.
cikkében.
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e A vételar tartalmazza az adokat

Amennyiben Onnek az eladassal kapcsolatban 4&fat vagy hasonlé
tranzakciés addkat kell megfizetnie, a vételar tartalmazza ezeket az addkat,
kivéve, ha egyértelmlen masként jelezzik. Ezeket az adékat nem szamoljak
fel ktlén a vevének.

Bizonyos esetekben a Catawiki toérvényi kotelezettsége az eladassal
kapcsolatos afa vagy egyéb tranzakcidés addk beszedése, bevalldsa és
befizetése, példaul a ,mintegy szallitdé” szabélyok értelmében. Amennyiben
ez vonatkozik az adott esetre, a Catawiki az érvényes jogi el8irdsoknak
megfeleléen beszedi és befizeti a megfelelé adét. On tovabbra is felelds a
sajat adokotelezettségeiért, amilyen mértékben azok Onre vonatkoznak. A
Catawikin torténd eladaskor fizetendd adokrél a sugbkbézpontban talél
tovabbi informéaciot.
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e Eladéi dijat szamitunk fel

Keményen dolgozunk azon, hogy fejlesszik online piacterinket és
marketingtevékenységeinket, hogy tébb és (j vasarlét vonzzunk, és hogy
javitsuk az On eladasi éiményét. Ennek érdekében eladéi dijat szamitunk fel.
Ez segit abban, hogy tovabbra is befektethesslnk a vasarldi keresletbe, a
platform fejlesztésébe és azokba az eszkézdkbe, amelyek elésegitik az On
sikereit a Catawikin. A dij 4ltaldban a vételar 12,5%-a és egy tovéabbi fix
dsszeg, az aldbbiak szerint. Az eladdi sikerdij nem tartalmazza az afat, amely
adott esetben hozzdaddédhat. Az eladdi dij a targy vételardbdl kerul
levonasra. Az eladdi dij nem visszatérithetd.

Az eladott targy ara Eladéi sikerdij
€1 12.5%
€2 - €149 12.5% + €1
€150 - €299 12.5% + €2
€300 - €499 12.5% + €3
€500 - €999 12.5% + €5
€1000+ 12.5% + €10

Az eladéi sikerdij 6sszege bizonyos termékkategoriak esetében eltéré lehet. Ha ez a helyzet, akkor
erré| értesiteni fogjuk Ont.



e A vevének 3 napon belul fizetnie kell
A vevdnek az &rverés vége utén 3 napon belll, illetve az ,Azonnali vasérlas”
opcié hasznélata esetén azonnal fizetnie kell. Mi csak akkor kérjuk meg Ont,
hogy kuldje el a targyat, ha a vevd befizetése beérkezett, és azt fizetési
szolgaltatonk sikeresen feldolgozta. Ez azt jelenti, hogy eltelhet néhany nap,
mire felkérjuk Ont a csomag feladasara. Ha a vevé 3 napon belll nem fizet,
fizetési emlékeztetéket kuldink neki, és errél értesitjuk Ont.

o A fizetési hataridé nem egy térvény altal eldirt korlat
Ez azt jelenti, hogy ha a vevé nem fizet idében, az nem jelenti azt, hogy On
automatikusan torélheti az eladast. Ha torélni szeretne egy eladéast, vegye
fel velink a kapcsolatot, hogy segithessiink megoldést talalni — példaul ugy,
hogy a vevének fizetési felszoélitast kuldink, amelyben hataridét szabunk a
fizetésre. Ha ezt kdvetden a vevd tovabbra sem fizet, a legtdbb esetben
tordlhetd az eladas.

e Megszakithatjuk a tranzakciét, ha a vevé nem fizet.
Ha a vevd nem fizet, fizetési emlékeztetdket kuldhetink neki. Ha
figyelmeztetéseink ellenére a vevd tovébbra sem fizet, térélhetjuk a
tranzakciot.

Amennviben a vevé nem fizet, szamos lehetdséget kinalunk Onnek arr

hogy a targyat mégis eladhassa.

Osszefoglalas: Az online arverés végén, vagy ha a vevd sikeresen hasznélja a
,vasarlas most” opciét, On adasvételi szerz6dést kot a vevével. A vevének
importkoltségeket. A befizetés beérkezése utan az 6sszeget biztonsagosan
letétben tartjuk. Tovabba elvarjuk Ontél, hogy teljesitse az adasvételi
szerz6dés szerinti adokotelezettségeit.


https://www.catawiki.com/en/help/seller-payment-issues/what-happens-if-a-buyer-doesnt-pay
https://www.catawiki.com/en/help/seller-payment-issues/what-happens-if-a-buyer-doesnt-pay

Targy
szallitasa

8. cikk: Szallitas vagy atvétel

Amint beérkezik a vevétél a fizetés, értesitjik Ont, hogy elkildhesse, elszallithassa
a targyat, vagy megszervezhesse a vevd altali atvételt. Annak érdekében, hogy a
szallitasi folyamat a lehetd legzékkendmentesebb legyen, kérjuk, vegye figyelembe
az alabbiakat:

e A Catawiki nem vallal felelésséget a szallitasért
Mi nem vagyunk sem a szallitoé fél, sem a targyak széllitasat végzé vallalat. A
szallitéds vagy fuvarozas soran bekdvetkezé karokért semmilyen felelésséget
nem vallalunk.

e Szallitasi koltségek

A széllitasi koltségeknek ésszerlien tukroznitk kell a szallitds és a kezelés
tényleges, varhatd koéltségeit. Annak érdekében, hogy a széllitasi dijak a
vasarlok  szamara  méltanyosak  maradjanak, el6fordulhat, hogy
felUlvizsgaljuk, felsd hatart szabunk vagy moédositjuk azokat a szallitasi
kdltségeket, amelyek tdlzottnak tldnnek, vagy nem felelnek meg a piaci
normaéaknak. El6fordulhat tovabb3a, hogy elutasitunk vagy modositunk olyan
hirdetéseket, amelyeknél a szallitasi koéltségek negativan befolyasoljak a
vasarléi élményt — példaul mert nem felelnek meg a tényleges szallitasi
kdltségnek —, vagy veszélyeztetik online piacterink integritasat.



e Javasolhatunk szallitasi lehetéségeket
Szallitasi koltségbecsléseket vagy elbre kitdltétt dijszabasokat adhatunk
meg, valamint javasolhatunk bizonyos fuvarozékat vagy szallitdsi médokat.
Ezek a javaslatok olyan tényez8kdn alapulhatnak, mint példaul a kéltség, az
elérhetéség, a szolgéltatasi szinvonal, az Intelligens kuldés szolgéltatasra
vald jogosultsag, valamint a platformon szerzett tapasztalataink.

Hacsak kifejezetten masképp nem jelezzik, ezek csupéan ajanlasok. A
fuvaroz6 és a széllitdsi méd kivalasztasa, a végleges szallitasi koltségek
megerésitése, valamint a szallitAs megszervezése tovabbra is az On
feleléssége.

e Néhany targynak specialis szallitasi kévetelményei vannak
Egyes targyakra — a targy tipusa, rendeltetési helye vagy az alkalmazandé
jogszabalyok miatt — kulénleges széllitasi, fuvarozasi vagy kézbesitési
kdvetelmények vonatkozhatnak. Ez magéban foglalhatja példaul azt, hogy
mely fuvarozék vagy széllitési szolgéltatasok vehetdk igénybe, valamint az
életkor- vagy személyazonossag-ellendrzést, a kézbesitéskor szUkséges
alairast vagy egyéb kuldnleges kezelési kbvetelményeket.

Tovabbra is On felelés azért, hogy az On altal valasztott fuvarozd és
szallitasi mod alkalmas legyen a targy szédmara, és megfeleljen az 6sszes
vonatkozd kévetelménynek. Ez akkor is érvényes, ha az intelligens szallitasi
szolgéltatast, illetve az altalunk javasolt fuvarozét vagy szallitdsi modot
valasztja.

e On kézvetlenil a szallitdé- vagy fuvarozdvallalattal kot szerzédést
Ez azt jelenti, hogy ha a targy széllitdsaval vagy fuvarozaséaval barmilyen
probléma adédik, Onnek kell kézvetlendl a szallité- vagy fuvarozévéllalatnal
vizsgélatot kezdeményeznie. Javasoljuk, hogy mindig figyelmesen olvassa
el a szallitévallalat feltételeit.

e A targy szallitasakor tartsa szem el6tt a kovetkezéket:

o Mindig érvényes nyomkovetési informaciokkal kuldje el targyat
A targyakat kizarolag érvényes nyomonkovetési szammal lehet
szallitani. Nyomatékosan javasoljuk, hogy a targy értékének megfelel6
regisztralt és/vagy biztositott szallitast hasznaljon. A szallitas soran a
targy karosodasanak és/vagy elvesztésének kockazataért On felel,
amig azt kézbesitik.



o Kézbesités vagy atvétel megszervezése
Miutén a vevoé kifizette a targy arat, a belsd Gzenetkuldd rendszerink
segitségével egyeztetheti a vevdvel a targy széllitdsdnak vagy
atadasanak maodjat.

o Kildje el a targyat a fizetéstdl szamitott 3 napon belul

Amennyiben a vevd nem veszi 4t személyesen a terméket, akkor azt
Onnek a fizetés utan harom (3) munkanapon belil el kell kildenie, a
megrendelés soran kivalasztott szallitdsi méddal és fuvarozéval. Egy
targyat csak akkor tekintink elkildéttnek, ha a fuvarozé érvényes
nyomonkdvetési eseményt rogzit, példaul felvételt, leadast vagy
beolvasast. A kovetési kéd hozzdadasa 6nmagdban nem szadmit
széllitasnak. On felelés azért, hogy a nyomonkévetési adatokat
megossza a vevovel és velunk.

o Ovatosan készitse el a targyat a szallitasra
Gondosan be kell csomagolnia vagy el6 kell készitenie a targyat a
széallitadsra. On felel6s azért, hogy targya j6 allapotban érkezzen.
Szallitasi félként a vevd felelésségre vonhatja Ont a hibas szallitas
miatt esetlegesen felmeruld karokért.



o Hatarokon atnyulé eladas

Ha targyat a hataron tdlra szallit, On felelés az érvényes export-,
tranzit- és vadmeldirdsok betartisdért. Be kell szereznie az dsszes
szUkséges kiviteli engedélyt, hozzajarulast, nyilatkozatot vagy egyéb
dokumentumot, és pontos vamadatokat kell megadnia. Ez magaban
foglalja a tranzakcid teljes értékének bejelentését, amennyiben ez
szUkséges, amely magéban foglalhatja az eladasi arat, a szallitasi
koltségeket és a biztositasi dijat is. A Catawiki altal megadott
arbecslések vagy javaslatok kizarolag tajékoztatd jellegliek, és azokat
nem szabad vam- vagy adébevallasokhoz felhasznalni. On nem
kuldheti el a targyat, ha hidnyoznak a szikséges kiviteli okmanyok
vagy engedélyek.

o Hasznaljon szallitasi biztositast

Ha a szallitds sorén veszteség vagy kar keletkezik, a legtobb esetben
azt Onnek kell megtéritenie a vevd felé. A szallitbcég nem tériti
vissza a pénzt, vagy csak csekély dsszeget fizet ki. Ezért javasoljuk,
hogy kosson szallitasi biztositast a targyra. Ha intelligens szallitast
hasznal, széllitasi biztositast adhat hozzé a benyUjtds soran. A
biztositast harmadik fél szolgaltatok kinaljak, nem a Catawiki. Ennek
kovetkeztében a Catawiki nem vallal felelésséget a biztositasi
karigények bejelentéséért, az azzal kapcsolatos vizsgélatért, az
eredményért, valamint az Onnek esetlegesen jar6 kartéritésért.

o Hasznalja az intelligens szallitast
Tartdézkodasi helyétél fuggden intelligens szallitasi szolgéltatdsokat
kinalhatunk Onnek. Javasoljuk, hogy hasznélja ezt, ha elérhets. Mit
nydjt az intelligens szallitas:

Alacsonyabb szallitasi koltségek a normal arképzéshez képest.
Nincs szukség el6re kifizetett szallitasi cimkére.
Kénnyebb szallitasi cimke generalas.

Megbizhatébb nyomon kdvetés.

Szallitasi biztositast kothet a targyadhoz (kivéve a jarmlveket), ha
intelligens szallitdst hasznal megrendeléseihez az EU-n belll. A
szallitédsi biztositast a biztositasi partnerink nydjtja, és a
kdvetkezéket tartalmazza:


https://www.catawiki.com/en/pages/p/smart-shipping

Védelem sérulés, elvesztés és lopas ellen.
Méltanyos és megfizethetd arak.
Gyors és fuggetlen biztositasi karugyintézés.

Lefedettség minden szallitétarsasagra és targytipusra (kivéve
a jarmU(veket).

Ne feledje, hogy ha a targy végso licitje vagy vételi ara meghaladja a
10 000 eurét, akkor ez a széllitasi biztositds nem fedezi azt. Egyéb

kizarasok is érvényben lehetnek.

Tovabbi informéaci6 az intelligens szallitasrol.

e Szallitasi problémak esetén Iépjen kapcsolatba kézvetlentl a vevével
Amennyiben a targy a széllitds vagy fuvarozas soran késik, elvesz vagy
megséril, On koteles egyuttmkdédni a vevével és a fuvarozé cég altal
lefolytatott barmely vizsgélattal, valamint az eredmény alapjan megfelel$
megoldast kinalni a vevének.

Ha intelligens szallitasi biztositast kotott, és a szallitds sordn probléma
merul fel, azonnal vegye fel a kapcsolatot fuggetlen biztositasi
partnerunkkel, hogy megkezdhessék a karigény-kezelési eljaréast.

Tudjon meg tébbet az intelligens szallitasi biztositasrol.

e Téritse vissza a tobblet szallitasi dijakat a vevének

Ha a tényleges szallitasi vagy fuvarozasi kdltségek alacsonyabbak, mint az
On éltal eredetileg megadott dsszeg, akkor On vissza kell téritse a vevének
a tulfizetett széllitdsi vagy fuvarozasi koltségek kuldnbdzetét. Bizonyos
esetekben mi az On nevében visszatérithetjik a az ésszeget a vevének, és
ezt a késébbiekben levonjuk az On (jovébeli) kifizetéseibdl. Ha On
mesterségesen nodveli a szallitdsi dijakat, bizonyos |épéseket tehetlnk,
példaul ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszthetjuk a fidkjat.


https://www.catawiki.com/en/pages/p/smart-shipping
https://www.catawiki.com/en/help/smart-shipping/can-i-insure-my-shipment-with-smart-shipping

Osszefoglalas: On felelés a targyért, amig biztonsagosan meg nem érkezik az
0j rendeltetési helyére. Ezért azt javasoljuk, hogy gondosan csomagolja be
targyat, és hasznaljon Dbiztositott szallitdst. Intelligens  szallitasi
szolgéaltatasokat kinalhatunk Onnek, hogy javitsuk az On és vevéink szallitasi
élményét.



e A targy feladasakor On nem teheti a kdvetkezdket:

o Targy dropshippingje

o

o

Nem dropshippingelheti a targyat Tilos arra kérni egy beszallitét,
gyartot, nagykereskeddt, kiskereskedét, teljesitési szolgaltatdot vagy
méas harmadik felet, hogy az On nevében kdzvetlenll a vevének
kuldje el a terméket, kivéve, ha ez egy jovahagyott elosztokdzponton
vagy teljesitési szolgaltatason keresztul torténik.

A targy elkuldése egy olyan cimrdél, amely nem egyezik a fiokjaban
megadottal

Ha a targyat egy masik cimrél kuldi el, akkor Onnek kell viselnie
azokat a koltségeket, amelyek nem merultek volna fel, ha a targyat a
fiokjaban megadott cimrél kuldték volna el (példaul — de nem
kizarélag — behozatali adok és illetékek).

A fentiek ellenére, ha On EU-n kivili székhellyel rendelkezik, de
EU-bdl térténd szallitast is kinél, akkor targyat az EU-n beluli cimrdl
kell elkuldeni. Az Eurbépai Unidés vev6k szadméra meg kell adnia
érvényes unibs visszakuldési cimet is. A szallitasi lehet6ségeket tilos
a vevOk megtévesztésére vagy a szallitasi koltségek mesterséges
emelésére hasznalni. El6fordulhat, hogy eltavolitjuk azokat a
hirdetéseket, amelyek szallitdsi adatai félrevezetéek vagy nem
ellenérizhetdk.

Targyak szallitasa vagy tovabbitasa olyan orszagokba, amelyek

nem szerepelnek a tamogatott orszagok listajan
Ha egy targyat egy nem tédmogatott orszagba szallit, a legtébb

esetben nem fogja megkapni a targyért jaro fizetést.

Tal sokaig var egy targy szallitasa el6tt


https://www.catawiki.com/en/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from

Az On altal megadott szallitasi hataridd, illetve a szallitd cég altal
kd6zolt nyomonkdvetési informacidk nem mindsulnek térvényes
hataridének. Ez azt jelenti, hogy a vevé nem tudja automatikusan
tordlni a tranzakcidt, ha a targy ezen datum utan érkezik meg. Ha
azonban nem széllitja el idében a targyat, a vevé (vagy mi az 6
nevikben) értesitést kuldhet a mulasztasrol, ésszer(i hataridbvel az
On szamara a targy kiszallitasara. Ha ezt a hataridét nem teljesiti, az
eladas torolhetd.

Osszefoglalas: Nem megengedett masik szallitasi cimet, illetve dropshipping
szallitdsi médokat hasznalni. Javasoljuk, hogy idében széllitsa el a targyat,
kaldnben a vevé toérdlheti a vasarlast. Ebben az esetben vissza kell téritenie
az Osszeget neklink és a vevdnek, valamint meg kell fizetnie az esetleges
karokat.






Kifizetések

9. Cikk: Eladott targyak kifizetése

Fizetési szolgéltatoink a vételarat (levonva beldle az eladdi sikerdijat és az
esetleges koltségeket) azutan utaljak ki, hogy a vevd teljes 6sszegben befizette az
arat, és a vonatkozo kifizetési feltételek teljesultek, feltéve, hogy On teljesitette az
dsszes szukséges regisztracids, azonositasi és fizetési kdvetelményt.

e Az On fizetési adatai
On felelés azért, hogy fizetési adatai pontosak, telijesek és naprakészek
legyenek. A Catawiki nem vaéllal felelésséget azokért a kifizetésekért,
amelyeket On helytelen vagy elavult adatok megadasa miatt nem kap meg.

On koteles megadni minden olyan informaciét vagy dokumentumot,
amelyet mi vagy fizetési szolgaltatonk ésszerlen kérink a fizetés
feldolgozasa vagy teljesitése érdekében. Ez magaban foglalhatja az On
személyazonossaganak  igazoldsdhoz  szukséges informécidkat is.
Amennyiben nem adja meg a kért informéacidkat, nem tudja elvégezni a
szUkséges regisztraciot vagy azonositast, vagy tovabbi ellenérzésekre van
szUkség, mi vagy fizetési szolgéaltatonk késleltetheti vagy felflUggesztheti a
kifizetést. Addig nem vagyunk kételesek kifizetést teljesiteni, amig a kért
feltételek nem teljestlnek és az ellenérzések le nem zarulnak.



o Akifizetésekre a fizetési szolgaltatoink feltételei vonatkoznak
Mi egyuttmUkoédunk a fizetési szolgaltatokkal annak érdekében, hogy
minden fizetést biztonsdgos moédon bonyolithassunk le. Ezekre a
fizetésfeldolgozasi  szolgaltatdsokra fizetési szolgaltatoink feltételei
vonatkoznak. A Catawiki-n val6 eladassal On elfogadja, hogy betartja a
vonatkozé feltételeket, amelyek id6rél idére moédosulhatnak.

e Arfolyam-kulonboézetek mertilhetnek fel
Fizetési szolgaltatéink az On hirdetésének megjelenési napjan érvényes
arfolyamot alkalmazzak az On targyara. Ez azt jelenti, hogy a kifizetés
dsszege az On sajat pénznemében végul alacsonyabb vagy magasabb
lehet. Tovabba, mi vagy fizetési szolgaltatdink a kifizetés el6tt a vételarat a
legkdzelebbi (magasabb vagy alacsonyabb) egész pénzegységre
kerekithetjuk.



e Kérjuk, feltétlenul tartsa be fizetési szolgaltatéink feltételeit és

utasitasait

Példaul a kifizetés megkapésa attél fugghet, hogy On kitélti-e a valamely
fizetési szolgéltatonk altal megkdvetelt 6sszes adatot. Ha a fizetési
szolgaltatd a vonatkozd feltételeknek megfeleléen blokkolja a fizetést,
jogunkban all téréini a tranzakciét. Nem vallalunk felel6sséget semmilyen, a
lemondassal kapcsolatos karért, sem azért, ha egy fizetési szolgaltaté nem
biztositja a fizetési szolgaltatasokat.

A vevbéknek 3 nap all rendelkezésiikre a targy megvizsgalasara

Ez a 3 napos id8szak azon a napon kezdddik, amikor megkaptak a targyat.
Ha vasarloink Ggy gondoljak, hogy valami nincs rendben a targgyal (pl. nem
a leirtak szerint), akkor kapcsolatba kell lépnitk velink. Ha bizonyos
koéralmények koézétt a vevé nem tudja megvizsgélni a targyat ezen a 3
napos idészakon beldl, értesitjik Ont.

A kifizetés felfuggesztése a vevl kovetelése miatt

Ha egy vevé panaszt ny(jt be az On targyaval kapcsolatban, és mi még nem
fizettik ki Onnek az adott targyért jar6 Osszeget, akkor a kifizetést
felfuggeszthetjuk mindaddig, amig a panasz Ugye rendezédik.

A kifizetés felfliggesztése egyéb okokbol

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kifizetést felfuggeszthetjik, ha egy
harmadik fél értesit minket arrél, hogy probléma van a targgyal (azok
eladasaval), vagy ha On nem teljesiti a Catawikivel és/vagy a vevével
szembeni kotelezettségeit.



o Akifizetésiidé meghosszabbitasa

El6fordulhat, hogy meghosszabbitjuk az eladas utéani kifizetési hatariddt,
amennyiben megalapozottan Ggy itéljuk meg, hogy ez szUkséges a
piacterink integritdsénak védelme érdekében. Ide tartoznak példaul az Uj
eladdk, valamint azok az eladdk, akik gyanUs magatartéast tandsitanak —
példaul csalds gyanuja, megndvekedett vitds Ugyek vagy lemondasok
kockazata, illetve egyéb olyan kérulmények, amelyek alapjan a Catawiki-nek
alapos oka van arra, hogy az eladét vagy egy tranzakcidot magas
kockéazatlnak tekintsen.

e Fenntartjuk a jogot, hogy ne fizessiink Onnek
Ha eladott egy térgyat, de nem a Feltételeinknek megfeleléen jart el,
példaul az On éltal eladott targy nem volt a leirtaknak megfelel, jogunkban
all nem fizetni Onnek az adott targyért. llyen esetekben On elfogadja, hogy
lemond minden olyan igényérél, amelyet ilyen kifizetésekkel kapcsolatban
velunk szemben tdmaszthatna.

Osszefoglalas: A kifizetések lebonyolitasahoz fizetési szolgaltatok
szolgéltatasait vesszuk igénybe, és elvarjuk, hogy betartsa azok feltételeit és

utasitasait. Bizonyos  koérUlmények  koézott  felfuggeszthetjuk — vagy
visszatarthatjuk az On kifizetéseit.



https://www.catawiki.com/en/help/payments-fees

El nem adott targyak

10. cikk: El nem adott targy

Eléfordulhat, hogy a targy nem kel el. Van néhany olyan eset, amikor az On targya
nem kel el, ideértve — de nem kizarblag — az aldbbi példakat:

e Ha olyan miniméalérat adott meg targyra, amit az arverésen a legmagasabb
licit nem ért el.

e Abban a val6szinltlen esetben, ha a targyra nulla licit érkezett.

e A vevd — vagy mi a vevd nevében — visszavonja az adasvételt.

Van néhany lehetéség arra, hogy biztositsuk, hogy On tovabbra is eladhassa a
targyat az online piacterinkdén vagy azon keresztul. Eléfordulhat példaul, hogy a
targyat felkinaljuk korabbi licitdléknak, vagy egy masik Catawiki-arverésen
bocsatjuk eladasra.

A koéralményektdl fuggden ezek a lehetéségek automatikusan alkalmazédhatnak,
vagy eléfordulhat, hogy az On részérél is szikséges valamilyen intézkedés.
Amennyiben a beallitasok elérheték, On a fidkjan keresztll kezelheti az arverés
utani opcidkat.

A stgdbkdzpontban megtudhatja, mit kell tennie, ha a targy nem kel el.


https://www.catawiki.com/en/help/unsold-lots
https://www.catawiki.com/en/help/unsold-lots/the-reserve-price-for-my-lot-was-not-met-what-are-my-options

Az
kdtelezettségei

11. cikk: Az On kételezettségei

Eladoként Onnek bizonyos kételezettségei vannak a Catawiki, a licitaloink és a
vevlink felé. Ezek a kotelezettségek hozzgjarulnak ahhoz, hogy a Catawiki mind a
vevék, mind az eladdk szamara igazsagos maradjon.

e On felelés a helyes targyleirasért.
A targynak meg kell felelnie a leirasnak, és eladdként On teljes mértékben
felelés azért, hogy a targy egyezzen a hirdetésben szereplé végleges
leiréssal, fotdkkal €s minden egyéb anyaggal. Amennyiben a targy nem felel
meg a leirdsnak, vagy a targy leirdsa helytelen, hidnyos, félrevezetd vagy
pontatlan (beleértve a fényképeket és/vagy videdkat is), On felelésséggel
tartozik minden harmadik fél, igy a vevé felé is.

Feltételeink 14. cikke értelmében nem vallalunk felel6sséget a pontatlan
vagy hiadnyos targyleirasbdl eredd karokért és koltségekért.


https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article14

Tudjon meg tobbet arrdl, hogyan biraljuk el a ,nem a leirdsnak megfelels”

eseteket.

e Megoldas keresése a vevével

Ha a vevé panaszt fogalmaz meg, elvaras, hogy On aktivan térekedjen a
probléma méltanyos és gyors megoldasara. Ez 4ltalaban azt jelenti, hogy On
javitast, cserét vagy részleges visszatéritést kinal.

Ha On és a vevé nem jutnak megéallapodasra, mi beavatkozhatunk az Ugy
rendezése érdekében. llyen esetekben figyelembe vesszik a rendelkezésre
all6 bizonyitékokat, és méltanyos dontést hozunk. Ez magéban foglalhatja a
vevOnek torténd visszatéritést, az eladd kifizetését vagy az adasvétel
érvénytelenitését. Amennyiben az adasvétel meghilsul, a targy altaldban
vissza kell kertljon Onhéz. On felelds a visszakildési cimke biztositasaért és
a visszakuldési koltségek fedezéséért. Azaltal, hogy az online piacteriinkén
elad, On elfogadja ezt az eljarast, és vallalja, hogy betartja a vitas Ggyek
rendezésére vonatkozd javaslatunkat.

Amennyiben cselekedetei vagy mulasztasai miatt jogi eljarésba vagy egyéb
jogvitdba keveredunk, On vallalja, hogy fedezi az éaltalunk viselt minden
ésszer( koltséget, kiadast vagy veszteséget, beleértve az Ugyvédi dijakat is.

e Targy Gjboli listazasa
Ha egy olyan targyat tesz fel Ujra eladasra, amelyet kordbban a Catawiki-n
vasérolt, el6fordulhat, hogy a hirdetésbe automatikusan beillesztjuk az
eredeti leirast és fényképeket. On tovabbra is felelés annak ellenérzéséért,
hogy azok tukrozzék a targy aktuélis allapotét, és a beny(jtas idépontjaban
pontosak legyenek.


https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty

e A targyak hitelesek

On garantalja, hogy nem ad el hamisitott targyakat vagy olyan targyakat,
amelyek egyéb mddon sértik harmadik felek szerzdi jogait, védjegyeit vagy
barmely mas jogait. Tilos jogosulatlan masolatokat, utanzatokat vagy
hamisitott, illetve meghamisitott dokumentumokkal ellatott targyakat
kinalni. Tilos tovabba olyan targyakat eladni, amelyek azonositéit — példaul a
sorozatszdmokat — modositottak. Gondoskodnia kell arrél is, hogy az On
altal megadott leiras teljes és pontos legyen, valamint megfeleljen az On
altal eladasra kinalt targynak. Ha olyan fontos informéacidkat mell6z, mint
példaul, hogy egy targy sérult, restauralasra, javitasra vagy potalkatrészekre
szorul, az oda vezethet, hogy a vevd visszalép a vasarlastol.

Amennyiben alapos okunk van feltételezni, hogy egy térgy hamis, lopott,
hamisitott, jogellenesen exportalt vagy egyéb madbdon tiltott, a vevét nem
fogjuk felkérni arra, hogy a targyat visszajuttassa Onnek. Amennyiben ez
ésszerlden indokolt, vagy az alkalmazandd jogszabalyok el&irjak, felkérhetjuk
a vevét, hogy 6rizze meg a targyat, hogy legyen elérhetd, kuldje el azt a
Catawikinek, vagy bocsassa az illetékes hatdsagok rendelkezésére.

e Ne avatkozzon be mas eladék hirdetéseibe
Nem avatkozhat be méas eladdk Catawiki-n taldlhaté hirdetéseibe azzal a
céllal, hogy megzavarja azok Uzleti tevékenységét, vagy sajat hirdetéseit
kedvez6 iranyba befolyasolja. Példaul Ggy, hogy licital a targyaikra, €s nem
fizeti ki vagy torli az eladast.

o A targy elkildése vagy szallitasa
Miutan eladta a térgyat, és a vevo kifizette az arét, idében el kell kildenie
vagy el kell szallitania a targyat a vevének. Ha érvényes ok nélkul (példaul vis
maior esemény) megtagadja a targy atadasat a vevének, ez sulyos
kovetkezményekkel jarhat az On szdmara. A legtébb esetben, ha
megtagadja a targy vevének térténd atadasat, az birsagot von maga utan.



e Tartsa be az (online) értékesitésre, az importra, az exportra és az emberi

jogokra vonatkoz6 térvényeket

Ha nalunk ad el, akkor Onnek kell gondoskodnia arrél, hogy targyai és a

szallitds megfeleljenek a térvényi eldirdsoknak. Ez a kdvetkezdket jelenti:

O

Import-, export- és csomagolasi szabalyok. Termékeinek és
csomagolasainak meg kell felelnitk az import-, export- és
kérnyezetvédelmi el6irasoknak (ideértve a csomagolas- és

hulladékgazdalkodasra  vonatkozdé  szabélyokat, valamint az
értékesités helye szerinti orszagban alkalmazandd, a gyartdi
felel6sség kiterjesztésére (EPR) vonatkozé jogszabalyokat). Szikség
esetén be kell szereznie az engedélyeket, hozzajarulasokat, illetve
regisztralnia kell az illetékes hatésagoknal.

Be kell tartania minden olyan szankciét, embargot, exportellenérzést
és kapcsolddé korlatozast, amely Onre, rank, fizetési szolgaltatbinkra
vagy az eladasra vonatkozik. Tilos kdzvetlenul vagy kdzvetve olyan
targyat felajanlani, eladni, megvéasarolni, atvenni, szallitani, exportalni,
importélni vagy barmilyen mas médon vele kereskedni, amivel
kapcsolatosan az emlitett tevékenységek barmelyike megsértené a
kapcsol6dd korlatozasokat, vagy pénzeszkdzdket vagy gazdasagi
er6forrasokat bocséatana szankcionalt vagy egyéb médon korlatozott
személy vagy szervezet rendelkezésére, ideértve az ilyen személy
vagy szervezet tulajdondban [év8é vagy Aaltala ellendrzott
szervezeteket is.

On felelés annak biztositasaért, hogy a targy felkinalasa, értékesitése,
csomagolasa, széllitdsa, exportja és importja megfelelien a
szarmazasi, tranzit-, rendeltetési és értékesitési orszagokban
érvényes szabalyoknak. Adott esetben be kell szereznie a szUkséges
engedélyeket, hozzajaruldsokat, nyilvantartasba vételeket és
nyilatkozatokat, pontos védmadatokat kell szolgaltatnia, teljesitenie
kell a termékbiztonséagi, nyomonkdvethetéségi és cimkézési
kdvetelményeket, valamint be kell tartania a csomagolésra, a
hulladékkezelésre, a vadon él¢ allatokra és a kulturalis javakra
vonatkoz6 szabalyokat. Nem széllithat targyat, ha hianyoznak a
szUkséges dokumentumok vagy engedélyek.



/////

rendeltetési helyet, kézvetitét vagy megallapodast igénybe venni a
korlatozés elrejtése vagy megkerilése céljabol. Haladéktalanul
értesitenie kell benntnket, ha tudoméséra jut barmilyen szankcibval,
exportellenérzéssel vagy azok kijatszasaval kapcsolatos kockéazat,
amely Onhdz, egy targyhoz, egy lgylethez vagy az abban részt vevé
személyhez kapcsolddik. On kételes megadni azokat az informécidkat
és dokumentumokat, amelyeket a szabdlyok Dbetartdsanak
ellenérzése érdekében ésszerlen kérunk.

o Emberi jogi normak. Az On targyait tilos kényszermunkaval,
gyermekmunkéval, illetve az emberi jogokat vagy a rabszolgasag
ellenes toérvényeket sért§ modon elbéllitani, beszerezni vagy
kereskedni velUk.

Ha nem tartja be ezeket a szabalyokat, akkor On felel minden olyan
veszteségért, karigényért vagy koltségért, amely ebbdl eredden neklnk, a
vevéknek vagy masoknak keletkezik.

Az On targyainak elérhetésége

A 4. és 6. cikkben meghatarozottak szerint On kételes biztositani, hogy a
targyat kizarolag a Catawikin keresztll kinadlja eladasra. Az adasvételi
szerz6dés megkotését kdvetden On koteles a targyat a vevd rendelkezésére
tartani, és a szerz6dés hatalya alatt nem adhatja el azt, illetve nem
rendelkezhet vele méas moédon. Onnek az adasvételbdl eredd
kotelezettségeit is teljesitenie kell.

Az elad6 konformitasi garanciaja
Ha On professzionalis eladd, eléfordulhat, hogy jogi garanciat kell vallalnia a
fogyasztok felé. Tudjon meg tobbet az EU és az Egyesult Kiradlysag

fogyasztéi jogokkal kapcsolatos irdnyelveirdl. Az On targyakkal kapcsolatos

felel6ssége a kifizetés utén is fennmarad. Ha egy térgy rejtett hibakat
tartalmaz, hamisitvany, vagy egyéb okbdl nem felel meg a leirasnak, akkor
On tovébbra is felelésséggel tartozik a vevs és a Catawiki felé. A kifizetés
nem menti fel Ont e felelésség aldl, és a vevének visszatéritett 6sszegeket
levonhatjuk az On jévébeli kifizetéseibdl, vagy kdzvetlen visszatérités Gtjan
behajthatjuk.


https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Osszefoglalas: Gondoskodjon arrél, hogy teljesitse a velink és a vevével
szemben fennall6 kételezettségeit. Ez magaban foglalja a targy elkUldését a
vevlnek a fizetés beérkezése utan, valamint annak biztositasat, hogy
betartja az On targyara (annak eladaséra) vonatkozé Osszes szabélyt és
el8irast.

12. cikk: Nem teljesitett kotelezettségek

Ha On nem teljesiti a velink vagy vevdinkkel szemben fennall6 kételezettségeit, az
kdézvetlendl kihat az online piacterink iranti bizalomra és annak megbizhatésagara.
Ez Onre nézve is potencialis kévetkezményekkel jarhat, amelyekkel tisztdban kell
lennie.

o A jelen Feltételek be nem tartasa
Onnek be kell tartania ezeket az eladéi feltételeket. Amennyiben On

megszegi ezeket, az Altalanos Szerzédési Feltételek 13. cikkében foglalt
intézkedések barmelyikét megtehetjuk.

o Akoételezettségek elmulasztasanak kévetkezményei
Amennyiben On nem teljesiti a veliink vagy egy vevével szemben fennalld
kdtelezettségeit, mi felfiggeszthetjik vagy eltavolithatjuk az On hirdetéseit,
beszamithatjuk a folyamatban 1évé kifizetésekbe azokat az Osszegeket,
amelyekkel On tartozik, felfiggeszthetjuk fidkjat vagy a szolgéltatasainkhoz
vald hozzaférését, torolhetink egy adasvételt, illetve megtehetjuk az
Altalanos Szerzédési Feltételeink 13. cikkében felsorolt barmely egyéb

intézkedést. A legtdbb ilyen esetben On automatikusan nemteljesitének
mindsul. Ha nem, akkor mulasztasi értesitést kuldunk Onnek.


https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13

Ha egy eladéas térlésre kerll azutan, hogy mi mar kifizettik Onnek az
Osszeget, a tartozasat behajthatjuk a jév8beli eladasainak bevételeibdl
levonva.

Amennyiben egy vagy tébb ilyen intézkedést alkalmazunk, a legtdébb
esetben e-mailben értesitjik Ont, megjeldlve az intézkedés okat.

e Eladoi fiokra vonatkozé korlatozasok
Ha felfuggesztjuk vagy korlatozzuk fiokjat, megprébaljuk tajékoztatni Ont az
okokrdl. Abban az esetben, ha tgy déntunk, hogy véglegesen korlatozzuk a
fiokjahoz vald hozzaférését (azaz megszintetjuk a fidkjat), megprobaljuk
tajékoztatni Ont annak okair6l 30 nappal a fidkja megszintetése elétt. Ez a
felmondasi idé nem alkalmazandé, ha tébbek kdzott:

o Jogi vagy szabdlyozasi koételezettséglink van, amely megkdveteli
télunk, hogy az On szdméara nyQjtott szolgaltatasainkat
megszuntessuk.

o On tébbszér is megsértette a Feltételeinket.

Tovabbi informéacidkat az eladdi fidkokra vonatkozd korlatozasokrdl a
sUgbdkdzpontunkban talalhat.

e Jogunk van a kartérités cimén a fizetés behajtasara

Gyakran el6fordul, hogy ha On nem teljesiti kotelezettségeit, az (anyagi) kart
okoz nekUnk. Jogunk van kartéritést kapni ezért a pénzlgyi veszteségért.
Ezeket a karokat beszamithatjuk az On A&ltal nekink fizetendé barmely
Osszegbe. Amennyiben a fennélldé egyenlege nem elegendd a kéarunk
fedezésére, a velunk szemben fennalld, illetve A&ltalunk érvényesitett
bérmely tartozést, kartéritést és késedelmi dijat peren kivul — példaul
behajtasi ugyndkség igénybevételével —, vagy peres Gton - a holland
birosag el6tt Onnek kézbesitett idézés Gtjan — behajthatjuk.

llyen esetekben jogosultak vagyunk a késedelem kezdetétél szamitott
torvényes kamatra, valamint az esetleges (birdésagi és birdsagon kivali)
behajtasi koltségekre.


https://www.catawiki.com/en/help/seller-signing-in/why-is-my-seller-account-suspended-or-restricted
https://www.catawiki.com/en/help/seller-signing-in/why-is-my-seller-account-suspended-or-restricted

e Csalard tevékenységek bejelentése
Amennyiben az On cselekedetei csalard jelleglek, eléfordulhat, hogy
bejelentést tesziink Onrél a (nemzetkszi) blinlilddzé szerveknél.

e A vevlinkkel szembeni kotelezettségek nem teljesitésének
kévetkezményei
Ha On nem teljesiti a vevdvel szemben fennallé kotelezettségeit, az azt
jelenti, hogy megsérti a Felhasznalasi feltételeinket, é€s mi minden
rendelkezéstnkre 4ll6 intézkedést alkalmazhatunk.

A vevd az adasvételi szerz6dés alapjan sajat intézkedéseket is hozhat. Ez
magaban foglalja a szallitasi kdtelezettség érvényesitését és a kotelezettség
teljesitésének elmulasztasabdél eredd karok kévetelését. Ehhez a vevdk
igénybe vehetnek peren kivili megoldasokat — példaul behajtasi
ugynokséget — vagy birdsagi Gton érvényesithetik igényuket.

llyen esetekben a vevd jogosult a vételi szerz8dés szerinti
kotelezettségszegés kezdetétdl szadmitott térvényes kamatot, valamint az
esetleges (birdésagi és birosagon kivuli) behajtasi koltségeket kodvetelni
Ontél.

Osszefoglalas: Amennyiben On nem teljesiti veliink vagy a vevével szemben
fennalldo kotelezettségeit, az azt eredményezheti, hogy mi vagy a vevd
kartéritést kovetelunk, illetve egyéb végrehajtasi intézkedéseket hozunk a
fizetés, a kartérités és a koltségek behajtasa érdekében.



13. Cikk: Targy ellendrzés és eladéi latogatas

Online piacterinkdén szerepld targyak mindségének biztositdsa és javitasa
érdekében doénthetlnk Ggy, hogy virtudlisan vagy személyesen ellenérizzik az
eladdink altal eladasra kinalt targyak jogszer(iségét, eredetét és/vagy minéségét
azaltal, hogy megvasaroljuk a targyakat, kutatast végzink, vagy személyesen
felkeressuk 6ket a targyak megtekintése céljabol.

e Eredet-ellendrzés
Mi, illetve a nevunkben eljaré harmadik fél virtualis ellendrzést végezhetink
azon targyak esetében, amelyeket On a Catawiki-n keresztil kinal eladasra,
annak érdekében, hogy megvizsgéljuk azok hitelességét, eredetét és
min&ségét. Ezek a targyvizsgalatok nem célzottak, és lehetnek specifikusak
vagy véletlenszerdlek.

e Fizikai targyak ellenérzése
El6fordulhat, hogy mi, vagy a nevunkben eljaré harmadik fél megvéasarolja
azt a targyat, amelyet On a Catawiki-n keresztul kinal eladasra, annak
érdekében, hogy személyesen ellenérizzik annak hitelességét és
mindségét. Ezek a targyvizsgalatok nem célzottak, és véletlenszerlien
zajlanak. Az ilyen targyvizsgalat f6 kritériuma annak ellenérzése, hogy a
targy megfelel-e a kévetkezdknek:

o Targyleiras.
o Benydujtasi iranyelvek.

Az ellenérzést kdvetden az ellendrzétt targy eladasat tordljuk, és a targyat
visszajuttatjuk Onnek, kivéve, ha masként allapodunk meg. On felelés azért,
hogy visszatéritse neklnk a targyért fizetett vételarat.

e Az ellenérzésen megfelelének itélt targyak
Minden olyan targy, amely sikeresen atment az ellenérzésen, Ujra listazhato

és Ujra eladhat6 a Catawikin.

e Az ellenérzésen nem megfelelének itélt targyak



Amennyiben valamelyik targyad nem felelt meg az ellenérzésen,
visszakuldjuk Onnek, de azt mar nem lehet Gjra eladasra benydijtani.
Bizonyos esetekben, példaul hamisitott targyaknal, el6fordulhat, hogy meg
kell semmisitenink a targyat, vagy &t kell adnunk egy blnuld6zé
hatoésagnak.



o Az ellendrzés és az intézkedések koltségei
Amennyiben a targy megfelel az ellenérzésen, Onnek csupéan a vételarat kell
visszatéritenie nekunk, az ellenérzés teljes koltségét mi viseljuk.
Amennyiben az On targya nem felel meg az ellenérzésen, On vallalja, hogy
visszatériti nekink a vételarat, valamint az ellenérzések elvégzése soran
felmerult valamennyi ésszeru kéltséget. Ezek magukban foglalhatjak, de nem
kizarélagosan:

o Szallitasi koltségek (mindkét iranyban).
o Az altalunk (elére) fizetett vamok vagy adok.
o Auditkoéltségek, példaul egy kulsé szakértd koltségei.

Amennyiben az On targyai nem felelnek meg a targyellenérzésen, Altalanos
Szerz6dési Feltételeink 13. cikkével 06sszhangban tovabbi megfelel6
intézkedéseket alkalmazhatunk, beleértve a birsadgok kiszabasat is.

e Eladéilatogatasok
Annak érdekében, hogy mi és eladdink betartsuk a toérvényeket és
jogszabalyokat — beleértve a gazdasagi (szankcids) toérvényeket is —,
valamint hogy az egyes targyak eladasra bocsatasa eldtt személyesen
ellenérizzik azok jogszerlUségét és mindségét, dodnthetink ugy, hogy a
targyakat az On é&ltal megadott helyszinen személyesen megvizsgaljuk,
miel6tt azokat (esetlegesen) eladasra kinalnank a Catawiki-n keresztul.

o Felelésség a targyakeért
Emlékeztetéul: még abban az esetben is, ha az On targyai fizikai
ellenérzésen estek at, vagy ha eladéi latogatast tettink Onnél, On mindig
felelés azért, hogy a Catawiki-n térténd eladasra felkinalt targyai
megfeleljenek a leirdsnak. Nem vallalunk felel6sséget semmilyen targy
kivalasztasaért, leirdsaért, megfeleléségéért vagy mindségéért, fuggetlenul
attdl, hogy az adott targy atesett-e egy auditon, illetve eladdi latogatas
keretében ellenérizték-e.
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https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13

Osszefoglalas: A piactér biztonsaganak és magas szinvonalanak fenntartasa
érdekében eléfordulhat, hogy ellenérizzik az On A&ltal eladasra kinalt
termékeket — akar virtualisan, akar Ggy, hogy megvasaroljuk és helyszinen
megvizsgaljuk azokat. Ezek az ellen6rzések segitik a targyak jogszeriségének,
eredetének és mindségének igazolasat. A hirdetéseinek pontossagaért
tovdbbra is teljes mértékben On felel, még akkor is, ha az On altal
meghirdetett targy mér atment egy ellendérzésen.



	Felhasználási feltételek - Eladókra vonatkozó feltételek  
	​Érvényes 2026. szeptember 15-től 
	 
	​​Az Ön fiókja 
	és eladói státusza 
	 
	 
	 
	 
	 
	​1. Cikk: Regisztrálás vevőként​ 
	Ahhoz, hogy tárgyakat kínálhasson eladásra az online piacterünkön, regisztrálnia kell eladóként.  
	 
	●​Hozzon létre eladói fiókot,és nyilatkozzon arról, hogy Ön professzionális vagy magáneladó 
	A Catawikin kétféle eladó létezik: professzionális eladó és magáneladó. Ki kell választania, hogy melyik illik Önre, amikor eladóként regisztrál. Ön akkor professzionális eladó, ha kézműves, kereskedelmi vagy üzleti tevékenysége részeként értékesít (további információ a Professzionális eladókra vonatkozó irányelveinkben). Ha Ön professzionális eladó, meg kell adnia az adószámát. Ön akkor magáneladó, ha magánszemélyként, például hobbijához kapcsolódóan ad el.  
	 
	Az eladó státuszát egy „pro“ vagy egy „magán“ ikon jelzi az eladói neve mellett az eladásra kínált tárgyaknál. 
	 
	A helyi törvények és rendeletek más feltételekkel is meghatározhatják az Ön eladó státuszát. Ha hamisan regisztrál magáneladóként, akkor Ön felelős az ebből eredő károkért vagy követelésekért, és garantálja, hogy a Catawiki semmiféle kárt nem szenved ebből adódóan.  
	 
	●​Fizetési szolgáltatók 
	Annak érdekében, hogy biztonságos és megbízható értékesítési környezetet kínáljunk Önnek, harmadik fél fizetési szolgáltatókkal dolgozunk együtt. Amikor regisztrál nálunk, számlát nyit az adott fizetési szolgáltatónál. 
	 
	●​További adatokat kérhetünk 
	Ha jogszabályi előírások miatt szükséges, mi vagy fizetési szolgáltatóink további információkat kérhetnek Öntől. Ha nem adja meg ezeket az adatokat, előfordulhat, hogy nem tud eladni a Catawikin. 
	 
	●​Hiányos fiókregisztráció 
	 
	Összefoglalás: Regisztráljon pontos adatokkal, beleértve azt is, hogy magán- vagy professzionális eladóként értékesít-e, és végezze el az általunk vagy fizetési szolgáltatóink által kért ellenőrzéseket. Addig visszatarthatjuk a kifizetését, amíg ez meg nem történik. Ha a vevő által teljesített fizetést követő 12 hónapon belül nem végzi el a szükséges ellenőrzéseket, akkor már nem igényelheti az adott kifizetést. 

	2. cikk: Professzionális eladók 
	 
	●​A hivatásos eladóknak meg kell felelniük az adózásra vonatkozó szabályoknak 
	Professzionális eladóként be kell tartania az összes Önre vonatkozó adótörvényt. Ide tartozik az áfa, az értékesítési adó és a jövedelemadó helyes felszámítása, bevallása és befizetése. Nem használhatja online piacterünket adók elkerülésére vagy megkerülésére. Amennyiben úgy véljük, hogy az Ön által megadott adózási adatok hiányosak, helytelenek vagy hamisak, felfüggeszthetjük a kifizetéseket vagy a fiókot, és bejelentést tehetünk az adóhatóságnak. Amennyiben az adóhatóság az Ön értékesítései után adót, bírságot vagy kamatot ró ránk, Ön köteles azokat teljes mértékben megtéríteni számunkra. 
	 
	●​Önigazolás 
	A professzionális eladóknak igazolniuk kell, hogy betartják az uniós jogszabályokat. Ön kijelenti, hogy kizárólag olyan tárgyakat kínál fel, amelyek megfelelnek az EU törvények vonatkozó szabályainak. 
	 
	●​A professzionális eladóknak további kötelezettségeik vannak 
	Az alkalmazandó törvények és rendeletek alapján Önnek, mint professzionális eladónak, további felelősségei és kötelezettségei vannak velünk és vásárlóinkkal szemben. Elvárjuk, hogy minden kötelezettséget teljesítsen. Például a fogyasztóknak további jogaik vannak, amikor Öntől vásárolnak.  
	 
	●​Elállási jog 
	Ha Ön professzionális eladó, akkor – függetlenül attól, hogy hol tartózkodik – az EU-ban vagy az Egyesült Királyságban élő fogyasztónak néha joga van az Önnel kötött adásvételi szerződést az tárgy átvételétől számított 14 napon belül felmondani. Amennyiben ez a jog érvényes, Ön jogilag köteles eleget tenni a kérelemnek.  
	 
	Tudjon meg többet az EU és az Egyesült Királyság fogyasztói jogokkal kapcsolatos irányelveiről. 
	 
	●​Az Ön felhasználási feltételeinek alkalmazása 
	Professzionális eladóként - a Felhasználási feltételeink és a szabványos adásvételi szerződés mellett - alkalmazhatja saját általános szerződési feltételeit az adásvételre, feltéve, hogy azok nem állnak ellentétben a Felhasználási feltételeinkkel és a szabványos adásvételi szerződéssel. Ezeket a kiegészítő feltételeket fel kell tüntetnie vagy hivatkoznia kell rájuk a hirdetett tárgyak leírásában. 
	 
	●​Professzionális eladói státusz 
	A professzionális eladóként történő regisztrációval megerősíti, hogy ez a státusz helytálló. Később nem állíthatja, hogy az ezen a fiókon keresztül lebonyolított bármely eladás során magáneladóként járt el. 
	 
	Összefoglalás: A professzionális eladókra további kötelezettségek vonatkoznak. Elvárjuk, hogy minden eladónk betartsa a mi szabályainkat, valamint azokat a helyi szabályokat és előírásokat, amelyek a professzionális eladásra vonatkoznak. Tudjon meg többet a Professzionális eladókra vonatkozó szabályzatunkból.  

	 
	3. cikk: Catawiki Live 
	Egyes eladók a Catawiki Live-on keresztül is eladnak tárgyakat. Felhasználási feltételeink továbbra is teljes mértékben érvényben maradnak, de ha Ön egyben a Catawiki Live eladója is, akkor további szabályok is vonatkoznak Önre. 
	●​Az Ön viselkedése a Live licitáláson  
	Eladóként Ön felelős saját magatartásáért és társszervezői magatartásáért. Az Ön és társszervezőinek viselkedése összhangban kell legyen aCatawiki Live közösségi irányelveivel.  
	●​Catawiki Live és további kötelezettségek  
	Azzal, hogy Ön Catawiki Live eladóként regisztrál, tudomásul veszi, hogy az élő közvetítés formátuma bizonyos további felelősségeket ró Önre, például az élő közvetítés során tanúsított magatartását és az Ön kommunikációját illetően. Tudjon meg többet arról, hogy mit várunk el Öntől a Catawiki Live Eladókra vonatkozó szabályzatunkban.   
	Ha Ön nyereményjátékot szervez a Catawiki Live-on, világosan magyarázza el a szabályokat és azt, hogy a felhasználók mit nyerhetnek. Emellett kizárólag a Catawiki által az Ön rendelkezésére bocsátott eszközöket használhatja. Tudjon meg többet a nyereményjátékok szabályairól a Catawiki Live Eladói Nyereményjáték Szabályzatában.  
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	Különleges tárgyak 
	eladásra kínálása​ 
	 
	 
	 
	​​ 
	4. Cikk: Tárgyak benyújtása  
	​Miután regisztrált eladóként, elkezdheti különleges tárgyainak feltöltését az online piacterünkre. Felhívjuk figyelmét a következőkre:  
	 
	●​Benyújtási irányelvek 
	Mielőtt benyújt egy tárgyat, győződjön meg arról, hogy az megfelel benyújtási irányelveinknek. A beküldési irányelvek betartása nem garantálja a jóváhagyást, és egyes esetekben előfordulhat, hogy olyan tárgyat is elfogadunk, amely nem felel meg minden kritériumnak. Ha az Ön tárgya megfelel ezeknek a kritériumoknak, nem garantáljuk, hogy szakértőink kiválasztják, mivel más tényezőket is figyelembe kell vennünk, például az adott pillanatban árverésen lévő hasonló tárgyak számát. A hamis vagy elutasított tárgyak folyamatos újraküldése nem engedélyezett, és fiókja felfüggesztését vonhatja maga után.  
	 
	●​Felmérjük, hogy az Ön tárgya megfelel-e az árverési kritériumainknak 
	A megadott leírás, fotók, videók és egyéb dokumentációk alapján értékeljük az Ön által benyújtott tárgyat. Megvizsgáljuk, hogy megfelel-e az adott kategória követelményeinek, és hogy a tárgy felkínálható-e a benyújtási irányelveinknek, a jogi kötelezettségeknek és a piactérre vonatkozó szabványoknak megfelelően. Ide tartoznak olyan tényezők, mint a teljesség, az állapot, az információk minősége és a várható kereslet. 
	Nem vagyunk kötelesek semmilyen konkrét tárgyat elfogadni vagy elutasítani, és az elfogadás nem garantálja az eladást. Elutasíthatjuk vagy eltávolíthatjuk a benyújtott tárgyat, ha az nem felel meg a kritériumainknak vagy a jogi előírásoknak. 
	●​Információ megadása a tárgyról 
	Eladóként Ön felelős a beküldött anyagokért. Tárgy benyújtásakor feltétlenül adjon meg részletes és pontos leírást, valamint minden egyéb releváns információt. Az adatoknak többek között a következőket kell tartalmazniuk: 
	 
	○​A tárgy állapota és besorolása, lehetőség szerint dokumentációval alátámasztva. 
	○​Bármilyen dokumentáció, amely megerősíti a tárgy eredetét, hitelességét vagy jogi státuszát. Ön a felelős azért, hogy kérésünkre haladéktalanul rendelkezésre bocsássa az ilyen dokumentumokat, és gondoskodjon arról, hogy ezek az adatok pontosak és teljesek legyenek, beleértve a törvény által előírt bármely konkrét dokumentumot vagy jogi nyilatkozatot is. 
	○​A tárgy származási országára vonatkozó információk, beleértve azt is, hogy a tárgy még mindig a származási országában van-e, és ha releváns, mikor hagyta el a származási országát. 
	○​Tiszta, kiváló minőségű fényképek, valamint – amennyiben lehetséges – egyéb (audio-)vizuális anyagok, amelyek pontosan tükrözik a tárgy valós, jelenlegi állapotát, jellemzőit és egyéb részleteit. Ez magában foglalja a tárgy esetleges hibáit, sérüléseit vagy hiányosságait. 
	○​Ha az Ön által kínált tárgyat teljes egészében vagy részben mesterséges intelligencia (AI) segítségével hozták létre, akkor Ön köteles ezt egyértelműen feltüntetni a tárgy leírásában. Gondoskodnia kell arról, hogy a hirdetés pontosan tükrözze a tárgy jellegét és eredetét – beleértve azt is, hogy ki alkotta vagy készítette –, és hogy ne vezesse félre a vevőket, illetve ne másoljon védett műveket. 
	○​Az adott tárgy regisztrálásához, átruházásához és/vagy exportálásához szükséges dokumentumok, amennyiben szükséges. 
	○​Beállítja-e vagy sem a tárgyára vonatkozó minimálárat (ez a lehetőség alacsonyabb értékű tárgyak esetében nem biztos, hogy elérhető). 
	○​A tényleges szállítási költségek vagy – adott esetben – vámok feltüntetése. 
	○​A tárggyal vagy az ajánlattal kapcsolatos egyéb feltételek (például, hogy a tárgyat át kell venni). 
	 
	 
	●​Árképzési útmutató 
	Árképzési útmutatót biztosíthatunk adatok, piaci információk és – adott esetben – szakértői vélemény alapján.  Ezek közé tartozhatnak a becsült értékek, az előre kitöltött mezők, a referenciaértékek vagy az alapértelmezett beviteli adatok. Amennyiben minimálárat vagy előre kitöltött értékeket adunk meg, azok kizárólag tájékoztató jellegűek, és nem kötelező érvényűek. A végső minimálár meghatározásáért és megerősítéséért továbbra is Ön a felelős. Az árképzési útmutató nem jelenti az eladási ár, az újraértékesítési érték vagy a becsült érték garantálását.  
	Ön a felelős azért, hogy a tárgy beküldése előtt áttekintse és jóváhagyja az összes árral kapcsolatos részletet, beleértve a minimálárat és a szállítási költségeket is. Továbbra is teljes mértékben Ön a felelős azért, hogy a végső árak és a szállítási költségek pontosak és jogszerűek legyenek. 
	 
	●​Bizonyos tárgyakra becsléseket adunk 
	A becslések az adott becslés elkészítésekor rendelkezésre álló piaci adatokon és információkon alapulnak, beleértve az Ön által benyújtott anyagokat és – adott esetben – a szakértői véleményeket is. Ön a felelős azért, hogy az tárgyról megadott információk – beleértve a származási történetét, állapotát, fényképeit és leírását – pontosak és teljesek legyenek. 
	A becslés kizárólag tájékoztató jellegű. Ez nem minősül értékbecslésnek, minimális eladási árnak, illetve a tárgy értékére vagy eladási árára vonatkozó garanciának. Szükség esetén frissíthetjük vagy eltávolíthatjuk a becslést, például ha új információkhoz jutunk az adott tárgyról. Előfordulhat, hogy a tárgy a becsült árnál magasabb vagy alacsonyabb áron kel el, vagy egyáltalán nem kel el. Amennyiben a tárgy elkel, Ön akkor is köteles teljesíteni az adásvételt, ha a vételár alacsonyabb a becsült árnál. 
	Tudjon meg többet a becslésekről itt.  
	●​Hozzáadhat egy azonnali vásárlási opciót a tárgyhoz 
	Ha az adott tárgy esetében elérhető a „Vásárlás most” opció, akkor Ön megadhat egy fix árat, amelyért a vevő az árverés lezárása előtt azonnal megvásárolhatja azt. A „Vásárlás most” opció az árverés mellett is elérhető, és automatikusan lejár, amikor a legmagasabb licit eléri az azonnali vásárlási árat, vagy amikor az árverés tervezett befejezéséig már csak 24 óra van hátra. 
	 
	Tudjon meg többet az azonnali vásárlásról itt. 
	 
	●​Mesterséges intelligencia 
	A benyújtás egyes elemei – például a javasolt címek vagy a tárgy adatai – mesterséges intelligencia (AI) segítségével készülhetnek vagy generálódhatnak. Továbbra is teljes mértékben Ön a felelős a tárgyleírásért, és kérjük, hogy a tárgy benyújtása előtt mindig gondosan tekintse át a mesterséges intelligencia által generált javaslatokat. 
	 
	Tudjon meg többet arról, hogyan használjuk a mesterséges intelligenciát 
	●​AI vizualizációk  
	●​További feltételek alkalmazása 
	Ha bármilyen további feltétel vonatkozik a különleges tárgy eladására, akkor meg kell említenie azokat annak leírásában, például azt, hogy a tárgy személyesen is megtekinthető.  
	 
	A további feltételek nem lehetnek ellentétesek a Feltételekkel vagy az általános adásvételi szerződéssel. Tudjon meg többet az adásvételi szerződésről a Feltételek 10. cikkében. 
	 
	●​Kulturális örökség tárgyainak behozatala az EU-ba 
	A kulturális örökségre vonatkozó hatályos jogszabályok értelmében Önnek be kell mutatnia az eladásra szánt tárgy származási igazolását. Benyújthat számlát, közjegyzői okiratot, a gyűjtőtől kapott levelet, valamint adott esetben a vonatkozó behozatali engedélyt/nyilatkozatot (pl. nem EU-ból származó tárgyak esetében). ​​Felhívjuk figyelmét, hogy az alábbi esetekre külön követelmények vonatkozhatnak:  
	○​Ha Ön az EU-ban él, és az EU-n kívülre adja el a tárgyat, akkor exportengedélyt kell kérnie az országának hatóságaitól.  
	○​Ha Ön nem az EU-ban él, és nem az EU-ból származó tárgyat ad el egy uniós vevőnek, akkor az ügyletre behozatali engedély vagy nyilatkozat vonatkozhat, amelyet Önnek be kell nyújtania. Szabványos sablonok állnak rendelkezésre a licenc/nyilatkozat elkészítéséhez. 
	 
	●​Eladói teljesítmény  
	Annak érdekében, hogy felhasználóink számára zökkenőmentes és megbízható piacteret tudjunk biztosítani, előfordulhat, hogy eladói mutatók alapján értékeljük az Ön teljesítményét. 
	Ezek a mutatók a következőket tartalmazhatják: 
	○​milyen gyakran fordul elő, hogy az Ön által eladott tárgyak nem felelnek meg a leírásuknak; 
	○​milyen gyakran von vissza tárgyakat folyamatban lévő árverésekről; 
	○​milyen gyakran fordul elő, hogy Ön nem küldi el a tárgyat, miután a vevő fizet; 
	○​az Ön által meghatározott szállítási költségek; és 
	○​hogy időben szállítja-e a tárgyakat. 
	Az eladókra vonatkozó mutatókról – beleértve azok kiszámításának módját és az Ön teljesítményének az érvényes küszöbértékekhez viszonyított helyzetét – az Eladói Központban, a Súgóban vagy más megfelelő csatornán keresztül nyújtunk tájékoztatást. A mutatók és a küszöbértékek az idő múlásával, a jelen Feltételeknek és az alkalmazandó jogszabályoknak megfelelően változhatnak. 
	A kiemelkedő teljesítmény révén olyan előnyökhöz juthat, mint például jelvények, kedvezmények vagy egyéb pénzügyi ösztönzők, eladói programok, illetve a hirdetéseinek nagyobb láthatósága. Ezek az előnyök diszkrecionális jellegűek, és további jogosultsági feltételekhez köthetők. 
	Amennyiben teljesítménye az érvényes küszöbértékek alá csökken, értesíthetjük Önt erről, és adott esetben lehetőséget biztosíthatunk Önnek a teljesítmény javítására. Amennyiben teljesítménye nem javul, arányos intézkedéseket hozhatunk, például csökkenthetjük a hirdetéseinek láthatóságát, visszavonhatjuk az előnyöket vagy az eladói programokhoz való hozzáférést, illetve korlátozhatjuk bizonyos eladási funkciók használatát. Amennyiben az alapul szolgáló magatartás e Feltételeket is megsérti, vagy egyéb okból azonnali intézkedést tesz szükségessé, a jelen Feltételek alapján rendelkezésünkre álló egyéb intézkedéseket is megtehetjük. 
	Összefoglalás: Amikor egy tárgyat eladásra kínál, adjon meg minden releváns információt és dokumentációt. A leírásnak, a fényképeknek és más anyagoknak pontosan kell ábrázolniuk a tárgyat. 
	Amikor a tárgy leírásáról van szó, vegye figyelembe a következőket: 
	 
	●​A Catawiki szerkesztheti vagy lefordíthatja a tárgy leírását 
	 
	●​A hirdetés módosítása eladás előtt 
	Ha a tárgyat még nem választotta ki eladásra szakértőnk, akkor még módosíthatja a hirdetését a benyújtott tárgyak oldalán.  
	 
	Itt tudhat meg többet a hirdetés módosításáról az eladás előtt. 
	 
	 
	Összefoglalás: Javaslatokat és változtatásokat eszközölhetünk a tárgy leírásában. Végső soron Ön felelős azért, hogy a tárgy megfeleljen a leírásnak, valamint Ön felel a leírás pontatlanságából eredő bármely következményért. A tárgyak benyújtásáról és értékeléséről itt talál további információt. 
	 
	●​Ön garantálja, hogy jogosult és felhatalmazott a tárgy eladására. 
	Egy tárgy felajánlásával és eladásával Ön garantálja, hogy  
	○​Az eladásra kínált tárgy az Ön tulajdona, vagy Ön rendelkezik az annak kínálására és eladására vonatkozó teljes és korlátozásmentes joggal és felhatalmazással. 
	○​Minden eladás valódi és hiteles tranzakció lesz. 
	○​Ön nem sért meg semmilyen törvényt vagy rendeletet, beleértve a gazdasági szankciókra vonatkozó törvényeket és rendeleteket. 
	○​Ön nem sérti harmadik felek jogait, ideértve a szerződéses jogokat és a (szellemi) tulajdonjogokat is. 
	○​Ön nem jár el jogellenesen és/vagy csalárd módon harmadik felek vagy a Catawiki felé.  
	 
	●​Kizárólag nálunk kínálja eladásra a tárgyat 
	Miután a tárgyat elfogadtuk és eladásra kínáljuk, az kizárólag a Catawiki-n keresztül lehet elérhető mindaddig, amíg a tárgy listázva van vagy más módon eladásra van kínálva a webáruházunkban. Ebben az időszakban tilos ugyanazt a terméket eladni, felajánlani, átruházni vagy eladásra kötelezettséget vállalni egy másik értékesítési csatornán keresztül, ideértve a saját boltját, egy másik online platformot vagy magánértékesítést is. 
	.  
	Összefoglalás: A tárgy az Öné kell legyen, hogy eladhassa. Kizárólag olyan eredeti tárgyakat kínáljon, amelyeknek jogosult az eladására. Ha egy tárgyat benyújt a Catawiki-n, azt máshol nem kínálhatja eladásra. 
	 

	5. cikk: Az Ön felhasználói anyagai  
	 
	●​Felhasználói anyag 
	A felhasználói anyag alatt azokat az információkat és dokumentumokat értjük, amelyeket Ön az eladásra szánt tárgy benyújtásakor (vagy azt követően) rendelkezésünkre bocsát, ideértve többek között a fényképeket és az audiovizuális anyagokat – beleértve a tárgyról készült videókat –, a tárgyleírásokat, az eredetiségigazolásokat, a műszaki adatokat, a véleményeket, az üzeneteket, az ajánlatokat és/vagy a hirdetményeket. 
	Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy felelős és felelősségre vonható minden olyan felhasználói anyagért, amelyet az online piactéren Ön helyezett el. Ön elismeri és egyetért azzal, hogy a felhasználói anyag, amelyet feltölt: 
	○​Nem félrevezető, helytelen vagy valótlan​ 
	○​Semmilyen módon nem diszkriminatív és/vagy becsmérlő, és véleményünk szerint nem ellentétes a közerkölccsel vagy a jó ízléssel.​ 
	○​Nem tartalmaz promóciós anyagot, kivéve az eladásra szánt tárgyra vonatkozó anyagokat.​ 
	○​Nem tartalmaz láncleveleket, kéretlen leveleket vagy spameket, és nem tartalmaz weboldalakra mutató linkeket.​ 
	○​Nem gyakorol negatív hatást más felhasználók, a Catawiki, valamint társult vállalataink és/vagy alkalmazottaink hírnevére.​ 
	○​Nem ütközik semmilyen alkalmazandó törvénybe vagy rendeletbe, ideértve a szellemi tulajdonra, a kulturális örökségre, az exportellenőrzésre, a fogyasztóvédelemre vagy a korlátozott áruk értékesítésére vonatkozó jogszabályokat is. 
	 
	○​Megfelel az adott országban – ahol a tárgy eladásra kerül – érvényes összes vonatkozó biztonsági, címkézési és termékmegfelelési előírásnak. A félreértések elkerülése érdekében ide tartoznak az Európai Unióba történő eladás esetén alkalmazandó, a kiterjesztett gyártói felelősségre (EPR) vonatkozó jogszabályok is, beleértve a regisztrációs és jelentéstételi kötelezettségeket is. 
	 
	○​Nem sérti harmadik felek jogait, és más módon sem jogellenes harmadik felekkel vagy a Catawikivel szemben. Csak olyan felhasználói anyagot nyújtson be, amely az Ön tulajdona, vagy amelynek használatára Ön jogosult. Például nem másolhatja le egy másik eladó tárgyleírását.​ 
	○​Ha a felhasználói anyag személyes adatokat tartalmaz, akkor az megfelel az Adatvédelmi irányelveinknek és a vonatkozó adatvédelmi törvényeknek. 
	Ez magában foglalja annak biztosítását is, hogy – amennyiben alkalmazandó – a videók ne mutassanak be azonosítható személyeket (például arcukat vagy hangjukat) azok hozzájárulása nélkül, illetve ne tartalmazzanak személyes adatokat (például rendszámokat vagy személyazonosító okmányokat).  
	●​Használati engedély 
	Azzal, hogy felhasználói anyagot küld be vagy helyez el online piacterünkön, Ön ingyenes, tehermentes, globális, nem kizárólagos, allicencbe adható, örökös és visszavonhatatlan felhasználási engedélyt ad nekünk arra, hogy felhasználói anyagát a nyilvánossághoz eljuttassuk és/vagy bármilyen célra reprodukáljuk (beleértve a fordítást is). Az egyéb felhasználási célok kizárása nélkül, ez az engedély nem szűnik meg, ha fiókját felfüggesztjük, töröljük, vagy ha úgy dönt, hogy nem használja tovább online piacterünket.  
	 
	Ön megtartja a felhasználói anyagának tulajdonjogát és szellemi tulajdonjogát, de vállalja, hogy nem érvényesít semmilyen erkölcsi jogot velünk szemben a felhasználói anyag felhasználásáért. 
	 
	●​Az Ön felhasználói anyagának használata általunk 
	A használati engedély lehetővé teszi számunkra, hogy bármilyen formában és bármilyen csatornán – akár online, akár offline – népszerűsítsük az Ön tárgyait, valamint online piacterünket. Ez a licenc arra is feljogosít minket, hogy az Ön által feltöltött anyagokat (tárgyleírás, fotók és videók) más felhasználóknak allicencbe adjuk, hogy azok felhasználhassák azokat a korábban az online piacterünkön megvásárolt tárgyaik kínálatához. 
	Annak érdekében, hogy szélesebb közönséget érjünk el, előfordulhat, hogy hirdetjük az Ön tárgyát harmadik felek weboldalain, alkalmazásaiban, keresőmotorjaiban és egyéb csatornákon. Teljes mértékben Ön felelős a hirdetése tartalmáért, még akkor is, ha mi külső felületeken hirdetjük azt. 
	 
	Összefoglalás: Ön felelős azért, hogy az Ön által feltöltött összes információ, fénykép és videó hitelesen ábrázolja az adott tárgyat, pontos és megfelelő legyen, valamint hogy azok felhasználási jogával Ön rendelkezzen. A tartalom feltöltésével Ön engedélyezi számunkra, hogy azt felhasználjuk és megosszuk, többek között promóciós célokra harmadik felek csatornáin is.  
	 
	 


	​ 
	 
	Az Ön különleges tárgya 
	eladásra bocsátva 
	 
	 
	 
	 
	 
	6. cikk: Ha a tárgy eladásra kerül​ 
	Amint szakértőink elfogadják az Ön tárgyát, kiválasztjuk azt az árverést és időpontot, amely szerintünk a leginkább megfelel a tárgynak, és segítünk abban, hogy elérje az érdeklődő licitálókat. Egy csoportba tehetjük más, egymást kiegészítő tárgyakkal, hogy a vevők számára vonzó árverést hozzunk létre. Amint az árverés megkezdődik, Ön követheti a beérkező liciteket. 
	 
	●​Időzítés 
	Előfordulhat, hogy a tárgy benyújtása és az eladásra bocsátása között eltelik némi idő. Ez lehetővé teszi szakértőink számára, hogy a tárgy jellegét, a kapcsolódó kínálatot és a várható vevői érdeklődést figyelembe véve a megfelelő árverésre bocsássák. 
	 
	●​A tárgynak elérhetőnek kell maradnia mindaddig, amíg a Catawiki-n keresztül eladásra van kínálva 
	A tárgynak mindaddig rendelkezésre kell állnia az eladásra, amíg listázva van, vagy más módon eladásra van kínálva a Catawiki-n. Ez akkor kezdődik, amikor szakértőnk jóváhagyja a beérkezett anyagot, és addig tart, amíg az árverés vagy bármely azt követő eladási ajánlat le nem zárul. 
	 
	●​A hirdetés módosítása árverés közben 
	Bizonyos esetekben lehetőség van az aktív hirdetés módosítására, például a tárgy minimálárának csökkentésére.  
	 
	Tudjon meg többet a minimálár módosításárólárverés közben itt. 
	 
	●​Tárgy visszavonása nem megengedett 
	Nem vonhat vissza egy tárgyat, miután benyújtotta, és azt elfogadták és be lett tervezve árverésre, kivéve, ha ehhez kifejezett hozzájárulást adtunk. A jóváhagyás megítélése a mi belátásunkon múlik, és nem minden esetben kerül megadásra. Ha jóváhagyjuk ezt a kérést, akkor legfeljebb 1 (egy) nappal a tárgy árverezésének megkezdése előtt vonhatja vissza a tárgyát. Miután a tárgy árverése élővé válik, már nem lehet visszavonni.  
	 
	●​A tárgy visszavonásának következményei 
	Ha az árverés megkezdődött, és beleegyezünk abba, hogy módosítjuk vagy eltávolítjuk a tárgyat, akkor Ön teljes mértékben felelős minden kárért. Ön köteles minket kártalanítani minden harmadik féltől érkező igény, valamint az egyéb költségek és károk tekintetében. Ha egy tárgyat az eladási folyamat előtt vagy közben visszavon, illetve ha az eladást lemondja, az negatívan befolyásolja az eladói mutatóit (lásd a 4. cikket), és büntetést vonhat maga után.  
	 
	●​A hirdetések népszerűsítése 
	A Catawiki-hirdetését saját közösségi médiafelületein vagy más törvényes marketingcsatornákon keresztül népszerűsítheti, feltéve, hogy nem sugallja, hogy Ön a Catawikihez tartozik, annak támogatását élvezi, vagy annak nevében jár el. 
	Tilos a Catawiki hirdetéseit, üzeneteit vagy egyéb szolgáltatásait felhasználni más értékesítési csatornák – például a sajátja – népszerűsítésére, illetve a felhasználóknak a Catawiki-n kívüli vásárlásra való ösztönzésére. Továbbá tilos kéretlen reklám- vagy promóciós üzeneteket küldeni a felhasználóinknak, és be kell tartani a Felhasználói kommunikáció és zaklatás elleni szabályzatunkat. 
	 
	●​Az eladás befolyásolása nem megengedett 
	Tilos mesterségesen befolyásolni a liciteket vagy a tárgy iránti keresletet, ideértve a shill licitálást is. A „shill bidding” és egyéb tiltott licitálási magatartásokra vonatkozó szabályokat az Általános Szerződési Feltételek 9. cikkében találja meg. Ez a fiókjának felfüggesztéséhez, büntetés kiszabásához vagy egyéb szükséges intézkedésekhez vezethet.  
	●​Licitek eltávolítása 
	Saját belátásunk szerint eltávolíthatjuk a hirdetéséből azokat a liciteket, amelyek (gyaníthatóan) csalárdak vagy más módon sértik a Feltételeinket.  
	 
	●​Hirdetés módosítása vagy eltávolítása 
	Helytelen tárgyleírások vagy fordítási hibák esetén módosíthatjuk a leírást. Különleges körülmények között, online piacterünk integritásának és megbízhatóságának megőrzése érdekében akár teljes egészében eltávolíthatjuk az Ön hirdetését.  
	 
	Előfordulhat, hogy eltávolítunk egy hirdetést, ha érvényes jogi kérelmet kapunk – ideértve egy másik Catawiki-felhasználótól vagy harmadik féltől érkező kérelmet is –, vagy ha alapos okunk van feltételezni, hogy a hirdetés, a tárgy vagy annak tervezett eladása megsérthet bármely alkalmazandó törvényt vagy jogi előírást. 
	 
	Összefoglalás: Kiállunk az átlátható és megbízható online árverések mellett, és ugyanezt várjuk el Öntől is. Ez azt jelenti, hogy miután a hirdetés élő lett, már nem vonhatja vissza a tárgyat. Szigorúan tilos minden olyan tevékenység, amely mesterségesen növelné a tárgy árát vagy keresletét. 
	 
	 


	 
	 
	 
	Eladott tárgy 
	 
	7. cikk: Szerződések és költségek 
	​Eladva! Reméljük, elégedett, hogy a különleges tárgy új otthonra talált! Mielőtt elkezdené szállítani a tárgyat, jó, ha tisztában van az alábbiakkal: 
	 
	●​Ön adásvételi szerződést köt a vevővel 
	Kötelező érvényű adásvételi szerződés jön létre Ön és a vevő között, amikor egy online árverés a legmagasabb licittel zárul, amikor a vevő sikeresen igénybe veszi az „Azonnali vásárlás” funkciót, vagy amikor Ön elfogadja a vevő ajánlatát. Az adásvételi szerződés mindig Ön és a vevő között jön létre. A Catawiki nem részes fele a szerződésnek. 
	 
	Az adásvételi szerződés értelmében Önnek bizonyos kötelezettségei vannak, beleértve a tárgy szállítását is. Tudjon meg többet a kötelezettségeiről az Eladókra vonatkozó feltételek 11. cikkében. 
	 
	Tudjon meg többet az adásvételi szerződésről az Általános feltételek 10. cikkében. 
	 
	●​A vételár tartalmazza az adókat 
	Amennyiben Önnek az eladással kapcsolatban áfát vagy hasonló tranzakciós adókat kell megfizetnie, a vételár tartalmazza ezeket az adókat, kivéve, ha egyértelműen másként jelezzük. Ezeket az adókat nem számolják fel külön a vevőnek. 
	 
	Bizonyos esetekben a Catawiki törvényi kötelezettsége az eladással kapcsolatos áfa vagy egyéb tranzakciós adók beszedése, bevallása és befizetése, például a „mintegy szállító” szabályok értelmében. Amennyiben ez vonatkozik az adott esetre, a Catawiki az érvényes jogi előírásoknak megfelelően beszedi és befizeti a megfelelő adót. Ön továbbra is felelős a saját adókötelezettségeiért, amilyen mértékben azok Önre vonatkoznak. A Catawikin történő eladáskor fizetendő adókról a súgóközpontban talál további információt. 
	 
	●​Eladói díjat számítunk fel 
	Keményen dolgozunk azon, hogy fejlesszük online piacterünket és marketingtevékenységeinket, hogy több és új vásárlót vonzzunk, és hogy javítsuk az Ön eladási élményét. Ennek érdekében eladói díjat számítunk fel. Ez segít abban, hogy továbbra is befektethessünk a vásárlói keresletbe, a platform fejlesztésébe és azokba az eszközökbe, amelyek elősegítik az Ön sikereit a Catawikin. A díj általában a vételár 12,5%-a és egy további fix összeg, az alábbiak szerint. Az eladói sikerdíj nem tartalmazza az áfát, amely adott esetben hozzáadódhat. Az eladói díj a tárgy vételárából kerül levonásra. Az eladói díj nem visszatéríthető. 
	€1 
	12.5% 
	€2 – €149 
	12.5% + €1 
	€150 – €299 
	12.5% + €2 
	€300 – €499 
	12.5% + €3 
	€500 – €999 
	12.5% + €5 
	€1000+  
	12.5% + €10 
	 
	Az eladói sikerdíj összege bizonyos termékkategóriák esetében eltérő lehet. Ha ez a helyzet, akkor erről értesíteni fogjuk Önt. 
	●​A vevőnek 3 napon belül fizetnie kell 
	A vevőnek az árverés vége után 3 napon belül, illetve az „Azonnali vásárlás” opció használata esetén azonnal fizetnie kell. Mi csak akkor kérjük meg Önt, hogy küldje el a tárgyat, ha a vevő befizetése beérkezett, és azt fizetési szolgáltatónk sikeresen feldolgozta. Ez azt jelenti, hogy eltelhet néhány nap, mire felkérjük Önt a csomag feladására. Ha a vevő 3 napon belül nem fizet, fizetési emlékeztetőket küldünk neki, és erről értesítjük Önt. 
	 
	●​A fizetési határidő nem egy törvény által előírt korlát  
	Ez azt jelenti, hogy ha a vevő nem fizet időben, az nem jelenti azt, hogy Ön automatikusan törölheti az eladást. Ha törölni szeretne egy eladást, vegye fel velünk a kapcsolatot, hogy segíthessünk megoldást találni – például úgy, hogy a vevőnek fizetési felszólítást küldünk, amelyben határidőt szabunk a fizetésre. Ha ezt követően a vevő továbbra sem fizet, a legtöbb esetben törölhető az eladás. 
	 
	●​Megszakíthatjuk a tranzakciót, ha a vevő nem fizet. 
	Ha a vevő nem fizet, fizetési emlékeztetőket küldhetünk neki. Ha figyelmeztetéseink ellenére a vevő továbbra sem fizet, törölhetjük a tranzakciót.  
	 
	Amennyiben a vevő nem fizet, számos lehetőséget kínálunk Önnek arra, hogy a tárgyat mégis eladhassa. 
	​ 
	Összefoglalás: Az online árverés végén, vagy ha a vevő sikeresen használja a „vásárlás most“ opciót, Ön adásvételi szerződést köt a vevővel. A vevőnek meg kell fizetnie a vételárat és az egyéb költségeket, például a szállítási és importköltségeket. A befizetés beérkezése után az összeget biztonságosan letétben tartjuk. Továbbá elvárjuk Öntől, hogy teljesítse az adásvételi szerződés szerinti adókötelezettségeit. 


	 
	 
	Tárgy 
	szállítása 
	 
	 
	 
	 
	 
	8. cikk: Szállítás vagy átvétel  
	​Amint beérkezik a vevőtől a fizetés, értesítjük Önt, hogy elküldhesse, elszállíthassa a tárgyat, vagy megszervezhesse a vevő általi átvételt. Annak érdekében, hogy a szállítási folyamat a lehető legzökkenőmentesebb legyen, kérjük, vegye figyelembe az alábbiakat: 
	 
	●​A Catawiki nem vállal felelősséget a szállításért 
	Mi nem vagyunk sem a szállító fél, sem a tárgyak szállítását végző vállalat. A szállítás vagy fuvarozás során bekövetkező károkért semmilyen felelősséget nem vállalunk. 
	●​Szállítási költségek 
	A szállítási költségeknek ésszerűen tükrözniük kell a szállítás és a kezelés tényleges, várható költségeit. Annak érdekében, hogy a szállítási díjak a vásárlók számára méltányosak maradjanak, előfordulhat, hogy felülvizsgáljuk, felső határt szabunk vagy módosítjuk azokat a szállítási költségeket, amelyek túlzottnak tűnnek, vagy nem felelnek meg a piaci normáknak. Előfordulhat továbbá, hogy elutasítunk vagy módosítunk olyan hirdetéseket, amelyeknél a szállítási költségek negatívan befolyásolják a vásárlói élményt – például mert nem felelnek meg a tényleges szállítási költségnek –, vagy veszélyeztetik online piacterünk integritását. 
	●​Javasolhatunk szállítási lehetőségeket 
	Szállítási költségbecsléseket vagy előre kitöltött díjszabásokat adhatunk meg, valamint javasolhatunk bizonyos fuvarozókat vagy szállítási módokat. Ezek a javaslatok olyan tényezőkön alapulhatnak, mint például a költség, az elérhetőség, a szolgáltatási színvonal, az Intelligens küldés szolgáltatásra való jogosultság, valamint a platformon szerzett tapasztalataink. 
	Hacsak kifejezetten másképp nem jelezzük, ezek csupán ajánlások. A fuvarozó és a szállítási mód kiválasztása, a végleges szállítási költségek megerősítése, valamint a szállítás megszervezése továbbra is az Ön felelőssége. 
	●​Néhány tárgynak speciális szállítási követelményei vannak​Egyes tárgyakra – a tárgy típusa, rendeltetési helye vagy az alkalmazandó jogszabályok miatt – különleges szállítási, fuvarozási vagy kézbesítési követelmények vonatkozhatnak. Ez magában foglalhatja például azt, hogy mely fuvarozók vagy szállítási szolgáltatások vehetők igénybe, valamint az életkor- vagy személyazonosság-ellenőrzést, a kézbesítéskor szükséges aláírást vagy egyéb különleges kezelési követelményeket. 
	Továbbra is Ön felelős azért, hogy az Ön által választott fuvarozó és szállítási mód alkalmas legyen a tárgy számára, és megfeleljen az összes vonatkozó követelménynek. Ez akkor is érvényes, ha az intelligens szállítási szolgáltatást, illetve az általunk javasolt fuvarozót vagy szállítási módot választja. 
	●​Ön közvetlenül a szállító- vagy fuvarozóvállalattal köt szerződést 
	Ez azt jelenti, hogy ha a tárgy szállításával vagy fuvarozásával bármilyen probléma adódik, Önnek kell közvetlenül a szállító- vagy fuvarozóvállalatnál vizsgálatot kezdeményeznie. Javasoljuk, hogy mindig figyelmesen olvassa el a szállítóvállalat feltételeit.  
	 
	●​A tárgy szállításakor tartsa szem előtt a következőket: 
	 
	○​Mindig érvényes nyomkövetési információkkal küldje el tárgyát 
	A tárgyakat kizárólag érvényes nyomonkövetési számmal lehet szállítani. Nyomatékosan javasoljuk, hogy a tárgy értékének megfelelő regisztrált és/vagy biztosított szállítást használjon. A szállítás során a tárgy károsodásának és/vagy elvesztésének kockázatáért Ön felel, amíg azt kézbesítik. 
	 
	○​Kézbesítés vagy átvétel megszervezése 
	Miután a vevő kifizette a tárgy árát, a belső üzenetküldő rendszerünk segítségével egyeztetheti a vevővel a tárgy szállításának vagy átadásának módját. 
	○​Küldje el a tárgyat a fizetéstől számított 3 napon belül 
	Amennyiben a vevő nem veszi át személyesen a terméket, akkor azt Önnek a fizetés után három (3) munkanapon belül el kell küldenie, a megrendelés során kiválasztott szállítási móddal és fuvarozóval. Egy tárgyat csak akkor tekintünk elküldöttnek, ha a fuvarozó érvényes nyomonkövetési eseményt rögzít, például felvételt, leadást vagy beolvasást. A követési kód hozzáadása önmagában nem számít szállításnak. Ön felelős azért, hogy a nyomonkövetési adatokat megossza a vevővel és velünk. 
	 
	○​Óvatosan készítse elő a tárgyat a szállításra 
	Gondosan be kell csomagolnia vagy elő kell készítenie a tárgyat a szállításra. Ön felelős azért, hogy tárgya jó állapotban érkezzen. Szállítási félként a vevő felelősségre vonhatja Önt a hibás szállítás miatt esetlegesen felmerülő károkért. 
	 
	○​Határokon átnyúló eladás 
	Ha tárgyat a határon túlra szállít, Ön felelős az érvényes export-, tranzit- és vámelőírások betartásáért. Be kell szereznie az összes szükséges kiviteli engedélyt, hozzájárulást, nyilatkozatot vagy egyéb dokumentumot, és pontos vámadatokat kell megadnia. Ez magában foglalja a tranzakció teljes értékének bejelentését, amennyiben ez szükséges, amely magában foglalhatja az eladási árat, a szállítási költségeket és a biztosítási díjat is. A Catawiki által megadott árbecslések vagy javaslatok kizárólag tájékoztató jellegűek, és azokat nem szabad vám- vagy adóbevallásokhoz felhasználni. Ön nem küldheti el a tárgyat, ha hiányoznak a szükséges kiviteli okmányok vagy engedélyek.​ 
	○​Használjon szállítási biztosítást 
	Ha a szállítás során veszteség vagy kár keletkezik, a legtöbb esetben azt Önnek kell megtérítenie a vevő felé.  A szállítócég nem téríti vissza a pénzt, vagy csak csekély összeget fizet ki. Ezért javasoljuk, hogy kössön szállítási biztosítást a tárgyra. Ha intelligens szállítást használ, szállítási biztosítást adhat hozzá a benyújtás során. A biztosítást harmadik fél szolgáltatók kínálják, nem a Catawiki. Ennek következtében a Catawiki nem vállal felelősséget a biztosítási kárigények bejelentéséért, az azzal kapcsolatos vizsgálatért, az eredményért, valamint az Önnek esetlegesen járó kártérítésért.  
	 
	○​Használja az intelligens szállítást 
	Tartózkodási helyétől függően intelligens szállítási szolgáltatásokat kínálhatunk Önnek. Javasoljuk, hogy használja ezt, ha elérhető. Mit nyújt az intelligens szállítás: 
	 
	■​Alacsonyabb szállítási költségek a normál árképzéshez képest. 
	■​Nincs szükség előre kifizetett szállítási címkére. 
	■​Könnyebb szállítási címke generálás. 
	■​Megbízhatóbb nyomon követés. 
	​​ 
	Szállítási biztosítást köthet a tárgyához (kivéve a járműveket), ha intelligens szállítást használ megrendeléseihez az EU-n belül. A szállítási biztosítást a biztosítási partnerünk nyújtja, és a következőket tartalmazza: 
	 
	■​Védelem sérülés, elvesztés és lopás ellen.  
	■​Méltányos és megfizethető árak. 
	■​Gyors és független biztosítási kárügyintézés. 
	■​Lefedettség minden szállítótársaságra és tárgytípusra (kivéve a járműveket). 
	​​ 
	Ne feledje, hogy ha a tárgy végső licitje vagy vételi ára meghaladja a 10 000 eurót, akkor ez a szállítási biztosítás nem fedezi azt. Egyéb kizárások is érvényben lehetnek. 
	 
	További információ az intelligens szállításról. 
	 
	●​Szállítási problémák esetén lépjen kapcsolatba közvetlenül a vevővel 
	Amennyiben a tárgy a szállítás vagy fuvarozás során késik, elvesz vagy megsérül, Ön köteles együttműködni a vevővel és a fuvarozó cég által lefolytatott bármely vizsgálattal, valamint az eredmény alapján megfelelő megoldást kínálni a vevőnek. 
	 
	Ha intelligens szállítási biztosítást kötött, és a szállítás során probléma merül fel, azonnal vegye fel a kapcsolatot független biztosítási partnerünkkel, hogy megkezdhessék a kárigény-kezelési eljárást. 
	 
	Tudjon meg többet az intelligens szállítási biztosításról.  
	 
	●​Térítse vissza a többlet szállítási díjakat a vevőnek 
	Ha a tényleges szállítási vagy fuvarozási költségek alacsonyabbak, mint az Ön által eredetileg megadott összeg, akkor Ön vissza kell térítse a vevőnek a túlfizetett szállítási vagy fuvarozási költségek különbözetét. Bizonyos esetekben mi az Ön nevében visszatéríthetjük a az összeget a vevőnek, és ezt a későbbiekben levonjuk az Ön (jövőbeli) kifizetéseiből. Ha Ön mesterségesen növeli a szállítási díjakat, bizonyos lépéseket tehetünk, például ideiglenesen vagy véglegesen felfüggeszthetjük a fiókját.  
	 
	Összefoglalás: Ön felelős a tárgyért, amíg biztonságosan meg nem érkezik az új rendeltetési helyére. Ezért azt javasoljuk, hogy gondosan csomagolja be tárgyát, és használjon biztosított szállítást. Intelligens szállítási szolgáltatásokat kínálhatunk Önnek, hogy javítsuk az Ön és vevőink szállítási élményét. 
	 
	●​A tárgy feladásakor Ön nem teheti a következőket: 
	 
	○​Tárgy dropshippingje 
	Nem dropshippingelheti a tárgyat Tilos arra kérni egy beszállítót, gyártót, nagykereskedőt, kiskereskedőt, teljesítési szolgáltatót vagy más harmadik felet, hogy az Ön nevében közvetlenül a vevőnek küldje el a terméket, kivéve, ha ez egy jóváhagyott elosztóközponton vagy teljesítési szolgáltatáson keresztül történik. 
	○​A tárgy elküldése egy olyan címről, amely nem egyezik a fiókjában megadottal 
	Ha a tárgyat egy másik címről küldi el, akkor Önnek kell viselnie azokat a költségeket, amelyek nem merültek volna fel, ha a tárgyat a fiókjában megadott címről küldték volna el (például – de nem kizárólag – behozatali adók és illetékek).  
	 
	A fentiek ellenére, ha Ön EU-n kívüli székhellyel rendelkezik, de EU-ból történő szállítást is kínál, akkor tárgyat az EU-n belüli címről kell elküldeni. Az Európai Uniós vevők számára meg kell adnia érvényes uniós visszaküldési címet is. A szállítási lehetőségeket tilos a vevők megtévesztésére vagy a szállítási költségek mesterséges emelésére használni. Előfordulhat, hogy eltávolítjuk azokat a hirdetéseket, amelyek szállítási adatai félrevezetőek vagy nem ellenőrizhetők. 
	 
	○​Tárgyak szállítása vagy továbbítása olyan országokba, amelyek nem szerepelnek a támogatott országok listáján 
	Ha egy tárgyat egy nem támogatott országba szállít, a legtöbb esetben nem fogja megkapni a tárgyért járó fizetést.  
	 
	○​Túl sokáig vár egy tárgy szállítása előtt 
	Az Ön által megadott szállítási határidő, illetve a szállító cég által közölt nyomonkövetési információk nem minősülnek törvényes határidőnek. Ez azt jelenti, hogy a vevő nem tudja automatikusan törölni a tranzakciót, ha a tárgy ezen dátum után érkezik meg. Ha azonban nem szállítja el időben a tárgyat, a vevő (vagy mi az ő nevükben) értesítést küldhet a mulasztásról, ésszerű határidővel az Ön számára a tárgy kiszállítására. Ha ezt a határidőt nem teljesíti, az eladás törölhető. 
	 
	 
	Összefoglalás: Nem megengedett másik szállítási címet, illetve dropshipping szállítási módokat használni. Javasoljuk, hogy időben szállítsa el a tárgyat, különben a vevő törölheti a vásárlást. Ebben az esetben vissza kell térítenie az összeget nekünk és a vevőnek, valamint meg kell fizetnie az esetleges károkat. 



	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Kifizetések 
	​ 
	 
	 
	 
	 
	9. Cikk: Eladott tárgyak kifizetése 
	​Fizetési szolgáltatóink a vételárat (levonva belőle az eladói sikerdíjat és az esetleges költségeket) azután utalják ki, hogy a vevő teljes összegben befizette az árat, és a vonatkozó kifizetési feltételek teljesültek, feltéve, hogy Ön teljesítette az összes szükséges regisztrációs, azonosítási és fizetési követelményt. 
	●​Az Ön fizetési adatai  
	Ön felelős azért, hogy fizetési adatai pontosak, teljesek és naprakészek legyenek. A Catawiki nem vállal felelősséget azokért a kifizetésekért, amelyeket Ön helytelen vagy elavult adatok megadása miatt nem kap meg. 
	 
	Ön köteles megadni minden olyan információt vagy dokumentumot, amelyet mi vagy fizetési szolgáltatónk ésszerűen kérünk a fizetés feldolgozása vagy teljesítése érdekében. Ez magában foglalhatja az Ön személyazonosságának igazolásához szükséges információkat is. Amennyiben nem adja meg a kért információkat, nem tudja elvégezni a szükséges regisztrációt vagy azonosítást, vagy további ellenőrzésekre van szükség, mi vagy fizetési szolgáltatónk késleltetheti vagy felfüggesztheti a kifizetést. Addig nem vagyunk kötelesek kifizetést teljesíteni, amíg a kért feltételek nem teljesülnek és az ellenőrzések le nem zárulnak. 
	 
	●​A kifizetésekre a fizetési szolgáltatóink feltételei vonatkoznak 
	Mi együttműködünk a fizetési szolgáltatókkal annak érdekében, hogy minden fizetést biztonságos módon bonyolíthassunk le. Ezekre a fizetésfeldolgozási szolgáltatásokra fizetési szolgáltatóink feltételei vonatkoznak. A Catawiki-n való eladással Ön elfogadja, hogy betartja a vonatkozó feltételeket, amelyek időről időre módosulhatnak.  
	 
	●​Árfolyam-különbözetek merülhetnek fel 
	Fizetési szolgáltatóink az Ön hirdetésének megjelenési napján érvényes árfolyamot alkalmazzák az Ön tárgyára. Ez azt jelenti, hogy a kifizetés összege az Ön saját pénznemében végül alacsonyabb vagy magasabb lehet. Továbbá, mi vagy fizetési szolgáltatóink a kifizetés előtt a vételárat a legközelebbi (magasabb vagy alacsonyabb) egész pénzegységre kerekíthetjük. 
	●​Kérjük, feltétlenül tartsa be fizetési szolgáltatóink feltételeit és utasításait 
	Például a kifizetés megkapása attól függhet, hogy Ön kitölti-e a valamely fizetési szolgáltatónk által megkövetelt összes adatot. Ha a fizetési szolgáltató a vonatkozó feltételeknek megfelelően blokkolja a fizetést, jogunkban áll törölni a tranzakciót. Nem vállalunk felelősséget semmilyen, a lemondással kapcsolatos kárért, sem azért, ha egy fizetési szolgáltató nem biztosítja a fizetési szolgáltatásokat. 
	 
	●​A vevőknek 3 nap áll rendelkezésükre a tárgy megvizsgálására 
	Ez a 3 napos időszak azon a napon kezdődik, amikor megkapták a tárgyat. Ha vásárlóink úgy gondolják, hogy valami nincs rendben a tárggyal (pl. nem a leírtak szerint), akkor kapcsolatba kell lépniük velünk. Ha bizonyos körülmények között a vevő nem tudja megvizsgálni a tárgyat ezen a 3 napos időszakon belül, értesítjük Önt. 
	 
	●​A kifizetés felfüggesztése a vevő követelése miatt 
	Ha egy vevő panaszt nyújt be az Ön tárgyával kapcsolatban, és mi még nem fizettük ki Önnek az adott tárgyért járó összeget, akkor a kifizetést felfüggeszthetjük mindaddig, amíg a panasz ügye rendeződik. 
	 
	●​A kifizetés felfüggesztése egyéb okokból  
	Általánosságban elmondható, hogy a kifizetést felfüggeszthetjük, ha egy harmadik fél értesít minket arról, hogy probléma van a tárggyal (azok eladásával), vagy ha Ön nem teljesíti a Catawikivel és/vagy a vevővel szembeni kötelezettségeit. 
	●​A kifizetési idő meghosszabbítása  
	Előfordulhat, hogy meghosszabbítjuk az eladás utáni kifizetési határidőt, amennyiben megalapozottan úgy ítéljük meg, hogy ez szükséges a piacterünk integritásának védelme érdekében. Ide tartoznak például az új eladók, valamint azok az eladók, akik gyanús magatartást tanúsítanak – például csalás gyanúja, megnövekedett vitás ügyek vagy lemondások kockázata, illetve egyéb olyan körülmények, amelyek alapján a Catawiki-nek alapos oka van arra, hogy az eladót vagy egy tranzakciót magas kockázatúnak tekintsen.  
	 
	●​Fenntartjuk a jogot, hogy ne fizessünk Önnek 
	Ha eladott egy tárgyat, de nem a Feltételeinknek megfelelően járt el, például az Ön által eladott tárgy nem volt a leírtaknak megfelelő, jogunkban áll nem fizetni Önnek az adott tárgyért. Ilyen esetekben Ön elfogadja, hogy lemond minden olyan igényéről, amelyet ilyen kifizetésekkel kapcsolatban velünk szemben támaszthatna. 
	 
	Összefoglalás: A kifizetések lebonyolításához fizetési szolgáltatók szolgáltatásait vesszük igénybe, és elvárjuk, hogy betartsa azok feltételeit és utasításait. Bizonyos körülmények között felfüggeszthetjük vagy visszatarthatjuk az Ön kifizetéseit.  
	 
	A fizetési folyamatról további információkat a súgóközpontunkban találhat. 

	 
	 
	 
	El nem adott tárgyak 
	 
	 
	 
	​10. cikk: El nem adott tárgy​ 
	Előfordulhat, hogy a tárgy nem kel el. Van néhány olyan eset, amikor az Ön tárgya nem kel el, ideértve – de nem kizárólag – az alábbi példákat: 
	●​Ha olyan minimálárat adott meg tárgyra, amit az árverésen a legmagasabb licit nem ért el. 
	●​Abban a valószínűtlen esetben, ha a tárgyra nulla licit érkezett. 
	●​A vevő – vagy mi a vevő nevében – visszavonja az adásvételt. 
	Van néhány lehetőség arra, hogy biztosítsuk, hogy Ön továbbra is eladhassa a tárgyat az online piacterünkön vagy azon keresztül. Előfordulhat például, hogy a tárgyat felkínáljuk korábbi licitálóknak, vagy egy másik Catawiki-árverésen bocsátjuk eladásra. 
	A körülményektől függően ezek a lehetőségek automatikusan alkalmazódhatnak, vagy előfordulhat, hogy az Ön részéről is szükséges valamilyen intézkedés. Amennyiben a beállítások elérhetők, Ön a fiókján keresztül kezelheti az árverés utáni opciókat. 
	A súgóközpontban megtudhatja, mit kell tennie, ha a tárgy nem kel el. 
	​​​​​​​ 
	 


	 
	 
	Az eladó kötelezettségei 
	11. cikk: Az Ön kötelezettségei​ 
	Eladóként Önnek bizonyos kötelezettségei vannak a Catawiki, a licitálóink és a vevőink felé. Ezek a kötelezettségek hozzájárulnak ahhoz, hogy a Catawiki mind a vevők, mind az eladók számára igazságos maradjon.  
	 
	●​Ön felelős a helyes tárgyleírásért. 
	A tárgynak meg kell felelnie a leírásnak, és eladóként Ön teljes mértékben felelős azért, hogy a tárgy egyezzen a hirdetésben szereplő végleges leírással, fotókkal és minden egyéb anyaggal. Amennyiben a tárgy nem felel meg a leírásnak, vagy a tárgy leírása helytelen, hiányos, félrevezető vagy pontatlan (beleértve a fényképeket és/vagy videókat is), Ön felelősséggel tartozik minden harmadik fél, így a vevő felé is.  
	 
	Feltételeink 14. cikke értelmében nem vállalunk felelősséget a pontatlan vagy hiányos tárgyleírásból eredő károkért és költségekért. 
	Tudjon meg többet arról, hogyan bíráljuk el a „nem a leírásnak megfelelő” eseteket. 
	●​Megoldás keresése a vevővel 
	Ha a vevő panaszt fogalmaz meg, elvárás, hogy Ön aktívan törekedjen a probléma méltányos és gyors megoldására. Ez általában azt jelenti, hogy Ön javítást, cserét vagy részleges visszatérítést kínál.  
	Ha Ön és a vevő nem jutnak megállapodásra, mi beavatkozhatunk az ügy rendezése érdekében. Ilyen esetekben figyelembe vesszük a rendelkezésre álló bizonyítékokat, és méltányos döntést hozunk. Ez magában foglalhatja a vevőnek történő visszatérítést, az eladó kifizetését vagy az adásvétel érvénytelenítését. Amennyiben az adásvétel meghiúsul, a tárgy általában vissza kell kerüljön Önhöz. Ön felelős a visszaküldési címke biztosításáért és a visszaküldési költségek fedezéséért. Azáltal, hogy az online piacterünkön elad, Ön elfogadja ezt az eljárást, és vállalja, hogy betartja a vitás ügyek rendezésére vonatkozó javaslatunkat.​ 
	Amennyiben cselekedetei vagy mulasztásai miatt jogi eljárásba vagy egyéb jogvitába keveredünk, Ön vállalja, hogy fedezi az általunk viselt minden ésszerű költséget, kiadást vagy veszteséget, beleértve az ügyvédi díjakat is. 
	 
	●​Tárgy újbóli listázása  
	Ha egy olyan tárgyat tesz fel újra eladásra, amelyet korábban a Catawiki-n vásárolt, előfordulhat, hogy a hirdetésbe automatikusan beillesztjük az eredeti leírást és fényképeket. Ön továbbra is felelős annak ellenőrzéséért, hogy azok tükrözzék a tárgy aktuális állapotát, és a benyújtás időpontjában pontosak legyenek. 
	●​A tárgyak hitelesek 
	Ön garantálja, hogy nem ad el hamisított tárgyakat vagy olyan tárgyakat, amelyek egyéb módon sértik harmadik felek szerzői jogait, védjegyeit vagy bármely más jogait. Tilos jogosulatlan másolatokat, utánzatokat vagy hamisított, illetve meghamisított dokumentumokkal ellátott tárgyakat kínálni. Tilos továbbá olyan tárgyakat eladni, amelyek azonosítóit – például a sorozatszámokat – módosították. Gondoskodnia kell arról is, hogy az Ön által megadott leírás teljes és pontos legyen, valamint megfeleljen az Ön által eladásra kínált tárgynak. Ha olyan fontos információkat mellőz, mint például, hogy egy tárgy sérült, restaurálásra, javításra vagy pótalkatrészekre szorul, az oda vezethet, hogy a vevő visszalép a vásárlástól. 
	 
	Amennyiben alapos okunk van feltételezni, hogy egy tárgy hamis, lopott, hamisított, jogellenesen exportált vagy egyéb módon tiltott, a vevőt nem fogjuk felkérni arra, hogy a tárgyat visszajuttassa Önnek. Amennyiben ez ésszerűen indokolt, vagy az alkalmazandó jogszabályok előírják, felkérhetjük a vevőt, hogy őrizze meg a tárgyat, hogy legyen elérhető, küldje el azt a Catawikinek, vagy bocsássa az illetékes hatóságok rendelkezésére.  
	●​Ne avatkozzon be más eladók hirdetéseibe 
	Nem avatkozhat be más eladók Catawiki-n található hirdetéseibe azzal a céllal, hogy megzavarja azok üzleti tevékenységét, vagy saját hirdetéseit kedvező irányba befolyásolja. Például úgy, hogy licitál a tárgyaikra, és nem fizeti ki vagy törli az eladást. 
	●​A tárgy elküldése vagy szállítása 
	Miután eladta a tárgyat, és a vevő kifizette az árát, időben el kell küldenie vagy el kell szállítania a tárgyat a vevőnek. Ha érvényes ok nélkül (például vis maior esemény) megtagadja a tárgy átadását a vevőnek, ez súlyos következményekkel járhat az Ön számára. A legtöbb esetben, ha megtagadja a tárgy vevőnek történő átadását, az bírságot von maga után. 
	●​Tartsa be az (online) értékesítésre, az importra, az exportra és az emberi jogokra vonatkozó törvényeket​Ha nálunk ad el, akkor Önnek kell gondoskodnia arról, hogy tárgyai és a szállítás megfeleljenek a törvényi előírásoknak. Ez a következőket jelenti: 
	 
	○​Import-, export- és csomagolási szabályok. Termékeinek és csomagolásainak meg kell felelniük az import-, export- és környezetvédelmi előírásoknak (ideértve a csomagolás- és hulladékgazdálkodásra vonatkozó szabályokat, valamint az értékesítés helye szerinti országban alkalmazandó, a gyártói felelősség kiterjesztésére (EPR) vonatkozó jogszabályokat). Szükség esetén be kell szereznie az engedélyeket, hozzájárulásokat, illetve regisztrálnia kell az illetékes hatóságoknál.​ 
	○​Be kell tartania minden olyan szankciót, embargót, exportellenőrzést és kapcsolódó korlátozást, amely Önre, ránk, fizetési szolgáltatóinkra vagy az eladásra vonatkozik. Tilos közvetlenül vagy közvetve olyan tárgyat felajánlani, eladni, megvásárolni, átvenni, szállítani, exportálni, importálni vagy bármilyen más módon vele kereskedni, amivel kapcsolatosan az említett tevékenységek bármelyike megsértené a kapcsolódó korlátozásokat, vagy pénzeszközöket vagy gazdasági erőforrásokat bocsátana szankcionált vagy egyéb módon korlátozott személy vagy szervezet rendelkezésére, ideértve az ilyen személy vagy szervezet tulajdonában lévő vagy általa ellenőrzött szervezeteket is. 
	○​Ön felelős annak biztosításáért, hogy a tárgy felkínálása, értékesítése, csomagolása, szállítása, exportja és importja megfeleljen a származási, tranzit-, rendeltetési és értékesítési országokban érvényes szabályoknak. Adott esetben be kell szereznie a szükséges engedélyeket, hozzájárulásokat, nyilvántartásba vételeket és nyilatkozatokat, pontos vámadatokat kell szolgáltatnia, teljesítenie kell a termékbiztonsági, nyomonkövethetőségi és címkézési követelményeket, valamint be kell tartania a csomagolásra, a hulladékkezelésre, a vadon élő állatokra és a kulturális javakra vonatkozó szabályokat. Nem szállíthat tárgyat, ha hiányoznak a szükséges dokumentumok vagy engedélyek. 
	○​Tilos más személyt, vállalkozást, fizetési módot, szállítási útvonalat, rendeltetési helyet, közvetítőt vagy megállapodást igénybe venni a korlátozás elrejtése vagy megkerülése céljából. Haladéktalanul értesítenie kell bennünket, ha tudomására jut bármilyen szankcióval, exportellenőrzéssel vagy azok kijátszásával kapcsolatos kockázat, amely Önhöz, egy tárgyhoz, egy ügylethez vagy az abban részt vevő személyhez kapcsolódik. Ön köteles megadni azokat az információkat és dokumentumokat, amelyeket a szabályok betartásának ellenőrzése érdekében ésszerűen kérünk. 
	 
	○​Emberi jogi normák. Az Ön tárgyait tilos kényszermunkával, gyermekmunkával, illetve az emberi jogokat vagy a rabszolgaság ellenes törvényeket sértő módon előállítani, beszerezni vagy kereskedni velük.​ 
	Ha nem tartja be ezeket a szabályokat, akkor Ön felel minden olyan veszteségért, kárigényért vagy költségért, amely ebből eredően nekünk, a vevőknek vagy másoknak keletkezik.​ 
	●​Az Ön tárgyainak elérhetősége 
	A 4. és 6. cikkben meghatározottak szerint Ön köteles biztosítani, hogy a tárgyat kizárólag a Catawikin keresztül kínálja eladásra. Az adásvételi szerződés megkötését követően Ön köteles a tárgyat a vevő rendelkezésére tartani, és a szerződés hatálya alatt nem adhatja el azt, illetve nem rendelkezhet vele más módon. Önnek az adásvételből eredő kötelezettségeit is teljesítenie kell. 
	 
	●​Az eladó konformitási garanciája 
	Ha Ön professzionális eladó, előfordulhat, hogy jogi garanciát kell vállalnia a fogyasztók felé. Tudjon meg többet az EU és az Egyesült Királyság fogyasztói jogokkal kapcsolatos irányelveiről. Az Ön tárgyakkal kapcsolatos felelőssége a kifizetés után is fennmarad. Ha egy tárgy rejtett hibákat tartalmaz, hamisítvány, vagy egyéb okból nem felel meg a leírásnak, akkor Ön továbbra is felelősséggel tartozik a vevő és a Catawiki felé. A kifizetés nem menti fel Önt e felelősség alól, és a vevőnek visszatérített összegeket levonhatjuk az Ön jövőbeli kifizetéseiből, vagy közvetlen visszatérítés útján behajthatjuk. 
	​ 
	Összefoglalás: Gondoskodjon arról, hogy teljesítse a velünk és a vevővel szemben fennálló kötelezettségeit. Ez magában foglalja a tárgy elküldését a vevőnek a fizetés beérkezése után, valamint annak biztosítását, hogy betartja az Ön tárgyára (annak eladására) vonatkozó összes szabályt és előírást. 

	 
	12. cikk: Nem teljesített kötelezettségek​ 
	Ha Ön nem teljesíti a velünk vagy vevőinkkel szemben fennálló kötelezettségeit, az közvetlenül kihat az online piacterünk iránti bizalomra és annak megbízhatóságára. Ez Önre nézve is potenciális következményekkel járhat, amelyekkel tisztában kell lennie. 
	 
	●​A jelen Feltételek be nem tartása  
	Önnek be kell tartania ezeket az eladói feltételeket. Amennyiben Ön megszegi ezeket, az Általános Szerződési Feltételek 13. cikkében foglalt intézkedések bármelyikét megtehetjük. 
	●​A kötelezettségek elmulasztásának következményei  
	Amennyiben Ön nem teljesíti a velünk vagy egy vevővel szemben fennálló kötelezettségeit, mi felfüggeszthetjük vagy eltávolíthatjuk az Ön hirdetéseit, beszámíthatjuk a folyamatban lévő kifizetésekbe azokat az összegeket, amelyekkel Ön tartozik, felfüggeszthetjük fiókját vagy a szolgáltatásainkhoz való hozzáférését, törölhetünk egy adásvételt, illetve megtehetjük az Általános Szerződési Feltételeink 13. cikkében felsorolt bármely egyéb intézkedést. A legtöbb ilyen esetben Ön automatikusan nemteljesítőnek minősül. Ha nem, akkor mulasztási értesítést küldünk Önnek. 
	Ha egy eladás törlésre kerül azután, hogy mi már kifizettük Önnek az összeget, a tartozását behajthatjuk a jövőbeli eladásainak bevételeiből levonva. 
	 
	Amennyiben egy vagy több ilyen intézkedést alkalmazunk, a legtöbb esetben e-mailben értesítjük Önt, megjelölve az intézkedés okát. ​ 
	●​Eladói fiókra vonatkozó korlátozások 
	Ha felfüggesztjük vagy korlátozzuk fiókját, megpróbáljuk tájékoztatni Önt az okokról. Abban az esetben, ha úgy döntünk, hogy véglegesen korlátozzuk a fiókjához való hozzáférését (azaz megszüntetjük a fiókját), megpróbáljuk tájékoztatni Önt annak okairól 30 nappal a fiókja megszüntetése előtt. Ez a felmondási idő nem alkalmazandó, ha többek között: 
	○​Jogi vagy szabályozási kötelezettségünk van, amely megköveteli tőlünk, hogy az Ön számára nyújtott szolgáltatásainkat megszüntessük. 
	○​Ön többször is megsértette a Feltételeinket. 
	 
	​További információkat az eladói fiókokra vonatkozó korlátozásokról a súgóközpontunkban találhat. 
	 
	●​Jogunk van a kártérítés címén a fizetés behajtására  
	Gyakran előfordul, hogy ha Ön nem teljesíti kötelezettségeit, az (anyagi) kárt okoz nekünk. Jogunk van kártérítést kapni ezért a pénzügyi veszteségért. Ezeket a károkat beszámíthatjuk az Ön által nekünk fizetendő bármely összegbe. Amennyiben a fennálló egyenlege nem elegendő a kárunk fedezésére, a velünk szemben fennálló, illetve általunk érvényesített bármely tartozást, kártérítést és késedelmi díjat peren kívül – például behajtási ügynökség igénybevételével –, vagy peres úton – a holland bíróság előtt Önnek kézbesített idézés útján – behajthatjuk. 
	 
	Ilyen esetekben jogosultak vagyunk a késedelem kezdetétől számított törvényes kamatra, valamint az esetleges (bírósági és bíróságon kívüli) behajtási költségekre. 
	 
	●​Csalárd tevékenységek bejelentése  
	Amennyiben az Ön cselekedetei csalárd jellegűek, előfordulhat, hogy bejelentést teszünk Önről a (nemzetközi) bűnüldöző szerveknél. 
	 
	●​A vevőinkkel szembeni kötelezettségek nem teljesítésének következményei 
	Ha Ön nem teljesíti a vevővel szemben fennálló kötelezettségeit, az azt jelenti, hogy megsérti a Felhasználási feltételeinket, és mi minden rendelkezésünkre álló intézkedést alkalmazhatunk.  
	 
	A vevő az adásvételi szerződés alapján saját intézkedéseket is hozhat. Ez magában foglalja a szállítási kötelezettség érvényesítését és a kötelezettség teljesítésének elmulasztásából eredő károk követelését. Ehhez a vevők igénybe vehetnek peren kívüli megoldásokat – például behajtási ügynökséget – vagy bírósági úton érvényesíthetik igényüket. 
	 
	Ilyen esetekben a vevő jogosult a vételi szerződés szerinti kötelezettségszegés kezdetétől számított törvényes kamatot, valamint az esetleges (bírósági és bíróságon kívüli) behajtási költségeket követelni Öntől. 
	 
	Összefoglalás: Amennyiben Ön nem teljesíti velünk vagy a vevővel szemben fennálló kötelezettségeit, az azt eredményezheti, hogy mi vagy a vevő kártérítést követelünk, illetve egyéb végrehajtási intézkedéseket hozunk a fizetés, a kártérítés és a költségek behajtása érdekében. 

	13. Cikk: Tárgy ellenőrzés és eladói látogatás 
	Online piacterünkön szereplő tárgyak minőségének biztosítása és javítása érdekében dönthetünk úgy, hogy virtuálisan vagy személyesen ellenőrizzük az eladóink által eladásra kínált tárgyak jogszerűségét, eredetét és/vagy minőségét azáltal, hogy megvásároljuk a tárgyakat, kutatást végzünk, vagy személyesen felkeressük őket a tárgyak megtekintése céljából. 
	 
	●​Eredet-ellenőrzés 
	Mi, illetve a nevünkben eljáró harmadik fél virtuális ellenőrzést végezhetünk azon tárgyak esetében, amelyeket Ön a Catawiki-n keresztül kínál eladásra, annak érdekében, hogy megvizsgáljuk azok hitelességét, eredetét és minőségét. Ezek a tárgyvizsgálatok nem célzottak, és lehetnek specifikusak vagy véletlenszerűek. 
	 
	●​Fizikai tárgyak ellenőrzése 
	Előfordulhat, hogy mi, vagy a nevünkben eljáró harmadik fél megvásárolja azt a tárgyat, amelyet Ön a Catawiki-n keresztül kínál eladásra, annak érdekében, hogy személyesen ellenőrizzük annak hitelességét és minőségét. Ezek a tárgyvizsgálatok nem célzottak, és véletlenszerűen zajlanak. Az ilyen tárgyvizsgálat fő kritériuma annak ellenőrzése, hogy a tárgy megfelel-e a következőknek: 
	 
	○​Tárgyleírás. 
	○​Benyújtási irányelvek. 
	 
	Az ellenőrzést követően az ellenőrzött tárgy eladását töröljük, és a tárgyat visszajuttatjuk Önnek, kivéve, ha másként állapodunk meg. Ön felelős azért, hogy visszatérítse nekünk a tárgyért fizetett vételárat.  
	 
	●​Az ellenőrzésen megfelelőnek ítélt tárgyak 
	Minden olyan tárgy, amely sikeresen átment az ellenőrzésen, újra listázható és újra eladható a Catawikin.  
	 
	●​Az ellenőrzésen nem megfelelőnek ítélt tárgyak 
	Amennyiben valamelyik tárgyad nem felelt meg az ellenőrzésen, visszaküldjük Önnek, de azt már nem lehet újra eladásra benyújtani. Bizonyos esetekben, például hamisított tárgyaknál, előfordulhat, hogy meg kell semmisítenünk a tárgyat, vagy át kell adnunk egy bűnüldöző hatóságnak. 
	 
	●​Az ellenőrzés és az intézkedések költségei 
	Amennyiben a tárgy megfelel az ellenőrzésen, Önnek csupán a vételárat kell visszatérítenie nekünk, az ellenőrzés teljes költségét mi viseljük. Amennyiben az Ön tárgya nem felel meg az ellenőrzésen, Ön vállalja, hogy visszatéríti nekünk a vételárat, valamint az ellenőrzések elvégzése során felmerült valamennyi ésszerű költséget. Ezek magukban foglalhatják, de nem kizárólagosan: 
	 
	○​Szállítási költségek (mindkét irányban). 
	○​Az általunk (előre) fizetett vámok vagy adók. 
	○​Auditköltségek, például egy külső szakértő költségei.  
	 
	Amennyiben az Ön tárgyai nem felelnek meg a tárgyellenőrzésen, Általános Szerződési Feltételeink 13. cikkével összhangban további megfelelő intézkedéseket alkalmazhatunk, beleértve a bírságok kiszabását is. 
	 
	●​Eladói látogatások 
	Annak érdekében, hogy mi és eladóink betartsuk a törvényeket és jogszabályokat – beleértve a gazdasági (szankciós) törvényeket is –, valamint hogy az egyes tárgyak eladásra bocsátása előtt személyesen ellenőrizzük azok jogszerűségét és minőségét, dönthetünk úgy, hogy a tárgyakat az Ön által megadott helyszínen személyesen megvizsgáljuk, mielőtt azokat (esetlegesen) eladásra kínálnánk a Catawiki-n keresztül. 
	 
	●​Felelősség a tárgyakért 
	Emlékeztetőül: még abban az esetben is, ha az Ön tárgyai fizikai ellenőrzésen estek át, vagy ha eladói látogatást tettünk Önnél, Ön mindig felelős azért, hogy a Catawiki-n történő eladásra felkínált tárgyai megfeleljenek a leírásnak. Nem vállalunk felelősséget semmilyen tárgy kiválasztásáért, leírásáért, megfelelőségéért vagy minőségéért, függetlenül attól, hogy az adott tárgy átesett-e egy auditon, illetve eladói látogatás keretében ellenőrizték-e. 
	 
	Összefoglalás: A piactér biztonságának és magas színvonalának fenntartása érdekében előfordulhat, hogy ellenőrizzük az Ön által eladásra kínált termékeket – akár virtuálisan, akár úgy, hogy megvásároljuk és helyszínen megvizsgáljuk azokat. Ezek az ellenőrzések segítik a tárgyak jogszerűségének, eredetének és minőségének igazolását. A hirdetéseinek pontosságáért továbbra is teljes mértékben Ön felel, még akkor is, ha az Ön által meghirdetett tárgy már átment egy ellenőrzésen. 
	 




