Warunki uzytkowania - Warunki ogolne

Obowiagzuja od 15 wrzednia 2026 r.

Catawiki jest wiodgcym serwisem internetowym petnym wyjatkowych przedmiotéw
dla pasjonatéw. Kazdego tygodnia na aukcjach oferowanych jest ponad 75 00O
przedmiotéw — kazdy jest wybierany przez naszych
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Artykut 1: Warunki uzytkowania

Nasze Warunki uzytkowania (w skrécie ,Warunki”) i inne dokumenty, o
ktérych wspominamy ponizej, sg prawnie wigzgcymi umowami miedzy
uzytkownikiem a nami. Warunki majg zastosowanie do korzystania z naszej
strony internetowej, w tym wszelkich podstron i subdomen witryny, naszych
aplikacji na telefony komérkowe, naszych tabletdéw i innych urzadzen
inteligentnych, interfejséw naszych aplikacji i wszystkich powigzanych ustug.

Nasze Warunki okreSlajg zasady regulujace wszystkie interakcje w naszym
internetowym serwisie aukcyjnym, w tym przegladanie ofert, licytowanie,
kupowanie i sprzedawanie w serwisie Catawiki. Wszyscy uzytkownicy
naszego serwisu internetowego sa zwigzani naszymi Warunkami i musza je
zaakceptowac.

Nasze Warunki zostaty podzielone na Warunki ogblne, ktére maja
zastosowanie do wszystkich uzytkownikbébw naszego internetowego serwisu
aukcyjnego, oraz odrebne Warunki dla nabywcy i Warunki dla sprzedawcy,
ktére majg zastosowanie odpowiednio w przypadku korzystania z naszych
ustug jako nabywca lub sprzedawca. Dzigki temu uzytkownik moze tatwo
znalez¢ informacje najbardziej istotne dla swojej roli.



Warunki dla nabywcy Warunki dla sprzedawcy
Dotyczg one uzytkownikéw Dotyczg  uzytkownikdéw, ktorzy
ktérzy chca licytowa¢ Ilub chca wystawia¢ przedmioty na

kupowac. aukciji lub sprzedawac.


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/pl/pages/p/seller-terms

Udzielamy réwniez dodatkowych wskazéwek w naszym centrum pomocy. W

przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy Warunkami a informacjami
zawartymi w centrum pomocy, Warunki maja pierwszefstwo.

NapisaliSmy nasze Warunki prostym jezykiem, aby byly tatwe do
zrozumienia. Jesli jednak sa jakie§ stowa lub wyrazenia, ktére wymagaja
wyjasnienia, mozna znalez¢ poszczegdblne definicje w naszym stowniku.

Wszystkie treSci na naszej stronie internetowej i w aplikacjach, w tym
niniejsze Warunki, zostaty pierwotnie napisane w jezyku angielskim, ale sa
dostepne w wielu jezykach. Catawiki moze wykorzystywaé sztuczna
inteligencje do ttumaczenia lub generowania tych treéci, w tym na stronach
przedmiotdw oraz w innych czeSciach naszego internetowego serwisu
aukcyjnego. TreSci i ttumaczenia generowane przez sztuczng inteligencje
moga zawiera¢ btedy lub niescistosci. W przypadku sprzecznosci w naszych
Warunkach miedzy wersja w jezyku angielskim a innymi wersjami
jezykowymi obowigzuje wersja w jezyku angielskim.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak wykorzystujemy sztuczng inteligencje.

Nasze Warunki, zasady i artykuty w centrum pomocy zostaty przygotowane
zgodnie z prawem holenderskim. Wszelkie prawne terminy i pojecia uzyte w
niniejszych  Warunkach beda interpretowane zgodnie =z prawem
holenderskim.

Wszystkie treSci udostepniane w naszym sklepie internetowym sg chronione
prawami autorskimi i innymi prawami wtasnoéci intelektualnej. Obejmuje to
teksty, zdjecia, filmy oraz inne materialy udostepniane przez Catawiki,
sprzedawcé4w lub osoby trzecie. Uzytkownik nie moze wykorzystywac,
kopiowa¢ ani rozpowszechnia¢ tych tresci bez zezwolenia, chyba ze jest to
dozwolone przez prawo.

Wiecej informacji znajduje sie w naszej Informaciji o prawach autorskich .

Artykut 2: Wytyczne i zasady


https://www.catawiki.com/pl/help
http://catawiki.com/pl/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/artificial-intelligence-at-catawiki
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/copyright-notice

Oprécz naszych Warunkédw mamy szereg wytycznych i zasad, ktére czynia

nasz niezawodny serwis internetowy bezpiecznym miejscem dla naszych
uzytkownikéw. Wszystkie wytyczne i zasady sg uwazane za czeS€ naszych

Warunkoéw. Jesli jednak wystagpig jakiekolwiek rozbieznosci miedzy naszymi
Warunkami uzytkowania a naszymi wytycznymi i zasadami, pierwszenstwo
majg Warunki uzytkowania, chyba ze w danej zasadzie lub w Warunkach
uzytkowania wyraznie wskazano inaczej.

e Wytyczne dotyczace wystawiania przedmiotu

Nasze wytyczne dotyczace wystawiania przedmiotu wskazujg
sprzedawcom, jakie przedmioty nasi eksperci zazwyczaj akceptuja na
aukcje i jak najlepiej je zaprezentowal. WyjaSniajg rbwniez, ktore
przedmioty sg zakazane w sprzedazy w serwisie Catawiki. Wigcej
informacji na ten temat znajdziesz w naszych Warunkach dla

sprzedawcy.

e Polityka komentarzy

Nabywcy moga wystawiaé komentarze sprzedawcom, od ktérych
kupuja. Sprzedawcy moga odpowiadaC na te komentarze. Ze wzgledu
na przejrzysto$¢ umieszczamy te komentarze w naszym serwisie.

e Polityka komunikacji z uzytkownikiem i polityka przeciwdziatania
nekaniu

Wazne dla nas jest, aby wszyscy byli traktowani z uprzejmoscia i
szacunkiem. Nie tolerujemy nieodpowiednich, obrazliwych,
nienawistnych lub grozacych komunikatéw wobec ktéregokolwiek z
naszych uzytkownikéw, lub naszych pracownikdw.

Podsumowanie: UstaliliSmy kilka wytycznych i zasad, ktore sprawiajg, ze
Catawiki jest miejscem petnym szacunku i w ktérym uzytkownicy czujg
sie bezpiecznie.


https://www.catawiki.com/pl/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms-and-policies
https://www.catawiki.com/pl/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pl/help/buyer-terms-policies
https://www.catawiki.com/pl/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pl/help/permitted-and-prohibited-items
https://www.catawiki.com/pl/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/pl/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/pl/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms-and-policies

Artykut 3: Inne umowy i przepisy

Korzystanie z naszego serwisu internetowego moze réowniez podlegac innym
umowom lub obowigzujgcym miedzynarodowym przepisom i regulacjom.
Oczekujemy, ze nasi uzytkownicy bedg ich przestrzegac. Nalezg do nich:

e Umowa sprzedazy

Nabywca i sprzedawca zawierajg umowe sprzedazydotyczaca
kazdego przedmiotu sprzedanego za poSrednictwem naszego
internetowego serwisu aukcyjnego. Wigcej szczegdtdw mozna znalez¢

w art.10.

e Warunki od sprzedawcow profesjonalnych

W niektérych sytuacjach sprzedawcy profesjonalni moga wprowadzi¢
swoje wtasne warunki. Moga one mie zastosowanie do zakupu, jako
dodatek do umowy sprzedazy, ale tylko jesSli zostang podane do
wiadomoSci przed zawarciem transakcji i nie beda sprzeczne z
naszymi Warunkami. W przypadku sprzeczno§ci nasze Warunki i wzoér
umowy sprzedazy zawsze zastepujg warunki innych stron.


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/contract-of-sale

e Prawa i przepisy dotyczace niektérych przedmiotéw

Istniejg prawa i przepisy dotyczace niektérych rodzajéw przedmiotow
sprzedawanych w serwisie Catawiki. Na przyktad w przypadku
alkoholu, broni (w tym broni zabytkowej), tresci dla dorostych lub
przedmiotédw chronionych dziedzictwem kulturowym lub przepisami
dotyczgcymi zagrozonych gatunkdédw. Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania wszystkich praw majagcych zastosowanie do
przedmiotédw sprzedawanych w serwisie Catawiki. JeSli wymaga tego
prawo, mozemy poprosi¢ uzytkownika o przekazanie dodatkowych
dokumentéw i informacji. Uzytkownik jest zawsze zobowigzany do
wspotpracy przy realizacji takich zadan.

e Prawai przepisy majgce zastosowanie do uzytkownika serwisu

Korzystajgc z naszego serwisu internetowego, uzytkownik jest
zobowigzany do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw
krajowych, Unijnych i miedzynarodowych dotyczacych licytacii,
nabywania, oferowania na sprzedaz i sprzedawania przedmiotow.

Podsumowanie: Oczekujemy, ze uzytkownik bedzie przestrzegac
wszystkich praw i przepisoéw, ktére majg do niego zastosowanie lub do
przedmiotéw, ktére kupuje/sprzedaje. Nasze Warunki zastepujg warunki
uzytkownika lub stron trzecich.
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Artykut 4: Catawiki jest serwisem internetowym

Catawiki jest serwisem internetowym. tgczymy nabywcow i sprzedawcoéw
za poSrednictwem zautomatyzowanych aukcji internetowych lub innych
metod sprzedazy. Wiecej informacji o nas znajdziesz tutaj.

e JesteSmy moderatorem, a nie sprzedawca

Catawiki nie jest domem aukcyjnym i zazwyczaj nie organizujemy ani
nie posredniczymy w aukcjach publicznych. Nie jesteSmy
wtascicielem zadnego przedmiotu wystawionego ani sprzedanego w
naszym internetowym serwisie aukcyjnym. Oznacza to, ze nasi
nabywcy kupuja bezposrednio od sprzedawcodw, ktérzy wystawiaja
swoje przedmioty w naszym serwisie internetowym. Umowa
sprzedazy jest <zawierana bezpoSrednio miedzy nabywcag a
sprzedawca (Catawiki nie jest jej strong), dlatego wazne jest, aby
zarbwno nabywca, jak i sprzedawca wywigzali sie ze swoich
obowigzkdédw wynikajgcych z umowy sprzedazy.

Swiadczymy ustugi nabywcom i sprzedawcom, aby zapewnié im jak
najlepsze doswiadczenia z licytowania, kupowania i sprzedawania w
naszym serwisie internetowym. Sprzedawcy odpowiadajg za
oferowane przez siebie przedmioty, w tym za ich opis, opakowanie,
wysytke oraz zgodnoS¢ z prawem. Oznacza to, ze odpowiedzialno$¢ za
autentycznos¢, pochodzenie i zgodno$¢ przedmiotdw z prawem
spoczywa na sprzedawcy. Nasze ustugi przegladu i wsparcia nie
zmieniajg tego podziatu odpowiedzialnoSci.

Dowiedz sie wiecej o tym, kto za co odpowiada.


https://www.catawiki.com/pl/help/about
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/catawiki-and-our-sellers-who-is-responsible-for-what

e Kto zapewnia nasz internetowy serwis aukcyjny

W niniejszych Warunkach okreslenia ,Catawiki”, ,my”, ,nas” i ,nasze”
odnoszg sie do Catawiki BV, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Catawiki BV. prowadzi internetowy serwis aukcyjny Catawiki i
Swiadczy ustugi platformy opisane w niniejszych Warunkach. Inne
spotki z grupy Catawiki mogg wspiera¢ Catawiki BV, Swiadczac
lokalne ustugi operacyjne, eksperckie, obstugi klienta, marketingowe,
administracyjne lub inne ustugi wsparcia. W takim przypadku spétki te
petnia funkcje wspierajgca i nie prowadzg internetowego serwisu
aukcyjnego we wtasnym imieniu, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Artykut 5: Ustugi i optaty

Prowadzimy internetowy serwis aukcyjny, ktéry ftaczy nabywcéw i
sprzedawcé4w. Naszg rolg jest udostepnianie platformy, narzedzi i
powigzanych ustug, ktére umozliwiajg uzytkownikom oferowanie, licytowanie
i zakup przedmiotéw. Umowa sprzedazy jest zawsze zawierana bezpoSrednio
miedzy nabywcg a sprzedawcag przedmiotu.

Zarbwno nabywcy, jak i sprzedawcy uiszczajg optaty za Swiadczone przez
nas ustugi. Korzystajgc z naszego internetowego serwisu aukcyjnego,
uzytkownik akceptuje, ze Swiadczymy ustugi obu stronom transakcji.

e Eksperci wirtualnie przegladaja i wybieraja przedmioty

Zatrudniamy witasnych ekspertéw posiadajgcych doswiadczenie w
swoich dziedzinach. Zdalnie oceniajg | wybierajg przedmioty
przeznaczone do sprzedazy w serwisie Catawiki. Eksperci biorg pod
uwage nasze wytyczne dotyczgce wystawiania przedmiotéw przy

podejmowaniu decyzji, ktore przedmioty wybraé. To do nas i naszych
ekspertéw nalezy decyzja, ktére przedmioty pasujg do naszych aukcji.
Wiecej o roli naszych ekspertéw znajduje sie tutaj.

o Ustugi serwisu


https://www.catawiki.com/pl/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pl/e/

Zapewniamy szereg innych ustug dla naszych uzytkownikéw, dzieki
czemu nabywcy moga znalez¢ wyjatkowe przedmioty, ktérych szukaja,
a sprzedawcy moga oferowaC swoje przedmioty miedzynarodowej
publicznosci licytantéw, ktérzy podzielajg ich pasje. Nasze ustugi
pomagajg réwniez zapewniC bezproblemowy proces sprzedazy i
obstugi posprzedazowe;.



Zewnetrzni dostawcy ustug

Aby méc oferowal bezpieczny i niezawodny serwis internetowy,
korzystamy lub polecamy zewnetrznych dostawcoéw ustug, takich jak
dostawcy ustug ptatniczych lub wysytkowych. Korzystanie z ich
produktow, ustug, aplikacji lub witryn internetowych moze podlegac
ich warunkom i zasadom. Oznacza to, ze czasami mogg obowigzywac
osobne optaty.

Ustugi pomocnicze

Dodatkowe ustugi moga by¢ oferowane w serwisie Catawiki. Ustugi te
sg rbwniez znane jako ustugi pomocnicze. Mogg obejmowac wysytke,
ubezpieczenie, fotografie i ustugi wyceny stron trzecich. Mozemy
obcigzy¢ uzytkownika dodatkowag optatg, jesli skorzysta z tych ustug.
Zanim obcigzymy go optatg, poinformujemy go o tym.

Nabywcy uiszczaja optate za ochrone nabywcoéw

Podczas kazdej sprzedazy nabywcy ptacg optate za ochrone
nabywcow. Optata dla nabywcdw wynosi zazwyczaj 9% ceny zakupu
plus dodatkowa stata kwota. Zawiera podatek VAT (jesli dotyczy).
Doliczamy te optate do catkowitych kosztéw, ktdére nabywcy ptaca
przy realizacji zakupu. Moga obowigzywac znizki lub promocje. Zawsze
informujemy o tym, jaka optata ma zastosowanie, przed pobraniem
optaty.

Sprzedawcy uiszczajg optate za sprzedaz

Optata dla sprzedawcdw wynosi zazwyczaj 12,5% ceny zakupu plus
dodatkowa stata kwota Optata za sprzedaz nie obejmuje podatku VAT,
ktéry moze zosta¢ doliczony w stosownych przypadkach Potrgcamy
te optate z ptatnosci, ktéra sprzedawcy otrzymuja po sprzedazy.
Zawsze informujemy, jesli ma zosta¢ naliczona inna optata.

Koszty celne i importowe


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-success-fee-vat/how-does-the-seller-success-fee-work-and-how-is-it-calculated

Jezeli wymagajg tego przepisy celne, obowigzujagce prawo Ilub
ustalenia operacyjne, mozemy pobiera¢ cta, podatki lub podobne
optaty, a takze dziataé w charakterze podmiotu zgtaszajgcego celnego
lub importera danego przedmiotu lub by¢ traktowani jako taki
podmiot.

Mozemy uiszczal cta, optaty manipulacyjne, optaty przewoznika za
odprawe celng oraz inne koszty zwigzane z importem, eksportem lub
odprawg celng albo zosta¢ nimi obcigzeni. Dotyczy to réwniez
podobnych optat wprowadzanych w przysztosci.

Jesli poniesiemy takie koszty, zastrzegamy sobie petne prawo do ich
odzyskania od nabywcy lub sprzedawcy. Mozemy obcigzy¢é nabywce
tymi kosztami podczas finalizacji zakupu lub pézniej albo potraci¢ je z
kwot naleznych sprzedawcy.

Sprzedawcy muszag przekazywaé prawidtowe i kompletne informacije
celne oraz dotyczace wysyiki. Jesli poniesiemy dodatkowe koszty z
powodu podania przez sprzedawce nieprawidtowych lub niepetnych
informacji, niespetnienia wymogdéw celnych albo nieprawidtowej
wysyitki lub deklaracji przedmiotu, mozemy odzyskac te koszty od
sprzedawcy.

Podsumowanie: Oferujemy ustugi nabywcom i sprzedawcom, w tym
zdalng oceng przedmiotédw oraz zapewnianie uzytkownikom bezpiecznego
i niezawodnego internetowego serwisu aukcyjnego. Pobieramy optate za
korzystanie z naszych ustug. Swiadczac nasze ustugi, mozemy korzystaé z
ustug stron trzecich.



Uzytkownik i jego konto

Artykut 6: konto uzytkownika
Catawiki

Zanim uzytkownik bedzie mogt licytowac, kupowac lub wystawia¢ przedmioty
na sprzedaz, powinien utworzy¢ konto Catawiki. Aby zatozy¢ konto, nalezy
mie¢ ukonczone 18 lat.

e Obstugiwane kraje

Aby utworzy¢ konto, uzytkownik musi mieszka¢ w obstugiwanym kraju.
Licytowa¢ mozna wytgcznie z krajéw obstugiwanych dla licytantow, a
sprzedawaé — z krajow obstugiwanych dla sprzedawcoéw. Jesli
uzytkownik uzyskuje dostep do Catawiki lub korzysta z serwisu z kraju,
w ktérym dana ustuga nie jest obstugiwana, mozemy ograniczyC
dostep do tej ustugi lub do konta uzytkownika.

Jesli kraj, ktéry wczedniej obstugiwaliSmy, przestanie by¢ obstugiwany,
poinformujemy o tym uzytkownikoéw, ktérych ta zmiana dotyczy. W
takim przypadku mozemy by¢é zmuszeni do ograniczenia naszych
ustug albo zawieszenia lub zamkniecia kont uzytkownikéw w tym kraju.

Kraje obstugujace licytantéw i nabywcéw

Kraje obstugujgce sprzedawcoéw

e Nalezy podac petne informacje

Uzytkownik powinien podaé petne i prawdziwe informacje o sobie i /
lub swojej firmie. Nie wolno podawal fatszywych informacji ani
podszywac sie pod inng osobe i/lub firme.

e Nalezy dbac¢ o aktualnos¢ podanych informacji


https://www.catawiki.com/pl/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from
https://www.catawiki.com/pl/help/selling-internationally/what-countries-can-i-sell-from

Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizowanie informacji o koncie,
aby zapewni¢ ptynny przebieg sprzedazy i wysytki przedmiotow.
Nalezy pamietaé, ze my lub nasi dostawcy ptatnoSci mozemy

poprosi¢ uzytkownika o dodatkowe informacje, po tym jak utworzy on
konto u nas.



Dane do celéw sprawozdawczych

Z zastrzezeniem obowigzujagcych nas przepisbw ustawowych i
wykonawczych, mozemy by¢ zmuszeni do zebrania od uzytkownika
pewnych danych, na przyktad w celu przekazania ich organom
podatkowym. Uzytkownik potwierdza, ze jeSli zazagdamy od niego
takich danych, poda je w prawidiowy sposéb i w terminie.
Nieudostepnienie wymaganych danych moze oznacza¢ (tymczasowe)
zawieszenie konta uzytkownika lub podjecie innych érodkéw, ktére
zostaty wymienione w art. 13.

Weryfikacja informacji

My oraz niektdérzy z naszych dostawcédw ustug jesteSmy prawnie
zobowigzani do weryfikacji okre§lonych danych przekazywanych nam
przez uzytkownika. Oznacza to, ze my lub nasi dostawcy ustug
mozemy poprosi¢ uzytkownika o uzupetnienie lub poprawienie
okreSlonych danych, ktére nam przekazat, jesli s one niespdjne lub
nieprawidtowe. Uzytkownik moze zosta¢ czeSciowo pozbawiony
mozliwosci korzystania z Catawiki do czasu uzupetnienia danych.

Nie nalezy otwiera¢ wielu kont

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, posiadanie wiecej niz jednego
konta w serwisie Catawiki jest niedozwolone. Jesli uzytkownik utworzy
kolejne konto, w tym w celu obejScia ograniczenia natozonego na
istniejgce konto, mozemy zastosowal dowolne Srodki okre§lone w

art. 13 niniejszych Warunkéw ogélnych.
Weryfikacja tozsamosci

My, nasi dostawcy ustug ptatniczych lub inne strony trzecie, z ktérych
ustug korzystamy w celu §wiadczenia naszych ustug, mozemy chciec
zweryfikowa¢ tozsamo$§¢ uzytkownika w ramach rejestracji konta lub
sfinalizowania sprzedazy. Nieudana weryfikacja tozsamosci moze
oznaczaC, ze uzytkownik nie bedzie mobgt zarejestrowal konta,
sfinalizowaC sprzedazy ani otrzymac ptatnoSci.



Wszystkie dane przekazane w celach raportowania i/lub weryfikacji
tozsamoSci bedag przetwarzane zgodnie z naszym OS8wiadczeniem o

ochronie danych i prywatnos§ci.



https://www.catawiki.com/pl/help/buyer-terms/privacy-policy
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Nieletni

Jesli uzytkownik jest osoba matoletnig, ktéra nie osiggneta wieku
wymaganego do samodzielnego wyrazenia zgody w kraju
zamieszkania, nie moze korzysta¢ z naszego internetowego serwisu
aukcyjnego. Mozemy zawiesi¢ lub usung¢ konta, co do ktérych mamy
uzasadnione podejrzenia, ze sg prowadzone przez osoby nieletnie.
Mozemy réwniez poprosi¢ uzytkownika o potwierdzenie wieku. Jesli
uzytkownik nie zastosuje sie do takiej proSby, mozemy ograniczy¢
jego dostep do Catawiki zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Nalezy wybraé odpowiednig nazwe uzytkownika

Nazwa uzytkownika musi by¢ odpowiednia, nie moze by¢ obraZliwa,
wulgarna ani wprowadzajgca w btad. Nie moze naruszaC praw
wtasnoSci intelektualnej ani innych praw osbéb trzecich. Mozemy nie
zaakceptowaé konkretnej nazwy uzytkownika lub  poprosié
sprzedawcdédw o zmiane nazwy uzytkownika, jesli jest ona taka sama
lub bardzo podobna do nazwy istniejacego sprzedawcy.

Nalezy dba¢ o bezpieczenstwo swojego konta

Uzytkownik powinien zachowal swojg nazwe uzytkownika i hasto w
tajemnicy. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie dziatania
zwigzane ze swoim kontem, w tym wszelkie zobowigzania dotyczace
ptatnoSci lub dostawy. Zaktadamy, ze jedynie uzytkownik moze
zalogowal sige przy uzyciu swojej nazwy uzytkownika i hasta. Aby
zapewni¢ bezpieczefistwo konta, zalecamy regularne aktualizowanie
hasta.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za swoje konto

Konto jest odpowiedzialnoScig uzytkownika, ktéry korzysta z naszego
serwisu internetowego na wtasne ryzyko. To samo dotyczy korzystania
ze Srodkdéw technicznych, takich jak komputer, telefon lub potaczenie
internetowe.

Zamykanie konta



Uzytkownik moze usuna¢ swoje konto w dowolnym momencie. Mamy
jednak prawo odmoéwic¢ usunigcia konta, jesli na przyktad uzytkownik
nadal ma do wykonania okre§lone obowigzki wobec nas lub innego
uzytkownika (takie jak obowiazek zaptaty lub dostawy).

Jesli uzytkownik zamknie swoje konto, nie oznacza to automatycznie,
ze wszystkie jego dane osobowe zostang usunigte. Nasze
OSwiadczenie o ochronie danych i prywatnosci zawiera wiecej

szczegbtbw na temat danych, ktére zostang i nie mogg zostal
usuniete.

Usunigcie konta nie powoduje wygasniecia wszystkich obowigzkdéw
uzytkownika wynikajagcych z naszych Warunkdéw. Postanowienia
dotyczace ptatnosci, optat, zwrotéw, kwot naleznych nam, licencji na
materiaty uzytkownika, odpowiedzialnosci i sporéow beda nadal
obowigzywact. Kazda umowa sprzedazy zawarta miedzy sprzedawca a
nabywcg pozostaje w mocy réwniez po usunieciu konta.

Odrzucenie rejestracji konta

W naszej wytacznej gestii lezy odrzucenie rejestracji konta w celu
licytowania lub sprzedawania w naszym serwisie internetowym.

By¢ moze bedziemy musieli udostepni¢ lub wyswietli¢ Twoje dane

Mozemy by€ zobowigzani do udostepnienia okreslonych informacji o
uzytkowniku innym uzytkownikom, organom publicznym lub innym
wtasciwym podmiotom, na przyktad w celu wypetnienia obowigzkéw
prawnych lub pomocy w rozwigzaniu kwestii zwigzanej z transakcja
badz sporem.

Mozemy by¢ réwniez zobowigzani do wySwietlania okreslonych
informacji o uzytkowniku w naszym internetowym serwisie aukcyjnym,
na przyktad na stronie przedmiotu lub stronie z informacjami o
sprzedawcy. Moze to obejmowac takie informacje jak imie i nazwisko
uzytkownika, nazwa firmy, lokalizacja Iub status sprzedawcy
profesjonalnego.


https://www.catawiki.com/pl/help/buyer-terms/privacy-policy

Podsumowanie: Uzytkownik potrzebuje konta, aby licytowaé, kupowac
lub sprzedawa¢ w serwisie Catawiki. Wazne jest, aby poda¢ poprawne
dane, aktualizowa¢ je oraz zachowa¢ nazwe uzytkownika i hasto w

tajemnicy.



Artykut 7: Dane osobowe

Doktadamy wszelkich staran, aby traktowa¢ dane osobowe naszych
uzytkownikbw z troskg i szacunkiem. Aby uzyskaC wiecej informacji,
przeczytaj nasze O8wiadczenie o ochronie danych i prywatnosci. Ogélnie
rzecz biorgc, podczas przetwarzania danych opieramy sie na trzech
zasadach:

e Przejrzystosé

Chcemy mie¢ pewno$¢, ze uzytkownik rozumie, co dzieje sig z jego
danymi osobowymi i jak je przetwarzamy. W razie jakichkolwiek
pytan nalezy sie z nami skontaktowac.

o JesteSmy ostrozni

Uzytkownik ufa nam, ze odpowiednio chronimy jego dane osobowe.
Dlatego jesteSmy ostrozni, jak z nich korzystamy i komu je
udostgpniamy. Stale monitorujemy wszelkie zagrozenia, ktére moga
mie¢ wptyw na bezpieczefistwo lub integralno§¢ naszego serwisu
internetowego i naszych wewnetrznych baz danych, a takze inne
zagrozenia, takie jak oszustwa.

e Dopasowanie

W trakcie naszej dziatalnoSci gromadzimy dane osobowe naszych
uzytkownikéw, aby lepiej zrozumie¢, w jaki sposdéb uzytkownicy
korzystajg z naszego serwisu internetowego oraz gdzie mozemy
wprowadzi€¢ ulepszenia, aby bardziej odpowiadaé naszym
uzytkownikom. Mimo to staramy sie nie gromadzi¢ wiecej danych, niz
potrzebujemy, i usuwac dane, gdy nie sg juz dla nas istotne.


https://www.catawiki.com/pl/help/buyer-terms/privacy-policy

Podsumowanie: Doktadamy wszelkich staran, aby traktowa¢ dane
osobowe naszych uzytkownikédw z troska i szacunkiem. Korzystamy z
danych uzytkownika, aby poprawi¢ jako§¢ naszych ustug i staramy sie
zachowal przejrzysto§€ w zakresie tego, jakie dane zbieramy i jak je

przetwarzamy.



Kupno i sprzedaz

Artykut 8: Jak wygladaja aukcje

W serwisie Catawiki prowadzimy internetowe aukcje z wyjgtkowymi
przedmiotami. Licytanci moga licytowac te przedmioty, a osoba, ktora ztozy
najwyzszag oferte na koniec aukcji, kupuje przedmiot. Oto troche wigcej
szczegbtbw na temat tego, jak to wyglada:

e Ranking i wyszukiwanie

KolejnoS¢ przedmiotdbw na aukcji lub w kanale jest ustalana na
podstawie oceny ekspertébw oraz okreSlonych innych kryteridw, w
tym z wykorzystaniem systemdéw automatycznych. Sposdb
wySwietlania przedmiotéw uzytkownikowi lub ich kolejnos¢ w
wynikach wyszukiwania jest domys$lnie oparta na trafnosci (na
przyktad na podstawie artysty, roku, koloru lub materiatu).
Uzytkownicy moga filtrowaé wyszukiwanie wedtug réznych kryteriow
(na przyktad kategorii, marki lub ceny minimalnej, jesli jest
ustawiona). Dodatkowo korzystamy z personalizacji, aby poméc w
znalezieniu wymarzonego przedmiotu.



Mozemy personalizowa sposbb ustalania kolejnosci lub wyswietlania
przedmiotéw, treSci i rekomendacji w naszym internetowym serwisie
aukcyjnym. Moze to zaleze¢ od informacji o koncie uzytkownika, gdy
jest zalogowany, a w przypadku niezalogowanych odwiedzajacych -
od takich informacji jak identyfikator urzadzenia, lokalizacja lub
sposbb przegladania serwisu. Korzystamy réwniez z systemow
automatycznych, aby pomaga¢ w  ustalaniu  kolejnosci,
rekomendowaniu lub personalizowaniu wyswietlanych tresci. Systemy
te moga uwzgledniac takie czynniki jak jako§¢ przedmiotu, lokalizacja
uzytkownika, zainteresowanie nabywcdw oraz wyniki sprzedawcy.
Mozemy réwniez wykorzystywac informacje przekazywane nam przez
uzytkownika do kierowania dopasowanych dziatah marketingowych
oraz personalizowania jego doSwiadczen.

Wiecej informacji na temat rankingu i wyszukiwania znajduje sie tutaj .


https://www.catawiki.com/pl/help/tips-for-successful-buying/how-are-objects-ranked-and-sorted

e Kazda oferta licytacyjna lub pomysine skorzystanie z opcji ,kup
teraz” jest wigzgce

Kazda oferta lub pomysine skorzystanie z opcji ,kup teraz” w naszym
serwisie internetowym jest wigzace. Oznacza to, ze uzytkownik nie
moze wycofaC swojej zwycieskiej oferty ani tego, iz pomysSinie
skorzystat z opcji ,kup teraz’, gdyz tym samym zgodzit si¢ zaptaci¢ za
przedmiot (i uisci¢ wszelkie inne koszty, takie jak optata za ochrone
nabywcow oraz koszt wysytki). Wiecej o licytacji znajduje sie tutaj.

Zaktadamy, ze jedynie jeden uzytkownik korzysta ze swojego konta.
Oznacza to, ze zaktadamy, iz uzytkownik kazdg oferte sktada za
poSrednictwem swojego wtasnego konta. Dlatego tak wazne jest, aby
konto uzytkownika byto bezpieczne (patrz art. 6).

e Aukcja konczy sie, gdy jej czas dobiega korica lub gdy ktos
skorzysta z opcji ,kup teraz”

Aukcje trwaja przez okreslony czas i koficzg sie po uptywie tego czasu.
Uzytkownik moze zobaczyé¢, ile czasu pozostato na stronie z aukcja
przedmiotu. Jesli uzytkownik skorzysta z opcji ,kup teraz”, aukcja
zakonczy sig, gdy tylko zaptaci za przedmiot. Mozemy réwniez
organizowac krotkie aukcje, na ktérych przedmioty sg dostepne tylko
przez ograniczony czas, np. 1 godzine.

e Aukcje moga by¢ przedtuzane

Jesli licytant ztozy oferte w ostatniej minucie regularnej aukcji, aukcja
zostanie przedtuzona o 90 sekund. Kazda kolejna oferta ztozona w
tym dodatkowym czasie przedtuzy aukcje o kolejne 90 sekund. Daje
to innym zainteresowanym licytantom uczciwg szanse na odpowiedz.

W przypadku Catawiki Live obowigzuje inna zasada. Jesli licytant
ztozy oferte w ostatnich 15 sekundach aukcji Catawiki Live, aukcja
zostanie przedtuzona o 10 sekund. Kazda kolejna oferta ztozona w tym
dodatkowym czasie przedtuzy aukcje o kolejne 10 sekund.


https://www.catawiki.com/pl/help/bidding-basics

e Jak dziatajg ceny minimalne

Sprzedawca moze ustawi¢ ceng minimalnag dla swojego przedmiotu.
Cena minimalna to minimalna kwota oferty, ktérg sprzedawca
zaakceptuje i za ktdrg jest sktonny sprzedaé swéj przedmiot. Jesli po
zakofczeniu aukcji cena minimalna nie zostanie osiggnieta, przedmiot
nie zostanie sprzedany i nie zostanie zawarta zadna umowa
sprzedazy.

Dowiedz sie wiecej o cenie minimalnej.

e Mozemy utatwic¢ sprzedaz po aukcyjna

Jesli przedmiot nie zostanie sprzedany Iub sprzedaz zostanie
anulowana, mozemy ponownie udostepni¢ przedmiot do sprzedazy za
poSrednictwem Catawiki. Moze to obejmowac zaoferowanie
przedmiotu wczesdniejszym licytantom lub udostepnienie go w innegj
aukcji w serwisie Catawiki.

e Aukcje sg nadzorowane przez niezaleznego notariusza

Nasze aukcje sg nadzorowane przez niezaleznego notariusza, ktory
czuwa nad przestrzeganiem naszych Warunkéw. Wiecej informacji o

roli notariusza mozna znalez¢ tutaj.

Podsumowanie: Wszystkie oferty sg wigzace, a osoba, ktéra ztozy
najwyzszg oferte pod koniec aukcji, ptaci za przedmiot. Aukcje konczg sie
o wczedniej ustalonych godzinach, ktére mogag zosta¢ przedtuzone o
oferty ztozone w ciggu ostatnich 60 sekund aukcji. Aukcje moga sie
rébwniez zakonczy¢, gdy uzytkownik pomyslnie skorzysta z opcji ,kup
teraz”.


https://www.catawiki.com/pl/help/reserve-prices/i-d-like-to-place-a-bid-on-an-object-with-a-reserve-price-what-does-this-mean-and-how-do-i-know-what-the-reserve-price-is
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/notarial-supervision

Artykut 9: Zasady aukcji internetowych

Wazne jest, aby nasze aukcje byty uczciwe dla wszystkich i przebiegaty
sprawnie. Zalezy nam aby zachowal integralnoS$¢ naszego serwisu
internetowego i naszych aukcji oraz zapewni¢, aby byty wolne od zaktécen,
oszustw i zachowan niezgodnych z prawem, dlatego obowigzujg nastepujace
zasady:

e Nalezy przesyta¢ odpowiednie materiaty

Nie mozna publikowaé, ani przesytaC nieodpowiednich tresci lub
przedmiotdw w serwisie Catawiki. Obejmuje to migdzy innymi
materiaty promujgce naszych uzytkownikéw lub ich firme.

e Nalezy upewnic¢ sig, ze mozna legalnie korzysta¢ z naszych ustug

Uzytkownik moze korzystaé z naszych ustug tylko wtedy, gdy ma
prawo do zawierania prawnie wigzacych uméw (na przyktad, jesli
uzytkownik jest petnoletni). Nie mozna korzysta¢ z Catawiki, jesli jest
sie tymczasowo lub na state zawieszonym w korzystaniu z naszych
ustug. Nalezy réwniez pamieta¢, ze niektére przedmioty oferowane na
sprzedaz sa dostepne do kupienia lub przegladania tylko w
okreslonym wieku (np. alkohol).

e Nalezy szanowa¢ komentarze i oceny

Nie mozna podejmowac zadnych dziataf, ktére moga podwazy¢ nasze
komentarze lub systemy oceny. Wiecej informacji w naszej Polityce

komentarzy.

e Nie mozna przenies¢ swojego konta

Uzytkownik nie moze przenie$¢ swojego konta (w tym komentarzy)
ani identyfikatora uzytkownika na inng osobe bez naszej zgody.

e Nalezy zachowaé prywatnosé danych innych uzytkownikéow


https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/review-policy
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Uzytkownik moze korzystaé =z danych kontaktowych innych
uzytkownikéw wytacznie w zwigzku z konkretna sprzedazg w naszym
internetowym serwisie aukcyjnym, w celu sfinalizowania transakcji i
dostawy (zob. art. 16). Uzytkownik nie moze pozyskiwaé tych danych
automatycznie, gromadzi¢ ich, udostgpniaé, sprzedawal ani
wykorzystywaé w zadnym innym celu. Jesli uzytkownik niewtaSciwie
wykorzystuje dane osobowe, mozemy zawiesiC jego konto, a takze
powiadomi¢ wtasciwe organy.

e Sztuczne podbijanie ceny jest niedozwolone

Sztuczne podbijanie ceny polega na sktadaniu ofert na przedmiot w
celu sztucznego podniesienia jego ceny, atrakcyjnoSci lub
widocznoSci albo innego wptyniecia na wynik aukcji. Uzytkownik nie
moze bezposrednio ani posrednio licytowaé wtasnych przedmiotow
ani przedmiotéw, w przypadku ktérych uzytkownik, osoba z nim
powigzana lub firma, z ktbérg jest zwigzany, ma interes w wywieraniu
wptywu na wynik sprzedazy. Uzytkownik nie moze réwniez prosi¢ ani
organizowac, aby ktokolwiek inny licytowat w tym celu.

e Licytowanie bez zamiaru dokonania ptatnosci jest niedozwolone

Licytowanie jednego Ilub wigkszej liczby przedmiotédw bez
rzeczywistego zamiaru dokonania za nie ptatnosci jest surowo
zabronione. Obejmuje to sktadanie ofert na wiele przedmiotow z
zamiarem sfinalizowania zakupu tylko czesci z nich.

W przypadku wykrycia takiej aktywnosci na koncie uzytkownika
mozemy anulowa¢ powigzang sprzedaz, podja¢ wszelkie Srodki
okreSlone w art. 13 oraz ograniczy¢ Twoje konto. Aby chronié
integralno§¢ naszego internetowego serwisu aukcyjnego, jesli
podejrzewamy licytowanie bez zamiaru dokonania ptfatnosci,
zastrzegamy sobie prawo do proaktywnego usuwania ofert,
ograniczenia konta uzytkownika, anulowania powigzanych transakcji
lub wymagania blokady Srodkdéw na karcie kredytowej w momencie
sktadania oferty.

e Transakcje poboczne migedzy uzytkownikami sa niedozwolone



Uzytkownik nie moze zawiera¢, przyjmowac, zacheca¢ do zawarcia ani
utatwia€ zawarcia porozumienia z innym uzytkownikiem w celu
zakupu, sprzedazy, dokonania ptatnosci lub innego sfinalizowania
transakcji poza Catawiki, jeSli nawigzat kontakt z tym uzytkownikiem
za poSrednictwem naszego internetowego serwisu aukcyjnego lub
naszych ustug. Obejmuje to zgdanie lub przyjmowanie ptatnosci poza
Catawiki albo kierowanie uzytkownika do innego kanatu sprzedazy lub
metody ptatnosci, chyba ze wyraznie na to zezwolimy lub wymagaja
tego obowigzujace przepisy prawa.

Uzytkownik nie moze rowniez wykorzystywaé oferty, przedmiotu, jego
opakowania lub materiatbw zwigzanych z dostawg ani zadnej
komunikacji dotyczacej sprzedazy w serwisie Catawiki w celu
zachegcania do zawierania transakcji poza Catawiki lub utatwiania
takich transakcji. Obejmuje to podawanie danych kontaktowych,
linkdbw, kodéw QR lub innych instrukcji majacych na celu przeniesienie
sprzedazy lub przysztego zakupu poza Catawiki.

Jesli inny uzytkownik poprosi o sfinalizowanie transakcji poza
Catawiki, nalezy nas o tym poinformowac. Gdy taki przypadek bedzie
miat miejsce mozemy podjaé pewne Srodki (patrz art. 13).

Nie nalezy uzywaé Catawiki do prowadzenia nielegalnej
dziatalnosci finansowej

Uzytkownik nie moze korzystaé z naszego internetowego serwisu
aukcyjnego ani ustug ptatniczych do prania pieniedzy, finansowania
terroryzmu ani zadnej innej nielegalnej dziatalnoSci finansowej. My lub
nasi dostawcy ustug ptatniczych mozemy poprosi¢ uzytkownika o
przekazanie informacji lub dokumentéw w celu weryfikacji jego
tozsamosci, metody ptatnosci lub zrédta srodkow. Jesli uzytkownik nie
przekaze wymaganych informacji lub jeSli mamy uzasadnione
podejrzenie nielegalnego badz niewtaSciwego wykorzystania naszych
ustug, mozemy zablokowa¢ ptatnosci, ograniczy¢ lub zawiesi¢ konto
uzytkownika oraz, jesli jest to wymagane, zgtosi¢ sprawe wiasciwym
organom.

Nalezy szanowa¢ wtasnos¢ intelektualna



Wazne jest, aby szanowaé prawa wtasnosci intelektualnej (w tym
prawa autorskie, znaki towarowe, patenty, bazy danych i inne), ktére
nalezag do Catawiki lub sg licencjonowane przez Catawiki.
Automatyczne pozyskiwanie danych z naszej strony internetowej jest
niedozwolone. Mozemy zastosowal wszelkie Srodki dostepne nam na
podstawie obowigzujgcego prawa, aby zapobiegal automatycznemu
pozyskiwaniu danych lub przeciwdziata¢ takim dziataniom.

Nalezy rdéwniez szanowal prawa wtasnoSci intelektualnej innych
uzytkownikdéw i stron trzecich, ktérych dotyczy korzystanie z naszych
ustug.

Nalezy zgtosi¢ materiat niezgodny z prawem

Jesli uzytkownik uwaza, ze okreSlone materiaty uzytkownika sa
niezgodne z prawem, wprowadzajg w btad lub naruszajg ktérgkolwiek z

naszych zasad, prosimy o zgtoszenie tego nam. Po otrzymaniu
zawiadomienia jesteSmy zobowigzani do usunigcia materiatu
uzytkownika, ktéry jest niezgodny z prawem. Mozemy odmowié
zadania zablokowania, usuniecia materiatobw uzytkownika lub
zaprzestania dziatania, jeSli mamy obawy co do waznoSci
zawiadomienia lub zasadnosci przedtozonych dowodoéw.


https://www.catawiki.com/pl/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki

e Szkodzenie naszej infrastrukturze jest niedozwolone

Uzytkownik nie moze wykonywa¢ zadnych dziatah ani uzywaé zadnego
oprogramowania, takiego jak wirusy, konie trojafiskie, robaki, boty lub
inne oprogramowanie lub narzedzia techniczne, ktére moga uszkodzi¢
dziatanie i infrastrukture naszego serwisu internetowego. Obejmuje to
inzynierie  wsteczng, préby uzyskania  kodu  Zrédtowego,
uniemozliwienie dostepu do naszego serwisu Ilub obejscie
technicznych Srodkéw ochronnych.

Podsumowanie: Aby zachowac integralnoS¢ i funkcjonowanie naszego
serwisu internetowego, nalezy powstrzyma sie od wszelkich dziatanh i
zachowan, ktére moga byE szkodliwe dla nas, naszego serwisu
internetowego lub innych uzytkownikéw.



Artykut 10: Umowa sprzedazy

Nabywca zawiera ze sprzedawcg wigzgcg umowe sprzedazy, gdy po
zakoAczeniu aukcji jego oferta jest najwyzsza i cena minimalna zostata
osiggnieta, gdy skutecznie skorzysta z opcji ,Kup teraz” albo gdy oferta
ztozona po zakoAczeniu aukcji zostanie zaakceptowana w ramach
odpowiedniej procedury Catawiki. Nalezy przeczytaé uwaznie niniejsza
umowe.

Wzér tej umowy mozna znalez¢ tutaj.

e Prawa i obowigzki

Umowa sprzedazy okre$la prawa i obowigzki zarbwno nabywcy, jak i
sprzedawcy. Dla nabywcy najwazniejszym obowigzkiem jest
zaptacenie ceny zakupu i wszystkich zwigzanych z tym kosztdw,
takich jak wysytka. Dla sprzedawcy najwazniejszym obowigzkiem jest
staranna wysytka lub transport przedmiotu do nabywcy.

e Zmiana umowy sprzedazy

Jesli nabywca i sprzedawca wyrazg zgode, moga zmieni¢ umowe
sprzedazy, pod warunkiem ze zmiany sg zgodne z obowigzujgcym
prawem i nie sg sprzeczne z naszymi Warunkami ani zasadami. Jesli
uzgodniona zmiana jest sprzeczna z naszymi Warunkami lub
zasadami, pierwszenstwo majg te Warunki lub zasady. Uzytkownik nie
moze wykorzystywa¢ zmiany umowy do naliczania dodatkowych kwot
ani w inny sposéb przenosi¢ transakcji poza Catawiki.

e Nie jesteSmy strong umowy sprzedazy

Nie jestedSmy strong umowy sprzedazy, jednak w przypadku sporu,
jesli nabywca i sprzedawca nie sg w stanie dojS¢ do porozumienia,
mozemy (ale nie mamy takiego obowigzku) dotozy¢ uzasadnionych
staran w celu rozwigzania problemu, a w wyjatkowych przypadkach
mozemy réwniez anulowaé umowe sprzedazy (patrz art. 11).

e Niewykonanie zobowigzan


https://www.catawiki.com/pl/pages/p/contract-of-sale

Jesli nabywca lub sprzedawca nie wypetnia swoich zobowigzah
wynikajacych z umowy sprzedazy, druga strona - lub my w jej imieniu
- moze wystaé powiadomienie o niewywigzaniu sie z zobowigzan
zawierajace rozsadny termin wypetnienia zobowigzan.

Jesli po uptywie tego terminu zobowigzania nadal nie beda
wypetniane i / lub nie moga byé juz wypetniane przez strone
niewywigzujagca sie ze zobowigzania, druga strona - lub my w jej
imieniu - mozemy anulowa¢ sprzedaz.

Anulowanie

Jesli sprzedaz zostanie anulowana, wtedy umowa sprzedazy zostanie
anulowana. Jesli my lub uzytkownik anulujemy sprzedaz, w wiekszosci
przypadkdédw nabywca musi odestaé przedmiot sprzedawcy, aby
otrzymac zwrot ceny zakupu.

Strona, ktéra ponosi wing, w wiekszosci przypadkéw jest réwniez
odpowiedzialna za wszelkie koszty i szkody spowodowane
niewypetnieniem swoich zobowigzanh wynikajagcych z umowy
sprzedazy. Obejmuje to wszelkie koszty poniesione przez nas lub
druga strone w zwigzku z prébag kontynuowania sprzedazy lub jej
anulowania. W takich przypadkach mozemy réwniez zazada optaty
za ochrong nabywcdéw Ilub optaty za sprzedaz od strony
niewywigzujacej sie z zobowiagzan.

Mozliwe, iz w imieniu uzytkownika wySlemy powiadomienie o
niewykonaniu zobowigzania i/lub powiadomienie o anulowaniu.
Jednakze nie jesteSmy do tego zobowigzani.

Prawo odstgpienia od umowy

Umowa sprzedazy zostaje réwniez anulowana, jeSli nabywca skorzysta
z prawa do odstgpienia od umowy (zobacz nasza polityke praw
konsumentéw w UE i Wielkiej Brytanii).



https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Podsumowanie: Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy nabywca a
sprzedawca. Obaj musza wypetniaé swoje zobowigzania wynikajgce z
umowy. Jezeli jedna strona nie wywigze sie ze swoich zobowigzar, umowa
sprzedazy moze zostaC rozwigzana, a strona niewywigzujagca sie z
zobowigzah bedzie odpowiedzialna za koszty i szkody.



Unikanie i rozwiazywanie

problemow

Artykut 11: Otwarte sprawy z innymi uzytkownikami

Ciezko pracujemy nad tym, aby sprzedaz przebiegata sprawnie oraz aby
zarbwno nabywca, jak i sprzedawca byli zadowoleni. W wiekszoSci
przypadkéw to dziata dobrze. Czasami moze pojawi¢ sie problem, na
przyktad gdy przedmiot nie jest taki, jak opisano.

Sprzedaz pozostaje zawarta miedzy nabywca a sprzedawca.

Umowa sprzedazy jest zawierana miedzy nabywcg a sprzedawca. Nie
jesteSmy strong tej umowy ani sporébw miedzy uzytkownikami, w tym
sporéw dotyczacych zakupdw, zwrotdw, ptatnosci lub transakciji.

Uzytkownik i drugi uzytkownik ponosza wytaczng odpowiedzialnos¢ za
rozwigzanie wszelkich kwestii miedzy soba. Mozemy zaoferowal wsparcie,
ale nie mamy takiego obowigzku.

e Znajdowanie rozwigzania z innym uzytkownikiem

Zakup w serwisie Catawiki jest taki sam jak kazdy inny zakup
zawierany miedzy nabywca a sprzedawca. Oznacza to, ze uzytkownik i
drugi uzytkownik powinni najpierw sprébowaé wspdlnie rozwigzaé
problemy. Uzytkownik powinien podja¢ wszelkie rozsgdne dziatania,
aby doprowadzi¢ do rozwigzania sprawy.

Zapewniamy narzedzia, takie jak nasz wewnetrzny system wiadomosci
(zobacz artl6) aby uzytkownik i drugi uzytkownik mogli dojs¢ do
porozumienia.



Przyktadowo uzytkownicy moga wspblnie zgodzi¢ sie na czeSciowy
zwrot pieniedzy. Aby to utatwié, oferujemy narzedzie do czesSciowego
zwrotu pieniedzy, ktére umozliwia uzytkownikowi rozwigzanie
problemu bezposrednio z nabywcg, bez konieczno§ci naszego udziatu.

Jesli nabywca zgtosi roszczenie, poinformujemy o tym sprzedawce.
Nastepnie sprzedawca moze zaproponowal nabywcy czeSciowy
zwrot pienigdzy w centrum wiadomosci. Poinformujemy nabywce o
propozycji sprzedawcy, a jesli ja zaakceptuje, zostanie dokonany
czeSciowy zwrot pieniedzy. Nastepnie sprawa zostanie zamknieta.

Jesli mimo podjecia powaznych préb uzytkownik i drugi uzytkownik
nadal nie sg w stanie dojS¢ do rozwigzania, Catawiki moze
zdecydowac sie interweniowac i poméc w rozwigzaniu sprawy.

Mozemy zapewni¢ rozwigzanie, jeSli sprawa zostanie otwarta

Jesli otworzyliSmy sprawe, a uzytkownik i drugi uzytkownik nie moga
dojs¢ do porozumienia w sprawie rozwigzania, dotozymy
uzasadnionych staran, aby poméc w rozwigzaniu sprawy. Oznacza to,
ze mozemy zdecydowal o sprawiedliwym rozwigzaniu, w tym o
petnym lub czeSciowym zwrocie pieniedzy nabywcy, wyptacie
Srodkéw sprzedawcy lub, w stosownych przypadkach, dalszym
wstrzymaniu ptatnoSci. Nie jesteSmy zobowigzani do interweniowania
w kazde] sprawie i mozemy zdecydowacl, ze nie zaproponujemy
rozwigzania.

Dopdki sprawa pozostaje otwarta, uzytkownik musi z nami
wspobtpracowal i przekaza¢ wszelkie informacje lub dokumenty, o
ktére mozemy w uzasadniony sposéb poprosi¢. Moze to obejmowac
faktury, certyfikaty, zezwolenia, dokumenty potwierdzajgce wtasnos¢,
zdjecia lub informacje wymagane od firmy przewozowej. Uzytkownik
musi przekazac te informacje terminowo i w kompletny sposéb oraz
stosowac sie do naszych uzasadnionych instrukcji. Jesli uzytkownik
nie podejmie wspbtpracy w rozsgdnym terminie, mozemy zamknac
sprawe lub podja¢ inne odpowiednie dziatania.



Mozemy podja¢ decyzje w sprawie oraz zwigzanej z nig ptatnosci na
podstawie dostgpnych nam informacji i dowodow. Korzystajac z
naszego internetowego serwisu aukcyjnego, uzytkownik zgadza sig, ze
mozemy decydowal o sposobie rozpatrywania spraw w serwisie
Catawiki. Jesli uzytkownik nie zgadza sie z naszym rozwigzaniem,
nadal moze sprébowa¢ uzgodni¢ inne rozwigzanie z drugim
uzytkownikiem. Mozemy nie wspieraé tego procesu i kontynuowac
realizacje rozwigzania, ktore pierwotnie zaproponowalismy.

Nasza decyzja okreSla sposdb rozpatrzenia sprawy i zwigzanych z nig
ptatnoSci w serwisie Catawiki, ale nie rozstrzyga ani nie wptywa na
zadne prawa, jakie nabywca i sprzedawca moga mie¢ wobec siebie na
podstawie umowy sprzedazy lub obowigzujgcych przepisbw prawa.
Mozemy ponownie rozpatrzyC sprawe, jesli po podjeciu przez nas
decyzji pojawig sie nowe istotne informacje. Bedziemy informowac
uzytkownika o wyniku sprawy oraz o tym, czego sie od niego oczekuje.



Kontakt do 3 dni od otrzymania przedmiotu

Jesli jeste$§ nabywca i masz watpliwoSci dotyczace zakupionego
przedmiotu, powiadom nas o tym w ciggu 3 dni od otrzymania
przedmiotu. Nastepnie wstrzymamy ptatnoS¢ na rzecz sprzedawcy na
Czas omawiania rozwigzania.

Nasze procesy ptatnosci sg zautomatyzowane, wiec jesli nabywca nie
skontaktuje sie z nami w ciggu 3 dni, sprzedawca otrzyma zaptate.
Zwolnienie ptatnosci nie pozbawia nabywcy ani sprzedawcy praw
wynikajgcych z umowy sprzedazy lub obowigzujgcych przepisdéw
prawa. Oznacza to, ze jeSli na przyktad przedmiot jest niezgodny z
opisem, ale sprzedawca otrzymat juz ptatnos¢, nadal powinien
zaproponowac rozwigzanie lub dokona¢ zwrotu Srodkow.

Kontakt z nami po uptywie ponad 3 dni od otrzymania przedmiotu

Jesli uzytkownik nie skontaktuje sie z nami w odpowiednim terminie,
nadal mozemy podja¢ prébe rozwigzania sprawy, jednak w wiekszosci
przypadkdédw znalezienie rozwigzania bedzie trudniejsze, poniewaz
sprzedawca otrzyma juz ptatnos¢. Jesli uzytkownik skontaktuje sie z
nami po uptywie miesigca lub pdzniej od otrzymania przedmiotuy,
zazwyczaj nie bedziemy juz mogli otworzy¢ sprawy i konieczne bedzie
zwrbcenie sie bezposrednio do sprzedawcy.

Ograniczenia naszych rozsadnych dziatan podejmowanych w celu
rozwigzania otwartych spraw

Jako internetowy serwis aukcyjny mozemy rozwigzaé sprawe i
zaproponowac rozwigzanie wytacznie na podstawie informacji i
dowoddéw przekazanych przez nabywce i sprzedawce, takich jak
zdjecia, wiadomosci i inne istotne szczegbty. Nie mozemy osobisScie
sprawdzaC przedmiotéw ani z catkowitg pewnoScig potwierdzi¢, czy
dany przedmiot jest zgodny z opisem. Wykorzystujemy dostepne
dowody, aby rozstrzyga¢ sprawy w mozliwie najbardziej sprawiedliwy
sposobb. Jesli dowody sa sprzeczne lub nie pozwalajg nam dojs¢ do
wystarczajgco jednoznacznych wnioskéw, mozemy zdecydowag, ze
nie jesteémy w stanie zaproponowac rozwigzania.

Mozemy zaptaci¢ sprzedawcy lub zwréci¢ pienigdze nabywcy



W trakcie rozpatrywania sprawy lub po jej zakohczeniu mozemy
zdecydowal o wyptacie Srodkdédw sprzedawcy lub zwrocie Srodkéw
nabywcy. Zawsze informujemy, gdy tak sie stanie.

o Zwrot pieniedzy nabywcy, gdy sprzedawca zostat juz optacony

Jesli sprzedawca otrzymat juz ptatnos¢, ale uznamy, ze zgodnie
z niniejszymi Warunkami nabywcy nalezy sie zwrot Srodkdw,
mozemy anulowa¢ sprzedaz, zwréci¢ Srodki nabywcy oraz
zazadac od sprzedawcy ich zwrotu, w tym optaty za Ochrone
Nabywcy, wszelkich kar i kosztéw.

Mozemy na przyktad anulowal sprzedaz i zwréci€ nabywcy
pienigdze, jesli:

> Potwierdzimy, ze nabywca nigdy nie otrzymat
przedmiotu.

> Otrzymamy dowdd, ze przedmiot nie jest
autentyczny, zostat skradziony, jest niezgodny z
opisem lub uszkodzony w sposéb, ktory nie zostat
jasno wskazany w opisie przedmiotu ani na
zdjeciach.

> Sprzedawca nie chce lub pokazuje, ze nie moze
dostarczy¢ przedmiotu nabywcy.

> Nabywca korzysta z prawa do odstgpienia od
umowy.

> Zarbwno nabywca, jak i sprzedawca wzajemnie
zgadzaja sie anulowac sprzedaz.

e Mozemy poprosi¢ uzytkownika o zwrot kosztow

Jesli zdecydujemy sie dokona¢ zwrotu Srodkéw lub ptatnosci na rzecz
innego uzytkownika w imieniu uzytkownika, uzytkownik bedzie
zobowigzany zwréci¢ nam kwote objeta zwrotem lub ptatnoscia.

e Audytyiwspoétpraca



Jesli my lub organ publiczny bedziemy musieli zweryfikowa¢ kwestie
zwigzane z pochodzeniem, dobrami kultury, przepisami dotyczacymi
eksportu lub sankcji, mozemy poprosi¢ uzytkownika o przekazanie
uzupetniajgcych informacji lub dokumentédw. Uzytkownik jest
zobowigzany do petnej wspbtpracy przy takich kontrolach, jesli jest to
zasadnie wymagane. JeS8li przedmiot zostanie zajety przez organy
celne lub organy Scigania z powodu brakujgcych lub nieprawidtowych
informacji, odpowiedzialno§¢ za wszelkie konsekwencje ponosi
uzytkownik, ktéry przekazat te informacije.

Podsumowanie: Jesli uzytkownik ma problem z innym uzytkownikiem,
dotozymy wszelkich staran, aby go rozwigza¢. Uzytkownik zgadza sie, ze
mozemy podja¢ dziatania w celu sprawiedliwego rozwigzania sprawy.



Artykut 12: Spory miedzy uzytkownikiem a nami

Jesli uzytkownik nie jest zadowolony z naszych ustug lub jesli narusza nasze
Warunki, postaramy sie znalez¢ odpowiednie rozwigzanie. Jesli nie bedziemy
mogli znalez¢ rozwigzania, uzytkownik lub my mozemy szuka€ rozwigzania w
sgdzie lub poza nim.

e Dla uzytkownikéw i oséb trzecich

Jesli po skorzystaniu z naszego wewnegtrznego systemu rozpatrywania
skarg uzytkownik uwaza, ze nie byliSmy w stanie osiggnac
satysfakcjonujgcego rozwigzania moze skontaktowal sie z
certyfikowanym organem pozasgdowego rozstrzygania spordéw. Jesli
bedziemy musieli wzig¢ udziat, zrobimy to.

e Dla sprzedawcow profesjonalnych

Jesli jeste§ sprzedawca profesjonalnym, Ty i my mozemy
zaangazowaC w sprawe Centrum Skutecznego Rozstrzygania Sporéw
(CEDR)  lub e-POM w przypadku wszelkich sporéw, ktérych nie
jesteSmy w stanie wspblnie rozwigzac.

e Zgtos skarge na nas w ciggu 6 miesiecy

Jesli uzytkownik ma jakiekolwiek skargi na nas, zwtaszcza jesli uwaza,
ze nie wypetniamy naszych zobowigzan, powinien poinformowac nas
o tym na piSmie w ciggu 6 miesiecy od wystagpienia problemu. Jesli
zgtosi sie po uptywie tego czasu, zakwalifikujemy jego skarge jako
wygasta i nie bedzie mozna sie na nig powotywac przeciwko nam.

e Okres przedawnienia

Jesli uzytkownik zgtosit wobec nas spdér, w tym miedzy innymi spér
dotyczacy odszkodowania, nienaleznej ptatnosci lub wykonania
zobowigzan, mozemy (lub moze to zrobi¢ zewnetrzny ustugodawca)
poprosi¢ uzytkownika o przekazanie dodatkowych informaciji (takich
jak dane rachunku bankowego) lub wykonanie okreslonej czynno$ci.
Jesli uzytkownik nie odpowie lub nie wykona wymaganej czynnos§ci w
ciggu 12 miesiecy, uznamy spoér za wygasty.


https://www.cedr.com/
https://www.cedr.com/
https://e-pom.eu/




Mozemy dokonywaé potracen wzajemnych roszczen

Jesli na podstawie niniejszych Warunkébw uzytkownik jest
zobowigzany do zaptaty na naszg rzecz okreslonej kwoty, na przyktad
z tytutu podatkéw, kar, kosztéw zwrotu Srodkéw lub innych roszczen,
mozemy potraci¢ te kwote z wszelkich ptatnosci naleznych
uzytkownikowi. Dotyczy to roéwniez sytuacji, w ktérych zostaniemy
obcigzeni kosztami w wyniku dziatah uzytkownika lub z powodu
nieprzestrzegania  przez niego niniejszych  Warunkéw  lub
obowigzujgcych przepiséw prawa. Jedli kwota nalezna uzytkownikowi
od nas nie wystarcza na pokrycie kwoty naleznej nam od uzytkownika,
uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty pozostatej réznicy. Mozemy
réwniez wstrzymac wyptate srodkéw na rzecz uzytkownika do czasu
potracenia wszelkich kwot naleznych nam od uzytkownika.

Obowigzujace prawo i jurysdykcja

Niniejsze Warunki, korzystanie przez uzytkownika z naszego serwisu
internetowego oraz wszelkie spory regulowane sg wytacznie przez
prawo holenderskie.

Wszelkie spory miedzy uzytkownikiem a nami wynikajagce z
korzystania z naszego serwisu internetowego Iub niniejszych
Warunkéw beda przekazywane do wtasciwego sadu w Amsterdamie.
Jesli jeste§ konsumentem i pozwala na to prawo konsumenckie,
mozesz zwroci¢ sig do innego sadu. Nalezy wybraé sad alternatywny
w ciggu 1 miesigca od powiadomienia nas o sporze. Jesli nie zrobisz
tego w ciggu 1 miesigca, wytaczng jurysdykcje bedzie miat wtasciwy
sgd w Amsterdamie.

Mozemy podjaé¢ srodki ochronne

W trakcie trwania sporu mozemy podja¢ srodki ochronne wyjasnione
w art. 13.



Podsumowanie: Jedli uzytkownik ma problem z naszym serwisem
internetowym lub naszymi ustugami, zrobimy wszystko, co w naszej mocy,
aby go rozwigza¢. Obejmuje to znalezienie rozwigzania lub poszukiwanie
rozwigzania w sadzie lub poza nim.



Artykut 13: Zapewnienie bezpieczenstwa naszego serwisu

Mozemy podja¢ wszelkie uzasadnione dziatania, ktére uznamy za
odpowiednie lub niezbedne w celu ochrony Catawiki, naszych uzytkownikow
lub integralnoSci, bezpieczefistwa, uczciwoséci badz prawidtowego
funkcjonowania naszego serwisu aukcyjnego. Mozemy to zrobi¢ na przyktad
w przypadku podejrzenia oszustwa, niewtaSciwego wykorzystania,
nieprawidtowej lub niezgodnej z prawem dziatalnoSci, naruszenia naszych
Warunkdw, btedu technicznego lub oczywistego albo jakiegokolwiek innego
problemu zwigzanego ze sprzedazg, kontem, ptatnoScig, sprawg lub
korzystaniem z naszego serwisu aukcyjnego. Podejmowane przez nas
dziatania beda zaleze¢ od okolicznosci i wagi danego problemu.

W takim przypadku uzytkownik jest zobowigzany zastosowal sie do
wszelkich uzasadnionych instrukcji oraz dziatah podejmowanych przez nas
na podstawie niniejszych Warunkodw.

e Mozemy korzysta¢ z automatycznych metod wykrywania

W celu ochrony integralnoSci naszego serwisu aukcyjnego mozemy
korzysta¢ ze sztucznej inteligencji i podobnych zautomatyzowanych
metod do wykrywania treSci i dziatan, ktére moga narusza nasze
Warunki lub obowigzujgce przepisy prawa. Obejmuje to miedzy
innymi identyfikowanie potencjalnych oszustw, zagrozen dla
bezpieczenstwa lub innych naruszeh zwigzanych z aktywnoScia
uzytkownikéw w serwisie Catawiki, takich jak posiadanie wielu kont.

W stosownych przypadkach wyniki uzyskane za pomoca
zautomatyzowanych metod moga by¢ weryfikowane lub wspierane
przez naszych pracownikéw lub ustugodawcow.

e Mozemy ograniczy¢ ustugi dla uzytkownika

Mozemy tymczasowo lub na state zawiesi¢ mozliwo§¢ dokonywania
zakupdw lub sprzedazy przez uzytkownika. Mozemy réwniez odebraé
wszelkie specjalne statusy powigzane z kontem uzytkownika lub
rozwigza¢ kazdg umowe zawartg miedzy uzytkownikiem a nami. Tam,
gdzie to mozliwe, powiadomimy z jakiego powodu tak sige stato.

e Mozemy ograniczy¢ dostep do konta



Mozemy wytaczy€ konto uzytkownika i uniemozliwi¢é mu logowanie sig
lub uzyskanie do niego dostepu w dowolnym momencie, w tym
podczas trwajgcej aukcji, w ktorej uczestniczy jako sprzedawca lub
licytant. Mozemy réwniez natozyé ograniczenia lub zastosowaé inne
Srodki wobec innych kont, co do ktérych zasadnie uznamy, ze sa
prowadzone |lub kontrolowane przez uzytkownika albo sa
wykorzystywane w celu obejScia ograniczenia lub innego Srodka
zastosowanego wobec konta uzytkownika.

Odwotanie si¢ od naszej decyzji

Uzytkownik Catawiki ma prawo odwotaé sie od naszej decyzji o
ograniczeniu dostepu lub mozliwoSci uczestnictwa. Przeanalizujemy
przekazane przez uzytkownika informacje, doktadnie rozpatrzymy
odwotanie i poinformujemy uzytkownika o wyniku.

Uzytkownik ma prawo odwota¢ sie od naszej decyzji kontaktujac sie z
nami tutaj . Prosimy o mozliwie szczegbtowe wyjasnienie, dlaczego
uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg, oraz o dotgczenie wszelkich
istotnych informaciji lub dowoddéw. Pomoze nam to rozpatrzyc
odwotanie uzytkownika.

Mozemy uniewazni¢ lub nie zaakceptowaé oferty kupna lub
skorzystanie z opcji ,kup teraz”.

W dowolnym momencie, w tym po zakonczeniu aukcji lub sprzedazy,
mozemy odrzuci¢ oferte licytacyjna lub skorzystanie z opcji ,kup
teraz” albo cofng€ ich wczesniejszg akceptacje. Mozemy to zrobié
weditug wtasnego uznania, na przyktad w przypadku wystgpienia
problemu technicznego.

Mozemy usungé¢ oferte kupna lub przedmiot z aukcji, anulowaé
aukcje lub sprzedaz


https://www.catawiki.com/pl/help/contacts/buyer-account-settings/why-is-my-account-blocked-and-how-can-i-appeal
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W trakcie trwania aukcji lub sprzedazy mozemy usunaé oferte
licytacyjng, skorzystanie z opcji ,kup teraz” lub przedmiot. Mozemy
rébwniez wstrzymac lub anulowa¢ aukcje lub sprzedaz. Mozemy
réwniez anulowac aukcje lub sprzedaz. Mozemy to zrobi¢ na przyktad
w przypadku podejrzenia probleméw technicznych, naruszenia
Warunkéw (takiego jak sztuczne podbijanie cen) lub naruszenia
przepisbw dotyczacych sankcji, kontroli eksportu lub débr kultury.

e Mozemy wznowi¢, wstrzymac lub przedtuzyé¢ aukcje internetowe

Mozemy wznowié aukcje, wstrzymac czas zakohczenia lub przedtuzyé
aukcje poza pierwotny czas jej zakoiczenia, zardwno dla catej aukcji,
jak i przedmiotu w aukcji. Na przyktad, jesli wystgpi awaria lub problem
techniczny.

e Decydujemy o wyniku aukciji lub sprzedazy

Na podstawie naszego rejestru licytacji ustalamy, kto ztozyt najwyzsza
wazng oferte. JeSli kiedykolwiek wystgpi rozbieznoS¢ migdzy
rejestrem licytacji a informacjami wySwietlanymi na ekranie lub w
wiadomoSciach, pierwszenstwo ma rejestr licytaciji.

W niektérych przypadkach mozemy anulowac sprzedaz lub ponownie
wystawié przedmiot na sprzedaz. Moze sie tak zdarzy¢ w przypadku
problemu technicznego, awarii Ilub innego btedu badz
nieprawidtowosci podczas aukcji. W takim przypadku poinformujemy
licytantoéw, ktérych to dotyczy, tak szybko, jak bedzie to racjonalnie
mozliwe.

Jesli oferta licytacyjna zostanie omytkowo usunieta lub jesli btad
systemu badZz btad ludzki wptynie na wynik aukcji, mozemy
skorygowac jej rezultat. Moze to obejmowaé uniewaznienie sprzedazy
i przyznanie przedmiotu wtasciwemu licytantowi, ktéry zitozyt
najwyzsza oferte. W takich przypadkach zwrécimy nabywcy, ktérego
to dotyczy, petng kwote, w tym optate za ochrone nabywcdw, ale nie
ponosimy odpowiedzialnoéci za zadne dodatkowe koszty ani straty.

e Mozemy anulowa¢ sprzedaz



W razie potrzeby mozemy anulowaé sprzedaz. Moze si¢ tak zdarzyc,
jesli na przyktad:

o Uwazamy, ze przedmiot jest podrobiony lub skradziony.
o Zdarzy sie nieprzewidywalna sytuacja, gdzie umowa
sprzedazy nie moze zosta¢ wykonana (tzw. sita wyzsza).

Uzytkownik nieodwotalnie wyraza zgode na to, ze przystuguje nam
prawo (strony trzeciej) na mocy umowy sprzedazy i ze mozemy
powotaC sie na nie wobec uzytkownika. Uzytkownik réwniez udziela
nam nieodwotalne petnomocnictwo do powotywania si¢ na to prawo.

Jesli uzytkownik ponosi wine, nadal mamy prawo do pobrania optaty
za ochrone nabywcédw od nabywcy, optaty za sprzedaz od
sprzedawcy oraz wszelkich kar natozonych na uzytkownika za zwtoke.

Zawsze bedziemy informowac o anulowaniu sprzedazy i o tym, co jest
wymagane od uzytkownika.



Doradzamy sprzedawcy, co zrobi¢ z niesprzedanym przedmiotem

Jesli przedmiot nie zostanie sprzedany, mozemy zaproponowac inne
sposoby jego sprzedazy za posrednictwem Catawiki, na przyktad
poprzez ponowne wystawienie go na aukcje lub zaoferowanie go
licytantowi, ktéry ztozyt najwyzsza albo druga najwyzsza oferte. Jesli
proponowana sprzedaz miataby nastgpi¢ po innej cenie, przed jej
zawarciem mozemy poprosi¢ sprzedawce o zaakceptowanie oferty.

Mozemy podja¢ Srodki ochronne

Jesli uzytkownik naruszy nasze Warunki, w szczegdlnosci jesli nie
wypetni swoich zobowigzahh wynikajacych z umowy sprzedazy,
mozemy zawiesi€¢, wstrzymaé lub cofngé ptatnoSci lub zwroty
pieniedzy.

Mozemy zastosowal te lub inne &rodki ochronne, aby zapewnié
Catawiki bezpieczehstwo przed naruszeniem, oszustwem lub innym
niewtaéciwym  zachowaniem lub  w celu przestrzegania
obowigzujgcych przepisdébw. Przyktady zachowan, przed ktorymi
mozemy podja¢ Srodki ochronne, obejmujg wielokrotne sktadanie
fatszywych i nieuzasadnionych reklamacji lub odmowe wysytki
przedmiotédw sprzedanych w naszym serwisie internetowym.

Mozemy usuwac oferty, anulowa¢ transakcje lub zawieszac konta, jesli
podejrzewamy naruszenie prawa lub niniejszych Warunkéw. Obejmuje
to kwestie zwigzane z dobrami kultury, sankcjami, kontrola eksportu,
wspobtczesnym niewolnictwem lub prawami cztowieka.

Wspétpraca z organami publicznymi

Catawiki powiadomi wtaSciwe organy publiczne i bedzie z nimi w petni
wspobtpracowac, gdy bedzie to wymagane, oraz oczekuje tego samego
od uzytkownika, w tym przekazywania na zadanie doktadnych
informacji i dokumentaciji.

Organy publiczne moga kontaktowal sie z nami za posrednictwem
dedykowanego kanatu pod adresem lawenforcement@catawiki.nl



Rozwigzanie umowy z powodu upadtosci lub niewyptacalnosci

Mozemy natychmiast zawiesi¢ lub zakonfczyé dostep uzytkownika do
naszych ustug, jesli ztozy on wniosek o ogtoszenie upadtosci, zostanie
uznany za niewyptacalnego, zostanie objety postepowaniem
likwidacyjnym lub dokona cesji na rzecz wierzycieli. Obejmuje to
usunigcie wszelkich aktywnych ofert uzytkownika oraz anulowanie
wszelkich oczekujagcych transakcji sprzedazy. Zastrzegamy sobie
rédwniez prawo do rozwigzania wszelkich uméw zawartych miedzy
nami a uzytkownikiem. Dotyczy to zaréwno postepowan
dobrowolnych, jak i przymusowych, niezaleznie od tego, czy
uzytkownik jest osoba fizyczng, czy przedsigbiorca.

Jesli w odniesieniu do uzytkownika lub jego majatku zostanie
wyznaczony zarzadca, syndyk lub inna osoba petnigca podobna
funkcje, mozemy by¢ prawnie zobowigzani do wstrzymania lub
cofniecia oczekujgcych wyptat Srodkédw oraz przekazania wszelkich
kwot odpowiedniej stronie. Mozemy réwniez dochodzi¢ od
uzytkownika wszelkich naleznych nam kwot zgodnie z art. 12

niniejszych Warunkoéw.



e Nasza decyzja jest ostateczna

Jesli przed aukcja, w jej trakcie lub po jej zakohczeniu wystagpi btad
zwigzany z licytowaniem lub sprzedaza, mozemy podjg¢ wszelkie
dziatania, ktére sg zasadnie niezbedne do jego usuniecia. Moze to
obejmowac ustalenie zwycieskiego licytanta, anulowanie lub cofnigcie
ofert licytacyjnych, a takze wstrzymanie, przedtuzenie lub anulowanie
aukcji. Nasza decyzja jest ostateczna

e Oczekiwania dotyczace zachowania i egzekwowanie zasad w
przypadku naduzyé

Oczekujemy, ze wszyscy uzytkownicy beda przestrzegaé naszych
Wytycznych dla spotecznosci, ktore wyjasniajg, jakie zachowania sg
odpowiednie podczas korzystania z naszego internetowego serwisu
aukcyjnego. Aby dowiedzieC sie, w jaki sposdb oceniamy i reagujemy
na powazne lub powtarzajgce sie naduzycia, zapoznaj sie z nasza
Politykg dotyczaca naduzy¢ .

e Kara za naruszenie naszych Warunkéw

Mozemy natozy¢ natychmiastowg kare w wysokoséci 15% ceny zakupu
przedmiotu lub 1000 €, w zaleznoSci od tego, ktéra z tych kwot jest
wyzsza, za kazde naruszenie naszych Warunkdéw. Za kazde naruszenie
naszych Warunkéw, ktére nie jest zwigzane z konkretng sprzedazg,
kara ta wyniesie 1000 €.

Kwota kary wzro$nie o 10% za kazdy niedotrzymany termin ptatnosci i
za kazde kolejne naruszenie.

Podsumowanie: Jesli integralno§¢ naszego serwisu lub aukcji internetowej
jest zagrozona lub jesli zostata otwarta reklamacja, mozemy podja¢ pewne
dziatania. Dziatania, ktére podejmujemy w tych wyjatkowych
okolicznosciach, sprawiajg, ze Catawiki jest bezpiecznym, uczciwym i
przyjemnym miejscem.
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Praktycznos¢

Artykut 14: Charakter serwisu internetowego

Serwis internetowy rézni sie od sklepdw stacjonarnych dostepnoSsciy,
bezpieczehstwem i funkcjonalnoscig. Z tego powodu zdarzajg sie¢ pewne
sytuacje, ktérych nie mozemy kontrolowa¢ lub akcje, ktére musimy podjac,
aby Catawiki byto bezpiecznym i uczciwym miejscem.

e Dostepnosé

Mozemy wprowadzaé zmiany w naszym serwisie internetowym w
dowolnym momencie. Mozemy na przyktad:

o Poprawi¢ wszelkie btedy lub pominiecia w dowolnej czesci
naszego serwisu internetowego.

o Testowac nowe funkcje lub wprowadza¢ zmiany w istniejacych.

o Dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w funkcjonalnosci lub
zawarto$ci naszego serwisu internetowego

Mozemy réwniez wstrzymac lub zatrzymaé dziatanie pewnej czesci
lub catoSci naszego serwisu internetowego. Na przyktad, w przypadku
przeprowadzania konserwacji. Nie mozemy zagwarantowac, ze nasz
serwis internetowy lub jakakolwiek z jego funkcji bedzie dostepna w
okre$lonym czasie, lub w okreSlonym miejscu, lub dla konkretnego
uzytkownika.



Bezpieczefistwo

Nasz dedykowany zespdt ds. bezpieczehstwa monitoruje nasz serwis
pod katem zagrozen i aktywnie pracuje nad jego bezpieczefistwem.
Nie mozemy jednak zagwarantowac, ze nie dojdzie do naruszenia
bezpieczenstwa, na przyktad préb wtamania lub wirusow.

Funkcjonalnosé

Doktadamy wszelkich staran, aby stuchac opinii i stale sie doskonali€.
Nie mozemy jednak zagwarantowac, ze nasz serwis internetowy
bedzie wolny od btedéw lub ze spetni oczekiwania uzytkownika.

Mozemy stosowal zasady lub ograniczenia dotyczace sposobu
prezentowania lub ustalania cen w naszym internetowym serwisie
aukcyjnym, w tym kosztdbw wysytki. Moze to obejmowa dziatania
majace na celu ochrone zaufania nabywcéw, zapewnienie uczciwych
cen lub poprawe komfortu korzystania z serwisu.

Wirtualna wycena

Nasi eksperci wirtualnie przegladaja i wybierajg przedmioty na
sprzedaz w serwisie Catawiki. Nie mozemy jednak zagwarantowac
istnienia, jakoSci, bezpieczehstwa ani zgodnoSci z prawem
przedmiotédw sprzedawanych w naszym internetowym serwisie
aukcyjnym ani tego, ze przedmioty sg zgodne z opisem sprzedawcy.
Odpowiedzialnoé¢ za to ponoszg wytgcznie nasi sprzedawcy.

Niewielkie Slady uptywu czasu, zuzycia lub rgecznego wykonania sg
typowe dla przedmiotéw sprzedawanych w serwisie Catawiki i nie
zawsze oznaczajg, ze przedmiot byt niezgodny z opisem.

Niezalezni uzytkownicy

Uzytkownicy dziatajg niezaleznie w naszym internetowym serwisie
aukcyjnym. Oznacza to, ze nie mozemy zagwarantowaC prawdziwoSci
ani doktadnoSci informacji przekazywanych przez uzytkownikéw.
Obejmuje to oferty sprzedawcdw, opisy lub dokumenty dotyczace
pochodzenia przedmiotdw, a takze opinie lub wiadomosci nabywcow.



Nie mozemy réwniez zagwarantowaé, ze sprzedawcy dostarcza
przedmioty, nabywcy za nie zaptacg ani ze ktérakolwiek ze stron
sfinalizuje transakcje lub zwrot.

Kazdy uzytkownik ponosi odpowiedzialnoS¢ za tresci, ktére przesyta
lub udostepnia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za doktadnoS¢,
zgodno§¢ z prawem ani autentyczno$¢ tych tresci. Mozemy usunac¢ te
tresci w dowolnym momencie bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

Oczekiwania uzytkownika

Nie mozemy zagwarantowal, ze nasz serwis internetowy spetni
oczekiwania uzytkownika. Na przyktad nie mozemy zagwarantowag, ze
przedmiot zostanie sprzedany lub sprzeda sie za cene spetniajgca
oczekiwania uzytkownika.

Brak odpowiedzialnosci

Z wyjatkiem przypadkdéw, w ktérych przepisy prawa stanowig inaczej,
oraz wyjatkbw wymienionych w niniejszych Warunkach, nie ponosimy
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek straty lub szkody zwigzane z
korzystaniem z naszego serwisu aukcyjnego, w najszerszym mozliwym
zakresie. Obejmuje to miedzy innymi nastepujace sytuacje:

o Dziatania niezgodne z naszymi Warunkami i korzystanie z
naszego serwisu niezgodnie z prawem.

o Roszczenia dotyczace tego, ze nasze ustugi lub
internetowy serwis aukcyjny nie spetnity oczekiwanh
uzytkownika, w tym w zakresie ich dostepnosci,
funkcjonalnoéci lub dziatania.

o Podanie fatszywych lub niedoktadnych informacji o
koncie, nieudostepnianie zadnych informacji ani danych,
o ktére prosimy.

o Licytowanie, kupowanie lub sprzedawanie przedmiotéw
przez uzytkownika w naszym serwisie internetowym.

o  Wysytanie lub zwracanie przedmiotow.



Doktadno$S¢ wszelkich wycen. Wyceny nie stanowia
gwarancji wartoSci przedmiotu ani jego ostatecznej ceny
sprzedazy. Ostateczne ceny sprzedazy zalezg od popytu
ze strony nabywcow i dynamiki aukcji, a przedmiot moze
zostat sprzedany za kwote wyzszg lub nizszg od jego
wyceny.

Spadek wartoSci, utracony zwrot z inwestycji lub brak
mozliwoSci  odsprzedazy przedmiotu. Przedmioty
sprzedawane w naszym serwisie aukcyjnym nie s3g
przeznaczone do celdw inwestycyjnych ani do
odsprzedazy. Jesli uzytkownik zdecyduje sie na zakup w
takim celu, robi to wytgcznie na witasne ryzyko. Nie
gwarantujemy, ze przedmiot zachowa lub zwigkszy swoja
wartoS¢, przyniesie zwrot z inwestycji ani ze bedzie
mozna go odsprzedac za jakgkolwiek cene.

Btedy, pominiecia, niescistosci lub niespdjnosSci w
treSciach lub informacjach, ktére publikujemy, wysytamy,
generujemy, ttumaczymy lub w inny sposoéb
udostgpniamy za posrednictwem naszych ustug lub
innych kanatéw, w tym w przypadkach, gdy korzystamy
ze sztucznej inteligencji, zautomatyzowanych narzedzi
lub ustug ttumaczeniowych. Obejmuje to miedzy innymi
opisy przedmiotéw, strony przedmiotéw, nasze Centrum
pomocy, Warunki, zasady lub inne treSci w naszym
internetowym serwisie aukcyjnym.

Wszelkie konsekwencje zwigzane ze zdjeciami Iub
filmami przestanymi przez uzytkownikbw, w tym
udostepnianie danych osobowych, naruszenie praw
osb6b trzecich lub publikowanie nieodpowiednich badz
wprowadzajacych w btad tresci.

Wszelkie materiaty uzytkownika, ktére mozemy usungé
lub zmienié.



Wykonanie, zawarcie, anulowanie lub rozwigzanie umowy
sprzedazy, w tym egzekwowanie naszych praw
wynikajacych z umowy sprzedazy.

Stan lub funkcjonowanie przedmiotéw zakupionych w
serwisie Catawiki.

Pozycjonowanie, widoczno$§¢, umiejscowienie lub sposéb
prezentacji przedmiotéw, ofert lub innych treSci w
naszym internetowym serwisie aukcyjnym.

Wszelkie uzasadnione dziatania Ilub decyzje, ktére
podejmujemy w celu rozwigzania lub rozpatrzenia spraw,
egzekwowania naszych Warunkéw lub zapewnienia
bezpieczenstwa i uczciwoSci naszego  serwisu
aukcyjnego, w tym decyzje dotyczace ptatnosci, zwrotow
Srodkéw lub innych rozwigzan, a takze ograniczenia,
zawieszenia, usuniecia lub zakonczenia dotyczace ofert,
kont lub dostepu do naszych ustug (patrz art. i art. 13 .

Btedy, nieScistosci Iub niespdjnosci wynikajagce z
ttumaczen publikowanych przez nas tresci, w tym tresci
naszego Centrum pomocy, Warunkow i zasad.

Materiaty lub komunikaty uzytkownika, ktére sa
nieprawidtowe, niezgodne z prawem lub naruszajg prawa
0sbb trzecich.

Korzystanie z ustug z zewnetrznych dostawcow ustug.

NiedostepnoS¢, problemy techniczne lub inne problemy,
ktore ograniczajg dostgp do naszego serwisu.



® Odpowiedzialnosé

Jesli zostaniemy pociggnieci do odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek
dziatanie lub zaniechanie, nasza odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona
wytacznie do szkdd bezposrednich. Szkody bezposrednie obejmuja
wytgcznie mozliwe do wykazania straty finansowe oraz uzasadnione
koszty niezbedne do zapobiezenia szkodzie, ograniczenia jej rozmiaru
lub jej zbadania. Nigdy nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody
posSrednie, nastgpcze ani szczegbdlne. Obejmuje to migedzy innymi
utrate dochodu, zysku, przychoddéw, danych, przewidywanych
oszczednosci lub renomy.

Nasza catkowita odpowiedzialnos¢ jest zawsze ograniczona do kwoty
optat pobranych od uzytkownika w ciggu trzech miesiecy
poprzedzajgcych dane zdarzenie lub do kwoty pieciuset euro, w
zaleznoSci od tego, ktéra z tych kwot jest nizsza. To ograniczenie
odpowiedzialnoSci  dotyczy rdwniez naszego  kierownictwa,
dyrektoréw, ekspertdbw i innych pracownikéw, przedstawicieli oraz
nastepcoéw prawnych.

Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadkach razacego
niedbalstwa, umysinego dziatania ani szkéd wynikajacych z utraty
zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu. Nie ponosimy
odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek skutki wynikajgce z polegania przez
uzytkownika na sugerowanych lub szacowanych cenach minimalnych,
wartosciach przedmiotéw lub kosztach wysytki. Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialno$¢ za decyzje dotyczace ustalania cen i
wysyiki.

e Zwolnienie z odpowiedzialnosci



Jesli uzytkownik naruszy niniejsze Warunki lub jakiekolwiek zasady, do
ktébrych sie one odwotujg, umowe sprzedazy, obowigzujgce przepisy
prawa albo dopusci sie oszustwa lub innego dziatania niezgodnego z
prawem, zobowigzuje sie zabezpieczyé nas oraz nasze podmioty
powigzane, cztonkdw zarzadu, pracownikdéw i przedstawicieli przed
wszelkimi wynikajgcymi z tego roszczeniami, stratami lub kosztami.
Obejmuje to roszczenia uzytkownikédw, osdb trzecich lub organow
publicznych oraz wszelkie uzasadnione koszty poniesione przez nas w
zwigzku z odpowiedzig na takie roszczenia lub ich rozwigzaniem.
Obejmuje to rbéwniez kwestie takie jak kary regulacyjne, spory
dotyczgce wiasnosci intelektualnej, oszustwa lub problemy zwigzane z
podrobionymi, skradzionymi,  zrabowanymi lub  nielegalnie
wyeksportowanymi przedmiotami powigzanymi z korzystaniem przez
uzytkownika z naszego serwisu aukcyjnego.

Nie ma to zastosowania, jesSli dana kwestia wynika z naszego razacego
niedbalstwa lub umyslnego dziatania albo gdy przepisy dotyczace
ochrony konsumentéw ograniczajg obowigzki w zakresie zwolnienia z
odpowiedzialnoéci.



e Nieegzekwowanie przepisow

Niektére procesy, kontrole lub dziatania wymienione w niniejszych
Warunkach mogag by¢ stosowane wybidérczo, modyfikowane lub w
ogble niestosowane. Jesli z jakiegokolwiek powodu zdecydujemy sie
nie egzekwowac jakiejkolwiek czesci naszych uméw z uzytkownikiem,
nie oznacza to, ze zrzekamy sie tych lub innych praw, ktére
przystuguja nam na mocy naszych umoéw. JesSli w danej sytuacji
zdecydujemy sie nie egzekwowacC niniejszych Warunkéw, nie oznacza
to, ze nie bedziemy mogli wyegzekwowac ich w pdzniejszym terminie.

Podsumowanie: Ciezko pracujemy, aby serwis Catawiki byt bezpiecznym
miejscem i dobrze funkcjonowat. Nie mozemy jednak zagwarantowac ani
ponosi¢ odpowiedzialnosci za funkcjonowanie i dostepnoS¢ naszego
serwisu internetowego ani za zachowanie naszych uzytkownikow.



Artykut 15: Zmiana naszych Warunkow

Mozemy zmieni¢ czesci lub catoS¢ naszych Warunkdw, zasad, wytycznych i

centrum pomocy w dowolnym momencie, publikujgc zmienione informacje

W naszym serwisie internetowym. Jesli zmiana Warunkdéw znaczgco wptynie

na prawa lub obowigzki uzytkownika, powiadomimy go o tych zmianach

pocztg elektroniczng lub gdy bedzie korzystat z naszego serwisu

internetowego lub z ustug, ktérych to bedzie dotyczy€.

e Akceptacja zmienionych Warunkéw

Jesli uzytkownik po wprowadzeniu zmian lub uzupetnieniu Warunkéw
nadal bedzie korzystaC z naszego serwisu internetowego, uzytkownik
nieodwotalnie akceptuje zmienione lub uzupetnione Warunki.

Odrzucenie zmienionych Warunkéw

Jesli uzytkownik nie zaakceptuje aktualizacji naszych Warunkdw,
bedzie zobowigzany zaprzesta korzystania z internetowego serwisu
aukcyjnego, a my mozemy usunac¢ jego konto. Wszelkie niezakohczone
transakcje i zobowigzania beda nadal realizowane zgodnie z
obowigzujgcymi Warunkami.

Rozdzielnosé

Jesli jakakolwiek czg8€ naszych Warunkdéw jest z jakiegokolwiek
powodu niewazna, nadal obowigzuje uzytkownikdbw pozostata czes¢
Warunkéw. Dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej zastgpié
uniewaznione  czeéci  Warunkéw  poprawnymi informacjami.
Zaktualizowane czeéci Warunkdw bedg miaty takie same
konsekwencje prawne jak niewazne czesci, ktére zastepuja.

Przeniesienie praw na osobe trzeciag



Mozemy przenie§€ prawa i obowiagzki wynikajace z niniejszych
Warunkébw na osoby trzecie, na przyktad w wyniku reorganizacji
przedsiebiorstwa, przejecia lub podobnej transakcji. Akceptujac
niniejsze Warunki, uzytkownik akceptuje takie przeniesienie praw.
Uzytkownik zgadza sig rowniez, ze po dokonaniu takiej transakcji
niniejsze Warunki pozostang wigzace, a jego konto i powigzane
transakcje beda nadal funkcjonowaé. Zadna taka transakcja nie
stanowi samodzielnej podstawy prawnej do usuniecia konta.

Podsumowanie: Od czasu do czasu bedziemy aktualizowaé niniejsze
Warunki, nasze zasady, wytyczne i centrum pomocy. Jesli jakiekolwiek
zmiany Warunkéw w istotny sposéb wptyna na korzystanie z naszego
serwisu internetowego, poinformujemy o tym uzytkownika.



Artykut 16: Komentarze i kontakt
e Kontakt z innymi uzytkownikami

Po zakupie lub sprzedazy przedmiotu uzytkownik moze skorzystac z
naszego wewnetrznego systemu przesytania wiadomosci, aby
komunikowaé sie bezposrednio z innym uzytkownikiem. System ten
jest Swietnym sposobem na zorganizowanie dostawy/ odbioru
przedmiotu lub dla nabywcdédw na zadawanie pytan dotyczacych
przedmiotu.

e Uzytkownik moze wystawia¢ komentarze i odpowiadaé na nie

Informacja zwrotna jest bardzo wazna. Pomaga nabywcom poczué
pewnoS¢ siebie podczas licytowania lub kupowania, a sprzedawcom
pokazuje, co robig dobrze, a co moga poprawic.

Po zakupie przedmiotu i wystaniu go przez sprzedawce nabywca
moze wystawi¢ opinie na temat swoich doswiadczen. Sprzedawca
moze nastepnie odpowiedzie€ na ten komentarz.

W niektérych przypadkach mozemy zmieni¢ komentarze, jesli
reklamacje zostaty juz rozpatrzone lub jesli wystgpit ewidentny btad.

Wiecej na ten temat znajdziesz w Polityce komentarzy.

e Szacunekiprzestrzeganie zasad

Uzytkownik nie moze wykorzystywaé wewnetrznego systemu
wiadomoSci, systemu opinii ani zadnej innej formy komunikacji do:

o Wysytania niezaméwionych reklam lub treSci promocyjnych,
présb o darowizny lub spamu.

o Obrazania, nekania lub dyskryminowania innych uzytkownikéw
lub naszych pracownikdw.

o Zawierania umowy z uzytkownikiem poza serwisem
internetowym w celu uniknigcia optat za ochrong nabywcéw
lub optat z tytutu sprzedazy.

o Zawierania lub organizowania transakcji poza platforma z
naruszeniem art. 9.


https://www.catawiki.com/pl/help/reviews-and-feedback
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/review-policy

Oczekujemy, ze uzytkownik zawsze bedzie przestrzegac naszej Polityki
komunikacji z uzytkownikiem i polityki przeciwdziatania nekaniu

podczas komunikowania si¢ z innymi uzytkownikami. Aby zapewnic
bezpieczehstwo naszego serwisu aukcyjnego i egzekwowac te zasady,
mozemy korzysta€ z systemdw automatycznych oraz, w stosownych
przypadkach, przeglada¢ komunikacje prowadzona za poSrednictwem
Catawiki w celu wykrywania i badania potencjalnych naruszen
naszych Warunkéw lub zasad.

Mozemy kontaktowac¢ sie z uzytkownikami

Mozemy powiadamiaé uzytkownika o zmianach na naszej platformie,
w tym o nowych funkcjach lub produktach, aktualizacjach naszych
Warunkéw oraz kwestiach zwigzanych z kontem uzytkownika Iub
przedmiotami. Mozemy wysytaé te powiadomienia poczta
elektroniczng, za posrednictwem konta uzytkownika lub bezposrednio
na naszej platformie. Szanujemy preferencje uzytkownika dotyczace
komunikacji marketingowej i nie bedziemy wysyta¢ takich
wiadomosci, jesli uzytkownik zrezygnowat z ich otrzymywania. Nie
mozna jednak zrezygnowal z otrzymywania prawnie wigzacych
komunikatéw, takich jak potwierdzenia ztozenia oferty licytacyjnej,
wezwania do zaptaty lub potwierdzenia aktualizacji Warunkéw.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizowanie swoich danych
kontaktowych oraz sprawdzanie powiadomiefi na swoim koncie.
Powiadomienia udostgpnione za posSrednictwem konta uzytkownika
lub wystane na podane przez niego dane kontaktowe uznaje sie za
otrzymane z chwilg ich udostepnienia lub wystania.

Kontakt z nami

Jesli uzytkownik ma pytania dotyczace naszego internetowego
serwisu aukcyjnego, naszych ustug lub Warunkéw albo napotyka
problemy techniczne, nasz wewnetrzny zespdt wsparcia stuzy
pomoca. Staramy sie odpowiada¢é w odpowiednim terminie oraz, w
miare mozliwosci, udziela¢ pomocnych odpowiedzi lub proponowaé
rozwigzania.


https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy

Z naszym zespotem wsparcia mozesz skontaktowac sie poprzez
centrum pomocy . Mozemy korzystac ze sztucznej inteligenciji i innych
zautomatyzowanych metod, aby sprawnie zapewnia¢ obstuge klienta.
Nalezy pamietaé, ze cho¢ nasz zespdt wsparcia pozostaje do
dyspozycji uzytkownika, pierwsza odpowiedz na zgtoszenie jest
zazwyczaj generowana automatycznie. Mozemy réwniez korzystac ze
zautomatyzowanych metod do ttumaczenia komunikacji i poprawy
jakosci obstugi klienta.

Podsumowanie: Jesli uzytkownik kupit lub sprzedat przedmiot, moze
skontaktowa¢ sie z innym uzytkownikiem w celu zadania pytania lub aby
uzgodni¢ szczegbty. Uzytkownik zawsze moze skontaktowac sie z nami,
jesli ma jakiekolwiek problemy lub spostrzezenia.


https://www.catawiki.com/pl/f/help

	Warunki użytkowania - Warunki ogólne 
	Umowy między użytkownikiem a nami 
	Artykuł 1: Warunki użytkowania 
	Nasze Warunki użytkowania (w skrócie „Warunki”) i inne dokumenty, o których wspominamy poniżej, są prawnie wiążącymi umowami między użytkownikiem a nami. Warunki mają zastosowanie do korzystania z naszej strony internetowej, w tym wszelkich podstron i subdomen witryny, naszych aplikacji na telefony komórkowe, naszych tabletów i innych urządzeń inteligentnych, interfejsów naszych aplikacji i wszystkich powiązanych usług. 
	Nasze Warunki określają zasady regulujące wszystkie interakcje w naszym internetowym serwisie aukcyjnym, w tym przeglądanie ofert, licytowanie, kupowanie i sprzedawanie w serwisie Catawiki. Wszyscy użytkownicy naszego serwisu internetowego są związani naszymi Warunkami i muszą je zaakceptować.  
	Nasze Warunki zostały podzielone na Warunki ogólne, które mają zastosowanie do wszystkich użytkowników naszego internetowego serwisu aukcyjnego, oraz odrębne Warunki dla nabywcy i Warunki dla sprzedawcy, które mają zastosowanie odpowiednio w przypadku korzystania z naszych usług jako nabywca lub sprzedawca. Dzięki temu użytkownik może łatwo znaleźć informacje najbardziej istotne dla swojej roli. 
	Udzielamy również dodatkowych wskazówek w naszym centrum pomocy. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności między Warunkami a informacjami zawartymi w centrum pomocy, Warunki mają pierwszeństwo.  
	Napisaliśmy nasze Warunki prostym językiem, aby były łatwe do zrozumienia. Jeśli jednak są jakieś słowa lub wyrażenia, które wymagają wyjaśnienia, można znaleźć poszczególne definicje w naszym słowniku. 
	Wszystkie treści na naszej stronie internetowej i w aplikacjach, w tym niniejsze Warunki, zostały pierwotnie napisane w języku angielskim, ale są dostępne w wielu językach. Catawiki może wykorzystywać sztuczną inteligencję do tłumaczenia lub generowania tych treści, w tym na stronach przedmiotów oraz w innych częściach naszego internetowego serwisu aukcyjnego. Treści i tłumaczenia generowane przez sztuczną inteligencję mogą zawierać błędy lub nieścisłości. W przypadku sprzeczności w naszych Warunkach między wersją w języku angielskim a innymi wersjami językowymi obowiązuje wersja w języku angielskim. 
	Dowiedz się więcej o tym, jak wykorzystujemy sztuczną inteligencję. 
	Nasze Warunki, zasady i artykuły w centrum pomocy zostały przygotowane zgodnie z prawem holenderskim. Wszelkie prawne terminy i pojęcia użyte w niniejszych Warunkach będą interpretowane zgodnie z prawem holenderskim. 
	Wszystkie treści udostępniane w naszym sklepie internetowym są chronione prawami autorskimi i innymi prawami własności intelektualnej. Obejmuje to teksty, zdjęcia, filmy oraz inne materiały udostępniane przez Catawiki, sprzedawców lub osoby trzecie. Użytkownik nie może wykorzystywać, kopiować ani rozpowszechniać tych treści bez zezwolenia, chyba że jest to dozwolone przez prawo. 
	Więcej informacji znajduje się w naszej Informacji o prawach autorskich .​ 

	Artykuł 2: Wytyczne i zasady 
	Oprócz naszych Warunków mamy szereg wytycznych  i zasad, które czynią nasz niezawodny serwis internetowy bezpiecznym miejscem dla naszych użytkowników. Wszystkie wytyczne i zasady są uważane za część naszych Warunków. Jeśli jednak wystąpią jakiekolwiek rozbieżności między naszymi Warunkami użytkowania a naszymi wytycznymi i zasadami, pierwszeństwo mają Warunki użytkowania, chyba że w danej zasadzie lub w Warunkach użytkowania wyraźnie wskazano inaczej.  
	●​Wytyczne dotyczące wystawiania przedmiotu 
	Nasze wytyczne dotyczące wystawiania przedmiotu wskazują sprzedawcom, jakie przedmioty nasi eksperci zazwyczaj akceptują na aukcje i jak najlepiej je zaprezentować. Wyjaśniają również, które przedmioty są zakazane w sprzedaży w serwisie Catawiki. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w naszych Warunkach dla sprzedawcy.  
	●​Polityka komentarzy  
	Nabywcy mogą wystawiać komentarze sprzedawcom, od których kupują. Sprzedawcy mogą odpowiadać na te komentarze. Ze względu na przejrzystość umieszczamy te komentarze w naszym serwisie.  
	●​Polityka komunikacji z użytkownikiem i polityka przeciwdziałania nękaniu 
	Ważne dla nas jest, aby wszyscy byli traktowani z uprzejmością i szacunkiem. Nie tolerujemy nieodpowiednich, obraźliwych, nienawistnych lub grożących komunikatów wobec któregokolwiek z naszych użytkowników, lub naszych pracowników. 
	 
	Podsumowanie: Ustaliliśmy kilka wytycznych i zasad, które sprawiają, że Catawiki jest miejscem pełnym szacunku i w którym użytkownicy czują się bezpiecznie.  
	 

	 
	Artykuł 3: Inne umowy i przepisy 
	Korzystanie z naszego serwisu internetowego może również podlegać innym umowom lub obowiązującym międzynarodowym przepisom i regulacjom. Oczekujemy, że nasi użytkownicy będą ich przestrzegać. Należą do nich: 
	●​Umowa sprzedaży 
	Nabywca i sprzedawca zawierają umowę sprzedażydotyczącą każdego przedmiotu sprzedanego za pośrednictwem naszego internetowego serwisu aukcyjnego. Więcej szczegółów można znaleźć w art.10. 
	●​Warunki od sprzedawców profesjonalnych 

	W niektórych sytuacjach sprzedawcy profesjonalni mogą wprowadzić swoje własne warunki. Mogą one mieć zastosowanie do zakupu, jako dodatek do umowy sprzedaży, ale tylko jeśli zostaną podane do wiadomości przed zawarciem transakcji i nie będą sprzeczne z naszymi Warunkami. W przypadku sprzeczności nasze Warunki i wzór umowy sprzedaży zawsze zastępują warunki innych stron. 
	●​Prawa i przepisy dotyczące niektórych przedmiotów 
	Istnieją prawa i przepisy dotyczące niektórych rodzajów przedmiotów sprzedawanych w serwisie Catawiki. Na przykład w przypadku alkoholu, broni (w tym broni zabytkowej), treści dla dorosłych lub przedmiotów chronionych dziedzictwem kulturowym lub przepisami dotyczącymi zagrożonych gatunków. Użytkownik jest zobowiązany do przestrzegania wszystkich praw mających zastosowanie do przedmiotów sprzedawanych w serwisie Catawiki. Jeśli wymaga tego prawo, możemy poprosić użytkownika o przekazanie dodatkowych dokumentów i informacji. Użytkownik jest zawsze zobowiązany do współpracy przy realizacji takich żądań. 
	●​Prawa i przepisy mające zastosowanie do użytkownika serwisu 
	Korzystając z naszego serwisu internetowego, użytkownik jest zobowiązany do przestrzegania wszystkich obowiązujących przepisów krajowych, Unijnych i międzynarodowych dotyczących licytacji, nabywania, oferowania na sprzedaż i sprzedawania przedmiotów. 
	 
	Podsumowanie: Oczekujemy, że użytkownik będzie przestrzegać wszystkich praw i przepisów, które mają do niego zastosowanie lub do przedmiotów, które kupuje/sprzedaje. Nasze Warunki zastępują warunki użytkownika lub stron trzecich.  
	 

	 

	Jak działa Catawiki  
	 
	 
	Artykuł 4: Catawiki jest serwisem internetowym 
	Catawiki jest serwisem internetowym. Łączymy nabywców i sprzedawców za pośrednictwem zautomatyzowanych aukcji internetowych lub innych metod sprzedaży. Więcej informacji o nas znajdziesz tutaj. 
	●​Jesteśmy moderatorem, a nie sprzedawcą 
	Catawiki nie jest domem aukcyjnym i zazwyczaj nie organizujemy ani nie pośredniczymy w aukcjach publicznych. Nie jesteśmy właścicielem żadnego przedmiotu wystawionego ani sprzedanego w naszym internetowym serwisie aukcyjnym. Oznacza to, że nasi nabywcy kupują bezpośrednio od sprzedawców, którzy wystawiają swoje przedmioty w naszym serwisie internetowym. Umowa sprzedaży jest zawierana bezpośrednio między nabywcą a sprzedawcą (Catawiki nie jest jej stroną), dlatego ważne jest, aby zarówno nabywca, jak i sprzedawca wywiązali się ze swoich obowiązków wynikających z umowy sprzedaży. 
	Świadczymy usługi nabywcom i sprzedawcom, aby zapewnić im jak najlepsze doświadczenia z licytowania, kupowania i sprzedawania w naszym serwisie internetowym. Sprzedawcy odpowiadają za oferowane przez siebie przedmioty, w tym za ich opis, opakowanie, wysyłkę oraz zgodność z prawem. Oznacza to, że odpowiedzialność za autentyczność, pochodzenie i zgodność przedmiotów z prawem spoczywa na sprzedawcy. Nasze usługi przeglądu i wsparcia nie zmieniają tego podziału odpowiedzialności. 
	 Dowiedz się więcej o tym, kto za co odpowiada. 
	●​Kto zapewnia nasz internetowy serwis aukcyjny 
	W niniejszych Warunkach określenia „Catawiki”, „my”, „nas” i „nasze” odnoszą się do Catawiki B.V., chyba że wyraźnie wskazano inaczej. Catawiki B.V. prowadzi internetowy serwis aukcyjny Catawiki i świadczy usługi platformy opisane w niniejszych Warunkach. Inne spółki z grupy Catawiki mogą wspierać Catawiki B.V., świadcząc lokalne usługi operacyjne, eksperckie, obsługi klienta, marketingowe, administracyjne lub inne usługi wsparcia. W takim przypadku spółki te pełnią funkcję wspierającą i nie prowadzą internetowego serwisu aukcyjnego we własnym imieniu, chyba że wyraźnie wskazano inaczej. 
	Artykuł 5: Usługi i opłaty 
	Prowadzimy internetowy serwis aukcyjny, który łączy nabywców i sprzedawców. Naszą rolą jest udostępnianie platformy, narzędzi i powiązanych usług, które umożliwiają użytkownikom oferowanie, licytowanie i zakup przedmiotów. Umowa sprzedaży jest zawsze zawierana bezpośrednio między nabywcą a sprzedawcą przedmiotu. 
	Zarówno nabywcy, jak i sprzedawcy uiszczają opłaty za świadczone przez nas usługi. Korzystając z naszego internetowego serwisu aukcyjnego, użytkownik akceptuje, że świadczymy usługi obu stronom transakcji. 
	●​Eksperci wirtualnie przeglądają i wybierają przedmioty 
	Zatrudniamy własnych ekspertów posiadających doświadczenie w swoich dziedzinach. Zdalnie oceniają i wybierają przedmioty przeznaczone do sprzedaży w serwisie Catawiki. Eksperci biorą pod uwagę nasze wytyczne dotyczące wystawiania przedmiotów przy podejmowaniu decyzji, które przedmioty wybrać. To do nas i naszych ekspertów należy decyzja, które przedmioty pasują do naszych aukcji. Więcej o roli naszych ekspertów znajduje się tutaj.  
	●​Usługi serwisu 
	Zapewniamy szereg innych usług dla naszych użytkowników, dzięki czemu nabywcy mogą znaleźć wyjątkowe przedmioty, których szukają, a sprzedawcy mogą oferować swoje przedmioty międzynarodowej publiczności licytantów, którzy podzielają ich pasję. Nasze usługi pomagają również zapewnić bezproblemowy proces sprzedaży i obsługi posprzedażowej. 
	●​Zewnętrzni dostawcy usług 
	Aby móc oferować bezpieczny i niezawodny serwis internetowy, korzystamy lub polecamy zewnętrznych dostawców usług, takich jak dostawcy usług płatniczych lub wysyłkowych. Korzystanie z ich produktów, usług, aplikacji lub witryn internetowych może podlegać ich warunkom i zasadom. Oznacza to, że czasami mogą obowiązywać osobne opłaty. 
	●​Usługi pomocnicze 
	Dodatkowe usługi mogą być oferowane w serwisie Catawiki. Usługi te są również znane jako usługi pomocnicze. Mogą obejmować wysyłkę, ubezpieczenie, fotografię i usługi wyceny stron trzecich. Możemy obciążyć użytkownika dodatkową opłatą, jeśli skorzysta z tych usług. Zanim obciążymy go opłatą, poinformujemy go o tym. 
	●​Nabywcy uiszczają opłatę za ochronę nabywców  
	Podczas każdej sprzedaży nabywcy płacą opłatę za ochronę nabywców. Opłata dla nabywców wynosi zazwyczaj 9% ceny zakupu plus dodatkowa stała kwota. Zawiera podatek VAT (jeśli dotyczy). Doliczamy tę opłatę do całkowitych kosztów, które nabywcy płacą przy realizacji zakupu. Mogą obowiązywać zniżki lub promocje. Zawsze informujemy o tym, jaka opłata ma zastosowanie, przed pobraniem opłaty. 
	●​Sprzedawcy uiszczają opłatę za sprzedaż 
	Opłata dla sprzedawców wynosi zazwyczaj 12,5% ceny zakupu plus dodatkowa stała kwota Opłata za sprzedaż nie obejmuje podatku VAT, który może zostać doliczony w stosownych przypadkach Potrącamy tę opłatę z płatności, którą sprzedawcy otrzymują po sprzedaży. Zawsze informujemy, jeśli ma zostać naliczona inna opłata. 
	●​Koszty celne i importowe 
	Jeżeli wymagają tego przepisy celne, obowiązujące prawo lub ustalenia operacyjne, możemy pobierać cła, podatki lub podobne opłaty, a także działać w charakterze podmiotu zgłaszającego celnego lub importera danego przedmiotu lub być traktowani jako taki podmiot. 
	Możemy uiszczać cła, opłaty manipulacyjne, opłaty przewoźnika za odprawę celną oraz inne koszty związane z importem, eksportem lub odprawą celną albo zostać nimi obciążeni. Dotyczy to również podobnych opłat wprowadzanych w przyszłości. 
	Jeśli poniesiemy takie koszty, zastrzegamy sobie pełne prawo do ich odzyskania od nabywcy lub sprzedawcy. Możemy obciążyć nabywcę tymi kosztami podczas finalizacji zakupu lub później albo potrącić je z kwot należnych sprzedawcy. 
	Sprzedawcy muszą przekazywać prawidłowe i kompletne informacje celne oraz dotyczące wysyłki. Jeśli poniesiemy dodatkowe koszty z powodu podania przez sprzedawcę nieprawidłowych lub niepełnych informacji, niespełnienia wymogów celnych albo nieprawidłowej wysyłki lub deklaracji przedmiotu, możemy odzyskać te koszty od sprzedawcy. 
	 
	Podsumowanie: Oferujemy usługi nabywcom i sprzedawcom, w tym zdalną ocenę przedmiotów oraz zapewnianie użytkownikom bezpiecznego i niezawodnego internetowego serwisu aukcyjnego. Pobieramy opłatę za korzystanie z naszych usług. Świadcząc nasze usługi, możemy korzystać z usług stron trzecich.  
	 


	 
	 
	 
	Użytkownik i jego konto  
	 
	Artykuł 6: konto użytkownika Catawiki 
	Zanim użytkownik będzie mógł licytować, kupować lub wystawiać przedmioty na sprzedaż, powinien utworzyć konto Catawiki. Aby założyć konto, należy mieć ukończone 18 lat.  
	●​Obsługiwane kraje 
	Aby utworzyć konto, użytkownik musi mieszkać w obsługiwanym kraju. Licytować można wyłącznie z krajów obsługiwanych dla licytantów, a sprzedawać — z krajów obsługiwanych dla sprzedawców. Jeśli użytkownik uzyskuje dostęp do Catawiki lub korzysta z serwisu z kraju, w którym dana usługa nie jest obsługiwana, możemy ograniczyć dostęp do tej usługi lub do konta użytkownika. 
	Jeśli kraj, który wcześniej obsługiwaliśmy, przestanie być obsługiwany, poinformujemy o tym użytkowników, których ta zmiana dotyczy. W takim przypadku możemy być zmuszeni do ograniczenia naszych usług albo zawieszenia lub zamknięcia kont użytkowników w tym kraju. 
	Kraje obsługujące licytantów i nabywców 
	​Kraje obsługujące sprzedawców 
	●​Należy podać pełne informacje 
	Użytkownik powinien podać pełne i prawdziwe informacje o sobie i / lub swojej firmie. Nie wolno podawać fałszywych informacji ani podszywać się pod inną osobę i/lub firmę. 
	●​Należy dbać o aktualność podanych informacji 
	Użytkownik jest odpowiedzialny za aktualizowanie informacji o koncie, aby zapewnić płynny przebieg sprzedaży i wysyłki przedmiotów. Należy pamiętać, że my lub nasi dostawcy płatności możemy poprosić użytkownika o dodatkowe informacje, po tym jak utworzy on konto u nas. 
	●​Dane do celów sprawozdawczych  
	Z zastrzeżeniem obowiązujących nas przepisów ustawowych i wykonawczych, możemy być zmuszeni do zebrania od użytkownika pewnych danych, na przykład w celu przekazania ich organom podatkowym. Użytkownik potwierdza, że jeśli zażądamy od niego takich danych, poda je w prawidłowy sposób i w terminie. Nieudostępnienie wymaganych danych może oznaczać (tymczasowe) zawieszenie konta użytkownika lub podjęcie innych środków, które zostały wymienione w art. 13. 
	●​Weryfikacja informacji 
	My oraz niektórzy z naszych dostawców usług jesteśmy prawnie zobowiązani do weryfikacji określonych danych przekazywanych nam przez użytkownika. Oznacza to, że my lub nasi dostawcy usług możemy poprosić użytkownika o uzupełnienie lub poprawienie określonych danych, które nam przekazał, jeśli są one niespójne lub nieprawidłowe. Użytkownik może zostać częściowo pozbawiony możliwości korzystania z Catawiki do czasu uzupełnienia danych.  
	●​Nie należy otwierać wielu kont 
	O ile wyraźnie nie uzgodniono inaczej, posiadanie więcej niż jednego konta w serwisie Catawiki jest niedozwolone. Jeśli użytkownik utworzy kolejne konto, w tym w celu obejścia ograniczenia nałożonego na istniejące konto, możemy zastosować dowolne środki określone w  art. 13 niniejszych Warunków ogólnych. 
	●​Weryfikacja tożsamości  
	My, nasi dostawcy usług płatniczych lub inne strony trzecie, z których usług korzystamy w celu świadczenia naszych usług, możemy chcieć zweryfikować tożsamość użytkownika w ramach rejestracji konta lub sfinalizowania sprzedaży. Nieudana weryfikacja tożsamości może oznaczać, że użytkownik nie będzie mógł zarejestrować konta, sfinalizować sprzedaży ani otrzymać płatności. 
	Wszystkie dane przekazane w celach raportowania i/lub weryfikacji tożsamości będą przetwarzane zgodnie z naszym Oświadczeniem o ochronie danych i prywatności. 
	●​Nieletni 
	Jeśli użytkownik jest osobą małoletnią, która nie osiągnęła wieku wymaganego do samodzielnego wyrażenia zgody w kraju zamieszkania, nie może korzystać z naszego internetowego serwisu aukcyjnego. Możemy zawiesić lub usunąć konta, co do których mamy uzasadnione podejrzenia, że ​​są prowadzone przez osoby nieletnie. Możemy również poprosić użytkownika o potwierdzenie wieku. Jeśli użytkownik nie zastosuje się do takiej prośby, możemy ograniczyć jego dostęp do Catawiki zgodnie z niniejszymi Warunkami.  
	●​Należy wybrać odpowiednią nazwę użytkownika 
	Nazwa użytkownika musi być odpowiednia, nie może być obraźliwa, wulgarna ani wprowadzająca w błąd. Nie może naruszać praw własności intelektualnej ani innych praw osób trzecich. Możemy nie zaakceptować konkretnej nazwy użytkownika lub poprosić sprzedawców o zmianę nazwy użytkownika, jeśli jest ona taka sama lub bardzo podobna do nazwy istniejącego sprzedawcy. 
	●​Należy dbać o bezpieczeństwo swojego konta 
	Użytkownik powinien zachować swoją nazwę użytkownika i hasło w tajemnicy. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania związane ze swoim kontem, w tym wszelkie zobowiązania dotyczące płatności lub dostawy. Zakładamy, że jedynie użytkownik może zalogować się przy użyciu swojej nazwy użytkownika i hasła. Aby zapewnić bezpieczeństwo konta, zalecamy regularne aktualizowanie hasła. 
	●​Użytkownik jest odpowiedzialny za swoje konto  
	Konto jest odpowiedzialnością użytkownika, który korzysta z naszego serwisu internetowego na własne ryzyko. To samo dotyczy korzystania ze środków technicznych, takich jak komputer, telefon lub połączenie internetowe.  
	●​Zamykanie konta 
	Użytkownik może usunąć swoje konto w dowolnym momencie. Mamy jednak prawo odmówić usunięcia konta, jeśli na przykład użytkownik nadal ma do wykonania określone obowiązki wobec nas lub innego użytkownika (takie jak obowiązek zapłaty lub dostawy).  
	Jeśli użytkownik zamknie swoje konto, nie oznacza to automatycznie, że wszystkie jego dane osobowe zostaną usunięte. Nasze Oświadczenie o ochronie danych i prywatności zawiera więcej szczegółów na temat danych, które zostaną i nie mogą zostać usunięte.  
	Usunięcie konta nie powoduje wygaśnięcia wszystkich obowiązków użytkownika wynikających z naszych Warunków. Postanowienia dotyczące płatności, opłat, zwrotów, kwot należnych nam, licencji na materiały użytkownika, odpowiedzialności i sporów będą nadal obowiązywać. Każda umowa sprzedaży zawarta między sprzedawcą a nabywcą pozostaje w mocy również po usunięciu konta. 
	●​Odrzucenie rejestracji konta 
	W naszej wyłącznej gestii leży odrzucenie rejestracji konta w celu licytowania lub sprzedawania w naszym serwisie internetowym. 
	●​Być może będziemy musieli udostępnić lub wyświetlić Twoje dane 
	Możemy być zobowiązani do udostępnienia określonych informacji o użytkowniku innym użytkownikom, organom publicznym lub innym właściwym podmiotom, na przykład w celu wypełnienia obowiązków prawnych lub pomocy w rozwiązaniu kwestii związanej z transakcją bądź sporem. 
	Możemy być również zobowiązani do wyświetlania określonych informacji o użytkowniku w naszym internetowym serwisie aukcyjnym, na przykład na stronie przedmiotu lub stronie z informacjami o sprzedawcy. Może to obejmować takie informacje jak imię i nazwisko użytkownika, nazwa firmy, lokalizacja lub status sprzedawcy profesjonalnego. 
	​ 
	 
	Podsumowanie: Użytkownik potrzebuje konta, aby licytować, kupować lub sprzedawać w serwisie Catawiki. Ważne jest, aby podać poprawne dane, aktualizować je oraz zachować nazwę użytkownika i hasło w tajemnicy. 
	 

	Artykuł 7: Dane osobowe  
	Dokładamy wszelkich starań, aby traktować dane osobowe naszych użytkowników z troską i szacunkiem. Aby uzyskać więcej informacji, przeczytaj nasze Oświadczenie o ochronie danych i prywatności. Ogólnie rzecz biorąc, podczas przetwarzania danych opieramy się na trzech zasadach: 
	●​Przejrzystość 
	Chcemy mieć pewność, że użytkownik rozumie, co dzieje się z jego danymi osobowymi i jak je przetwarzamy. W razie jakichkolwiek pytań należy się z nami skontaktować. 
	●​Jesteśmy ostrożni 
	Użytkownik ufa nam, że odpowiednio chronimy jego dane osobowe. Dlatego jesteśmy ostrożni, jak z nich korzystamy i komu je udostępniamy. Stale monitorujemy wszelkie zagrożenia, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo lub integralność naszego serwisu internetowego i naszych wewnętrznych baz danych, a także inne zagrożenia, takie jak oszustwa. 
	●​Dopasowanie 
	W trakcie naszej działalności gromadzimy dane osobowe naszych użytkowników, aby lepiej zrozumieć, w jaki sposób użytkownicy korzystają z naszego serwisu internetowego oraz gdzie możemy wprowadzić ulepszenia, aby bardziej odpowiadać naszym użytkownikom. Mimo to staramy się nie gromadzić więcej danych, niż potrzebujemy, i usuwać dane, gdy nie są już dla nas istotne. 
	 
	 
	Podsumowanie: Dokładamy wszelkich starań, aby traktować dane osobowe naszych użytkowników z troską i szacunkiem. Korzystamy z danych użytkownika, aby poprawić jakość naszych usług i staramy się zachować przejrzystość w zakresie tego, jakie dane zbieramy i jak je przetwarzamy. 
	 


	 
	Kupno i sprzedaż 
	 
	 
	Artykuł 8: Jak wyglądają aukcje 
	W serwisie Catawiki prowadzimy internetowe aukcje z wyjątkowymi przedmiotami. Licytanci mogą licytować te przedmioty, a osoba, która złoży najwyższą ofertę na koniec aukcji, kupuje przedmiot. Oto trochę więcej szczegółów na temat tego, jak to wygląda:  
	●​Ranking i wyszukiwanie 
	Kolejność przedmiotów na aukcji lub w kanale jest ustalana na podstawie oceny ekspertów oraz określonych innych kryteriów, w tym z wykorzystaniem systemów automatycznych. Sposób wyświetlania przedmiotów użytkownikowi lub ich kolejność w wynikach wyszukiwania jest domyślnie oparta na trafności (na przykład na podstawie artysty, roku, koloru lub materiału). Użytkownicy mogą filtrować wyszukiwanie według różnych kryteriów (na przykład kategorii, marki lub ceny minimalnej, jeśli jest ustawiona). Dodatkowo korzystamy z personalizacji, aby pomóc w znalezieniu wymarzonego przedmiotu. 
	Możemy personalizować sposób ustalania kolejności lub wyświetlania przedmiotów, treści i rekomendacji w naszym internetowym serwisie aukcyjnym. Może to zależeć od informacji o koncie użytkownika, gdy jest zalogowany, a w przypadku niezalogowanych odwiedzających - od takich informacji jak identyfikator urządzenia, lokalizacja lub sposób przeglądania serwisu. Korzystamy również z systemów automatycznych, aby pomagać w ustalaniu kolejności, rekomendowaniu lub personalizowaniu wyświetlanych treści. Systemy te mogą uwzględniać takie czynniki jak jakość przedmiotu, lokalizacja użytkownika, zainteresowanie nabywców oraz wyniki sprzedawcy. Możemy również wykorzystywać informacje przekazywane nam przez użytkownika do kierowania dopasowanych działań marketingowych oraz personalizowania jego doświadczeń.  
	Więcej informacji na temat rankingu i wyszukiwania znajduje się tutaj . 
	●​Każda oferta licytacyjna lub pomyślne skorzystanie z opcji „kup teraz” jest wiążące 
	Każda oferta lub pomyślne skorzystanie z opcji „kup teraz” w naszym serwisie internetowym jest wiążące. Oznacza to, że użytkownik nie może wycofać swojej zwycięskiej oferty ani tego, iż pomyślnie skorzystał z opcji „kup teraz”, gdyż tym samym zgodził się zapłacić za przedmiot (i uiścić wszelkie inne koszty, takie jak opłata za ochronę nabywców oraz koszt wysyłki). Więcej o licytacji znajduje się tutaj. 
	Zakładamy, że jedynie jeden użytkownik korzysta ze swojego konta. Oznacza to, że zakładamy, iż użytkownik każdą ofertę składa za pośrednictwem swojego własnego konta. Dlatego tak ważne jest, aby konto użytkownika było bezpieczne (patrz art. 6).  
	●​Aukcja kończy się, gdy jej czas dobiega końca lub gdy ktoś skorzysta z opcji „kup teraz” 
	Aukcje trwają przez określony czas i kończą się po upływie tego czasu. Użytkownik może zobaczyć, ile czasu pozostało na stronie z aukcją przedmiotu. Jeśli użytkownik skorzysta z opcji „kup teraz”, aukcja zakończy się, gdy tylko zapłaci za przedmiot.  Możemy również organizować krótkie aukcje, na których przedmioty są dostępne tylko przez ograniczony czas, np. 1 godzinę. 
	●​Aukcje mogą być przedłużane 
	●​Jak działają ceny minimalne 
	Sprzedawca może ustawić cenę minimalną dla swojego przedmiotu. Cena minimalna to minimalna kwota oferty, którą sprzedawca zaakceptuje i za którą jest skłonny sprzedać swój przedmiot. Jeśli po zakończeniu aukcji cena minimalna nie zostanie osiągnięta, przedmiot nie zostanie sprzedany i nie zostanie zawarta żadna umowa sprzedaży. 
	​Dowiedz się więcej o cenie minimalnej. 
	●​Możemy ułatwić sprzedaż po aukcyjną 
	Jeśli przedmiot nie zostanie sprzedany lub sprzedaż zostanie anulowana, możemy ponownie udostępnić przedmiot do sprzedaży za pośrednictwem Catawiki. Może to obejmować zaoferowanie przedmiotu wcześniejszym licytantom lub udostępnienie go w innej aukcji w serwisie Catawiki. 
	●​Aukcje są nadzorowane przez niezależnego notariusza 
	Nasze aukcje są nadzorowane przez niezależnego notariusza, który czuwa nad przestrzeganiem naszych Warunków. Więcej informacji o roli notariusza można znaleźć tutaj. 
	 
	 
	Podsumowanie: Wszystkie oferty są wiążące, a osoba, która złoży najwyższą ofertę pod koniec aukcji, płaci za przedmiot. Aukcje kończą się o wcześniej ustalonych godzinach, które mogą zostać przedłużone o oferty złożone w ciągu ostatnich 60 sekund aukcji. Aukcje mogą się również zakończyć, gdy użytkownik pomyślnie skorzysta z opcji „kup teraz”. 
	 

	Artykuł 9: Zasady aukcji internetowych 
	Ważne jest, aby nasze aukcje były uczciwe dla wszystkich i przebiegały sprawnie. Zależy nam aby zachować integralność naszego serwisu internetowego i naszych aukcji oraz zapewnić, aby były wolne od zakłóceń, oszustw i zachowań niezgodnych z prawem, dlatego obowiązują następujące zasady: 
	●​Należy przesyłać odpowiednie materiały 
	Nie można publikować, ani przesyłać nieodpowiednich treści lub przedmiotów w serwisie Catawiki. Obejmuje to między innymi materiały promujące naszych użytkowników lub ich firmę. 
	●​Należy upewnić się, że można legalnie korzystać z naszych usług 
	Użytkownik może korzystać z naszych usług tylko wtedy, gdy ma prawo do zawierania prawnie wiążących umów (na przykład, jeśli użytkownik jest pełnoletni). Nie można korzystać z Catawiki, jeśli jest się tymczasowo lub na stałe zawieszonym w korzystaniu z naszych usług. Należy również pamiętać, że niektóre przedmioty oferowane na sprzedaż są dostępne do kupienia lub przeglądania tylko w określonym wieku (np. alkohol).  
	●​Należy szanować komentarze i oceny 
	Nie można podejmować żadnych działań, które mogą podważyć nasze komentarze lub systemy oceny. Więcej informacji w naszej Polityce komentarzy. 
	●​Nie można przenieść swojego konta 
	Użytkownik nie może przenieść swojego konta (w tym komentarzy) ani identyfikatora użytkownika na inną osobę bez naszej zgody. 
	●​Należy zachować prywatność danych innych użytkowników 
	Użytkownik może korzystać z danych kontaktowych innych użytkowników wyłącznie w związku z konkretną sprzedażą w naszym internetowym serwisie aukcyjnym, w celu sfinalizowania transakcji i dostawy (zob. art. 16). Użytkownik nie może pozyskiwać tych danych automatycznie, gromadzić ich, udostępniać, sprzedawać ani wykorzystywać w żadnym innym celu. Jeśli użytkownik niewłaściwie wykorzystuje dane osobowe, możemy zawiesić jego konto, a także powiadomić właściwe organy.  
	 
	●​Sztuczne podbijanie ceny jest niedozwolone 
	Sztuczne podbijanie ceny polega na składaniu ofert na przedmiot w celu sztucznego podniesienia jego ceny, atrakcyjności lub widoczności albo innego wpłynięcia na wynik aukcji. Użytkownik nie może bezpośrednio ani pośrednio licytować własnych przedmiotów ani przedmiotów, w przypadku których użytkownik, osoba z nim powiązana lub firma, z którą jest związany, ma interes w wywieraniu wpływu na wynik sprzedaży. Użytkownik nie może również prosić ani organizować, aby ktokolwiek inny licytował w tym celu. 
	●​Licytowanie bez zamiaru dokonania płatności jest niedozwolone  
	Licytowanie jednego lub większej liczby przedmiotów bez rzeczywistego zamiaru dokonania za nie płatności jest surowo zabronione. Obejmuje to składanie ofert na wiele przedmiotów z zamiarem sfinalizowania zakupu tylko części z nich. 
	W przypadku wykrycia takiej aktywności na koncie użytkownika możemy anulować powiązaną sprzedaż, podjąć wszelkie środki określone w art. 13 oraz ograniczyć Twoje konto. Aby chronić integralność naszego internetowego serwisu aukcyjnego, jeśli podejrzewamy licytowanie bez zamiaru dokonania płatności, zastrzegamy sobie prawo do proaktywnego usuwania ofert, ograniczenia konta użytkownika, anulowania powiązanych transakcji lub wymagania blokady środków na karcie kredytowej w momencie składania oferty. 
	●​Transakcje poboczne między użytkownikami są niedozwolone  
	Użytkownik nie może zawierać, przyjmować, zachęcać do zawarcia ani ułatwiać zawarcia porozumienia z innym użytkownikiem w celu zakupu, sprzedaży, dokonania płatności lub innego sfinalizowania transakcji poza Catawiki, jeśli nawiązał kontakt z tym użytkownikiem za pośrednictwem naszego internetowego serwisu aukcyjnego lub naszych usług. Obejmuje to żądanie lub przyjmowanie płatności poza Catawiki albo kierowanie użytkownika do innego kanału sprzedaży lub metody płatności, chyba że wyraźnie na to zezwolimy lub wymagają tego obowiązujące przepisy prawa. 
	Użytkownik nie może również wykorzystywać oferty, przedmiotu, jego opakowania lub materiałów związanych z dostawą ani żadnej komunikacji dotyczącej sprzedaży w serwisie Catawiki w celu zachęcania do zawierania transakcji poza Catawiki lub ułatwiania takich transakcji. Obejmuje to podawanie danych kontaktowych, linków, kodów QR lub innych instrukcji mających na celu przeniesienie sprzedaży lub przyszłego zakupu poza Catawiki. 
	Jeśli inny użytkownik poprosi o sfinalizowanie transakcji poza Catawiki, należy nas o tym poinformować. Gdy taki przypadek będzie miał miejsce możemy podjąć pewne środki (patrz art. 13). 
	●​Nie należy używać Catawiki do prowadzenia nielegalnej działalności finansowej 
	Użytkownik nie może korzystać z naszego internetowego serwisu aukcyjnego ani usług płatniczych do prania pieniędzy, finansowania terroryzmu ani żadnej innej nielegalnej działalności finansowej. My lub nasi dostawcy usług płatniczych możemy poprosić użytkownika o przekazanie informacji lub dokumentów w celu weryfikacji jego tożsamości, metody płatności lub źródła środków. Jeśli użytkownik nie przekaże wymaganych informacji lub jeśli mamy uzasadnione podejrzenie nielegalnego bądź niewłaściwego wykorzystania naszych usług, możemy zablokować płatności, ograniczyć lub zawiesić konto użytkownika oraz, jeśli jest to wymagane, zgłosić sprawę właściwym organom. 
	●​Należy szanować własność intelektualną 
	Ważne jest, aby szanować prawa własności intelektualnej (w tym prawa autorskie, znaki towarowe, patenty, bazy danych i inne), które należą do Catawiki lub są licencjonowane przez Catawiki. Automatyczne pozyskiwanie danych z naszej strony internetowej jest niedozwolone. Możemy zastosować wszelkie środki dostępne nam na podstawie obowiązującego prawa, aby zapobiegać automatycznemu pozyskiwaniu danych lub przeciwdziałać takim działaniom.  
	Należy również szanować prawa własności intelektualnej innych użytkowników i stron trzecich, których dotyczy korzystanie z naszych usług.  
	●​Należy zgłosić materiał niezgodny z prawem 
	Jeśli użytkownik uważa, że określone materiały użytkownika są niezgodne z prawem, wprowadzają w błąd lub naruszają którąkolwiek z naszych zasad, prosimy o zgłoszenie tego nam. Po otrzymaniu zawiadomienia jesteśmy zobowiązani do usunięcia materiału użytkownika, który jest niezgodny z prawem. Możemy odmówić żądania zablokowania, usunięcia materiałów użytkownika lub zaprzestania działania, jeśli mamy obawy co do ważności zawiadomienia lub zasadności przedłożonych dowodów. 
	●​Szkodzenie naszej infrastrukturze jest niedozwolone 
	Użytkownik nie może wykonywać żadnych działań ani używać żadnego oprogramowania, takiego jak wirusy, konie trojańskie, robaki, boty lub inne oprogramowanie lub narzędzia techniczne, które mogą uszkodzić działanie i infrastrukturę naszego serwisu internetowego. Obejmuje to inżynierię wsteczną, próby uzyskania kodu źródłowego, uniemożliwienie dostępu do naszego serwisu lub obejście technicznych środków ochronnych. 
	 
	 
	Podsumowanie: Aby zachować integralność i funkcjonowanie naszego serwisu internetowego, należy powstrzymać się od wszelkich działań i zachowań, które mogą być szkodliwe dla nas, naszego serwisu internetowego lub innych użytkowników.  
	 

	Artykuł 10: Umowa sprzedaży  
	Nabywca zawiera ze sprzedawcą wiążącą umowę sprzedaży, gdy po zakończeniu aukcji jego oferta jest najwyższa i cena minimalna została osiągnięta, gdy skutecznie skorzysta z opcji „Kup teraz” albo gdy oferta złożona po zakończeniu aukcji zostanie zaakceptowana w ramach odpowiedniej procedury Catawiki. Należy przeczytać uważnie niniejszą umowę. 
	Wzór tej umowy można znaleźć tutaj.  
	●​Prawa i obowiązki 
	Umowa sprzedaży określa prawa i obowiązki zarówno nabywcy, jak i sprzedawcy. Dla nabywcy najważniejszym obowiązkiem jest zapłacenie ceny zakupu i wszystkich związanych z tym kosztów, takich jak wysyłka. Dla sprzedawcy najważniejszym obowiązkiem jest staranna wysyłka lub transport przedmiotu do nabywcy. 
	●​Zmiana umowy sprzedaży  
	Jeśli nabywca i sprzedawca wyrażą zgodę, mogą zmienić umowę sprzedaży, pod warunkiem że zmiany są zgodne z obowiązującym prawem i nie są sprzeczne z naszymi Warunkami ani zasadami. Jeśli uzgodniona zmiana jest sprzeczna z naszymi Warunkami lub zasadami, pierwszeństwo mają te Warunki lub zasady. Użytkownik nie może wykorzystywać zmiany umowy do naliczania dodatkowych kwot ani w inny sposób przenosić transakcji poza Catawiki. 
	●​Nie jesteśmy stroną umowy sprzedaży  
	Nie jesteśmy stroną umowy sprzedaży, jednak w przypadku sporu, jeśli nabywca i sprzedawca nie są w stanie dojść do porozumienia, możemy (ale nie mamy takiego obowiązku) dołożyć uzasadnionych starań w celu rozwiązania problemu, a w wyjątkowych przypadkach możemy również anulować umowę sprzedaży (patrz art. 11).  
	●​Niewykonanie zobowiązań 
	Jeśli nabywca lub sprzedawca nie wypełnia swoich zobowiązań wynikających z umowy sprzedaży, druga strona - lub my w jej imieniu - może wysłać powiadomienie o niewywiązaniu się z zobowiązań zawierające rozsądny termin wypełnienia zobowiązań.  
	Jeśli po upływie tego terminu zobowiązania nadal nie będą wypełniane i / lub nie mogą być już wypełniane przez stronę niewywiązującą się ze zobowiązania, druga strona - lub my w jej imieniu - możemy anulować sprzedaż.  
	●​Anulowanie 
	Jeśli sprzedaż zostanie anulowana, wtedy umowa sprzedaży zostanie anulowana. Jeśli my lub użytkownik anulujemy sprzedaż, w większości przypadków nabywca musi odesłać przedmiot sprzedawcy, aby otrzymać zwrot ceny zakupu.  
	Strona, która ponosi winę, w większości przypadków jest również odpowiedzialna za wszelkie koszty i szkody spowodowane niewypełnieniem swoich zobowiązań wynikających z umowy sprzedaży. Obejmuje to wszelkie koszty poniesione przez nas lub drugą stronę w związku z próbą kontynuowania sprzedaży lub jej anulowania. W takich przypadkach możemy również zażądać opłaty za ochronę nabywców lub opłaty za sprzedaż od strony niewywiązującej się z zobowiązań. 
	Możliwe, iż w imieniu użytkownika wyślemy powiadomienie o niewykonaniu zobowiązania i/lub powiadomienie o anulowaniu. Jednakże nie jesteśmy do tego zobowiązani.  
	●​Prawo odstąpienia od umowy 
	Umowa sprzedaży zostaje również anulowana, jeśli nabywca skorzysta z prawa do odstąpienia od umowy (zobacz naszą politykę praw konsumentów w UE i Wielkiej Brytanii). 
	 
	 
	Podsumowanie: Umowa sprzedaży zawierana jest pomiędzy nabywcą a sprzedawcą. Obaj muszą wypełniać swoje zobowiązania wynikające z umowy. Jeżeli jedna strona nie wywiąże się ze swoich zobowiązań, umowa sprzedaży może zostać rozwiązana, a strona niewywiązująca się z zobowiązań będzie odpowiedzialna za koszty i szkody. 
	 


	 
	Unikanie i rozwiązywanie problemów  
	 
	Artykuł 11: Otwarte sprawy z innymi użytkownikami 
	 
	Ciężko pracujemy nad tym, aby sprzedaż przebiegała sprawnie oraz aby zarówno nabywca, jak i sprzedawca byli zadowoleni. W większości przypadków to działa dobrze. Czasami może pojawić się problem, na przykład gdy przedmiot nie jest taki, jak opisano.  
	Sprzedaż pozostaje zawarta między nabywcą a sprzedawcą.  
	Umowa sprzedaży jest zawierana między nabywcą a sprzedawcą. Nie jesteśmy stroną tej umowy ani sporów między użytkownikami, w tym sporów dotyczących zakupów, zwrotów, płatności lub transakcji. 
	Użytkownik i drugi użytkownik ponoszą wyłączną odpowiedzialność za rozwiązanie wszelkich kwestii między sobą. Możemy zaoferować wsparcie, ale nie mamy takiego obowiązku. 
	●​Znajdowanie rozwiązania z innym użytkownikiem 
	Zakup w serwisie Catawiki jest taki sam jak każdy inny zakup zawierany między nabywcą a sprzedawcą. Oznacza to, że użytkownik i drugi użytkownik powinni najpierw spróbować wspólnie rozwiązać problemy. Użytkownik powinien podjąć wszelkie rozsądne działania, aby doprowadzić do rozwiązania sprawy. 
	Zapewniamy narzędzia, takie jak nasz wewnętrzny system wiadomości (zobacz art.16) aby użytkownik i drugi użytkownik mogli dojść do porozumienia.  
	Przykładowo użytkownicy mogą wspólnie zgodzić się na częściowy zwrot pieniędzy. Aby to ułatwić, oferujemy narzędzie do częściowego zwrotu pieniędzy, które umożliwia użytkownikowi rozwiązanie problemu bezpośrednio z nabywcą, bez konieczności naszego udziału.  
	Jeśli nabywca zgłosi roszczenie, poinformujemy o tym sprzedawcę. Następnie sprzedawca może zaproponować nabywcy częściowy zwrot pieniędzy w centrum wiadomości. Poinformujemy nabywcę o propozycji sprzedawcy, a jeśli ją zaakceptuje, zostanie dokonany częściowy zwrot pieniędzy. Następnie sprawa zostanie zamknięta.  
	Jeśli mimo podjęcia poważnych prób użytkownik i drugi użytkownik nadal nie są w stanie dojść do rozwiązania, Catawiki może zdecydować się interweniować i pomóc w rozwiązaniu sprawy. 
	●​Możemy zapewnić rozwiązanie, jeśli sprawa zostanie otwarta 
	Jeśli otworzyliśmy sprawę, a użytkownik i drugi użytkownik nie mogą dojść do porozumienia w sprawie rozwiązania, dołożymy uzasadnionych starań, aby pomóc w rozwiązaniu sprawy. Oznacza to, że możemy zdecydować o sprawiedliwym rozwiązaniu, w tym o pełnym lub częściowym zwrocie pieniędzy nabywcy, wypłacie środków sprzedawcy lub, w stosownych przypadkach, dalszym wstrzymaniu płatności. Nie jesteśmy zobowiązani do interweniowania w każdej sprawie i możemy zdecydować, że nie zaproponujemy rozwiązania. 
	Dopóki sprawa pozostaje otwarta, użytkownik musi z nami współpracować i przekazać wszelkie informacje lub dokumenty, o które możemy w uzasadniony sposób poprosić. Może to obejmować faktury, certyfikaty, zezwolenia, dokumenty potwierdzające własność, zdjęcia lub informacje wymagane od firmy przewozowej. Użytkownik musi przekazać te informacje terminowo i w kompletny sposób oraz stosować się do naszych uzasadnionych instrukcji. Jeśli użytkownik nie podejmie współpracy w rozsądnym terminie, możemy zamknąć sprawę lub podjąć inne odpowiednie działania. 
	Możemy podjąć decyzję w sprawie oraz związanej z nią płatności na podstawie dostępnych nam informacji i dowodów. Korzystając z naszego internetowego serwisu aukcyjnego, użytkownik zgadza się, że możemy decydować o sposobie rozpatrywania spraw w serwisie Catawiki. Jeśli użytkownik nie zgadza się z naszym rozwiązaniem, nadal może spróbować uzgodnić inne rozwiązanie z drugim użytkownikiem. Możemy nie wspierać tego procesu i kontynuować realizację rozwiązania, które pierwotnie zaproponowaliśmy. 
	Nasza decyzja określa sposób rozpatrzenia sprawy i związanych z nią płatności w serwisie Catawiki, ale nie rozstrzyga ani nie wpływa na żadne prawa, jakie nabywca i sprzedawca mogą mieć wobec siebie na podstawie umowy sprzedaży lub obowiązujących przepisów prawa. Możemy ponownie rozpatrzyć sprawę, jeśli po podjęciu przez nas decyzji pojawią się nowe istotne informacje. Będziemy informować użytkownika o wyniku sprawy oraz o tym, czego się od niego oczekuje. 
	●​Kontakt do 3 dni od otrzymania przedmiotu 
	Jeśli jesteś nabywcą i masz wątpliwości dotyczące zakupionego przedmiotu, powiadom nas o tym w ciągu 3 dni od otrzymania przedmiotu. Następnie wstrzymamy płatność na rzecz sprzedawcy na czas omawiania rozwiązania.  
	Nasze procesy płatności są zautomatyzowane, więc jeśli nabywca nie skontaktuje się z nami w ciągu 3 dni, sprzedawca otrzyma zapłatę. Zwolnienie płatności nie pozbawia nabywcy ani sprzedawcy praw wynikających z umowy sprzedaży lub obowiązujących przepisów prawa. Oznacza to, że jeśli na przykład przedmiot jest niezgodny z opisem, ale sprzedawca otrzymał już płatność, nadal powinien zaproponować rozwiązanie lub dokonać zwrotu środków. 
	●​Kontakt z nami po upływie ponad 3 dni od otrzymania przedmiotu 
	Jeśli użytkownik nie skontaktuje się z nami w odpowiednim terminie, nadal możemy podjąć próbę rozwiązania sprawy, jednak w większości przypadków znalezienie rozwiązania będzie trudniejsze, ponieważ sprzedawca otrzyma już płatność. Jeśli użytkownik skontaktuje się z nami po upływie miesiąca lub później od otrzymania przedmiotu, zazwyczaj nie będziemy już mogli otworzyć sprawy i konieczne będzie zwrócenie się bezpośrednio do sprzedawcy. 
	●​Ograniczenia naszych rozsądnych działań podejmowanych w celu rozwiązania otwartych spraw 
	Jako internetowy serwis aukcyjny możemy rozwiązać sprawę i zaproponować rozwiązanie wyłącznie na podstawie informacji i dowodów przekazanych przez nabywcę i sprzedawcę, takich jak zdjęcia, wiadomości i inne istotne szczegóły. Nie możemy osobiście sprawdzać przedmiotów ani z całkowitą pewnością potwierdzić, czy dany przedmiot jest zgodny z opisem. Wykorzystujemy dostępne dowody, aby rozstrzygać sprawy w możliwie najbardziej sprawiedliwy sposób. Jeśli dowody są sprzeczne lub nie pozwalają nam dojść do wystarczająco jednoznacznych wniosków, możemy zdecydować, że nie jesteśmy w stanie zaproponować rozwiązania. 
	●​Możemy zapłacić sprzedawcy lub zwrócić pieniądze nabywcy 
	W trakcie rozpatrywania sprawy lub po jej zakończeniu możemy zdecydować o wypłacie środków sprzedawcy lub zwrocie środków nabywcy. Zawsze informujemy, gdy tak się stanie. 
	○​Zwrot pieniędzy nabywcy, gdy sprzedawca został już opłacony 
	Jeśli sprzedawca otrzymał już płatność, ale uznamy, że zgodnie z niniejszymi Warunkami nabywcy należy się zwrot środków, możemy anulować sprzedaż, zwrócić środki nabywcy oraz zażądać od sprzedawcy ich zwrotu, w tym opłaty za Ochronę Nabywcy, wszelkich kar i kosztów. 
	Możemy na przykład anulować sprzedaż i zwrócić nabywcy pieniądze, jeśli: 
	➢​Potwierdzimy, że nabywca nigdy nie otrzymał przedmiotu. 
	➢​Otrzymamy dowód, że przedmiot nie jest autentyczny, został skradziony, jest niezgodny z opisem lub uszkodzony w sposób, który nie został jasno wskazany w opisie przedmiotu ani na zdjęciach. 
	➢​Sprzedawca nie chce lub pokazuje, że nie może dostarczyć przedmiotu nabywcy. 
	➢​Nabywca korzysta z prawa do odstąpienia od umowy. 
	➢​Zarówno nabywca, jak i sprzedawca wzajemnie zgadzają się anulować sprzedaż. 
	●​Możemy poprosić użytkownika o zwrot kosztów 
	Jeśli zdecydujemy się dokonać zwrotu środków lub płatności na rzecz innego użytkownika w imieniu użytkownika, użytkownik będzie zobowiązany zwrócić nam kwotę objętą zwrotem lub płatnością.  
	●​Audyty i współpraca 
	Jeśli my lub organ publiczny będziemy musieli zweryfikować kwestie związane z pochodzeniem, dobrami kultury, przepisami dotyczącymi eksportu lub sankcji, możemy poprosić użytkownika o przekazanie uzupełniających informacji lub dokumentów. Użytkownik jest zobowiązany do pełnej współpracy przy takich kontrolach, jeśli jest to zasadnie wymagane. Jeśli przedmiot zostanie zajęty przez organy celne lub organy ścigania z powodu brakujących lub nieprawidłowych informacji, odpowiedzialność za wszelkie konsekwencje ponosi użytkownik, który przekazał te informacje. 
	 
	 
	Podsumowanie: Jeśli użytkownik ma problem z innym użytkownikiem, dołożymy wszelkich starań, aby go rozwiązać. Użytkownik zgadza się, że możemy podjąć działania w celu sprawiedliwego rozwiązania sprawy. 
	 

	 
	Artykuł 12: Spory między użytkownikiem a nami 
	Jeśli użytkownik nie jest zadowolony z naszych usług lub jeśli narusza nasze Warunki, postaramy się znaleźć odpowiednie rozwiązanie. Jeśli nie będziemy mogli znaleźć rozwiązania, użytkownik lub my możemy szukać rozwiązania w sądzie lub poza nim. 
	●​Dla użytkowników i osób trzecich 
	Jeśli po skorzystaniu z naszego wewnętrznego systemu rozpatrywania skarg użytkownik uważa, że nie byliśmy w stanie osiągnąć satysfakcjonującego rozwiązania może skontaktować się z certyfikowanym organem pozasądowego rozstrzygania sporów. Jeśli będziemy musieli wziąć udział, zrobimy to.  
	●​Dla sprzedawców profesjonalnych  
	Jeśli jesteś sprzedawcą profesjonalnym, Ty i my możemy zaangażować w sprawę Centrum Skutecznego Rozstrzygania Sporów (CEDR)  lub e-POM w przypadku wszelkich sporów, których nie jesteśmy w stanie wspólnie rozwiązać. 
	●​Zgłoś skargę na nas w ciągu 6 miesięcy 
	Jeśli użytkownik ma jakiekolwiek skargi na nas, zwłaszcza jeśli uważa, że nie wypełniamy naszych zobowiązań, powinien poinformować nas o tym na piśmie w ciągu 6 miesięcy od wystąpienia problemu. Jeśli zgłosi się po upływie tego czasu, zakwalifikujemy jego skargę jako wygasłą i nie będzie można się na nią powoływać przeciwko nam. 
	●​Okres przedawnienia 
	Jeśli użytkownik zgłosił wobec nas spór, w tym między innymi spór dotyczący odszkodowania, nienależnej płatności lub wykonania zobowiązań, możemy (lub może to zrobić zewnętrzny usługodawca) poprosić użytkownika o przekazanie dodatkowych informacji (takich jak dane rachunku bankowego) lub wykonanie określonej czynności. Jeśli użytkownik nie odpowie lub nie wykona wymaganej czynności w ciągu 12 miesięcy, uznamy spór za wygasły.  
	●​Możemy dokonywać potrąceń wzajemnych roszczeń  
	Jeśli na podstawie niniejszych Warunków użytkownik jest zobowiązany do zapłaty na naszą rzecz określonej kwoty, na przykład z tytułu podatków, kar, kosztów zwrotu środków lub innych roszczeń, możemy potrącić tę kwotę z wszelkich płatności należnych użytkownikowi. Dotyczy to również sytuacji, w których zostaniemy obciążeni kosztami w wyniku działań użytkownika lub z powodu nieprzestrzegania przez niego niniejszych Warunków lub obowiązujących przepisów prawa. Jeśli kwota należna użytkownikowi od nas nie wystarcza na pokrycie kwoty należnej nam od użytkownika, użytkownik jest zobowiązany do zapłaty pozostałej różnicy. Możemy również wstrzymać wypłatę środków na rzecz użytkownika do czasu potrącenia wszelkich kwot należnych nam od użytkownika. 
	●​Obowiązujące prawo i jurysdykcja 
	Niniejsze Warunki, korzystanie przez użytkownika z naszego serwisu internetowego oraz wszelkie spory regulowane są wyłącznie przez prawo holenderskie.  
	Wszelkie spory między użytkownikiem a nami wynikające z korzystania z naszego serwisu internetowego lub niniejszych Warunków będą przekazywane do właściwego sądu w Amsterdamie. Jeśli jesteś konsumentem i pozwala na to prawo konsumenckie, możesz zwrócić się do innego sądu. Należy wybrać sąd alternatywny w ciągu 1 miesiąca od powiadomienia nas o sporze. Jeśli nie zrobisz tego w ciągu 1 miesiąca, wyłączną jurysdykcję będzie miał właściwy sąd w Amsterdamie.  
	●​Możemy podjąć środki ochronne 
	W trakcie trwania sporu możemy podjąć środki ochronne wyjaśnione w art. 13.​ 
	 
	Podsumowanie: Jeśli użytkownik ma problem z naszym serwisem internetowym lub naszymi usługami, zrobimy wszystko, co w naszej mocy, aby go rozwiązać. Obejmuje to znalezienie rozwiązania lub poszukiwanie rozwiązania w sądzie lub poza nim.  
	 

	Artykuł 13: Zapewnienie bezpieczeństwa naszego serwisu 
	Możemy podjąć wszelkie uzasadnione działania, które uznamy za odpowiednie lub niezbędne w celu ochrony Catawiki, naszych użytkowników lub integralności, bezpieczeństwa, uczciwości bądź prawidłowego funkcjonowania naszego serwisu aukcyjnego. Możemy to zrobić na przykład w przypadku podejrzenia oszustwa, niewłaściwego wykorzystania, nieprawidłowej lub niezgodnej z prawem działalności, naruszenia naszych Warunków, błędu technicznego lub oczywistego albo jakiegokolwiek innego problemu związanego ze sprzedażą, kontem, płatnością, sprawą lub korzystaniem z naszego serwisu aukcyjnego. Podejmowane przez nas działania będą zależeć od okoliczności i wagi danego problemu. 
	W takim przypadku użytkownik jest zobowiązany zastosować się do wszelkich uzasadnionych instrukcji oraz działań podejmowanych przez nas na podstawie niniejszych Warunków. 
	●​Możemy korzystać z automatycznych metod wykrywania  
	W celu ochrony integralności naszego serwisu aukcyjnego możemy korzystać ze sztucznej inteligencji i podobnych zautomatyzowanych metod do wykrywania treści i działań, które mogą naruszać nasze Warunki lub obowiązujące przepisy prawa. Obejmuje to między innymi identyfikowanie potencjalnych oszustw, zagrożeń dla bezpieczeństwa lub innych naruszeń związanych z aktywnością użytkowników w serwisie Catawiki, takich jak posiadanie wielu kont.  
	W stosownych przypadkach wyniki uzyskane za pomocą zautomatyzowanych metod mogą być weryfikowane lub wspierane przez naszych pracowników lub usługodawców. 
	●​Możemy ograniczyć usługi dla użytkownika 
	Możemy tymczasowo lub na stałe zawiesić możliwość dokonywania zakupów lub sprzedaży przez użytkownika. Możemy również odebrać wszelkie specjalne statusy powiązane z kontem użytkownika lub rozwiązać każdą umowę zawartą między użytkownikiem a nami. Tam, gdzie to możliwe, powiadomimy z jakiego powodu tak się stało. 
	●​Możemy ograniczyć dostęp do konta 
	Możemy wyłączyć konto użytkownika i uniemożliwić mu logowanie się lub uzyskanie do niego dostępu w dowolnym momencie, w tym podczas trwającej aukcji, w której uczestniczy jako sprzedawca lub licytant. Możemy również nałożyć ograniczenia lub zastosować inne środki wobec innych kont, co do których zasadnie uznamy, że są prowadzone lub kontrolowane przez użytkownika albo są wykorzystywane w celu obejścia ograniczenia lub innego środka zastosowanego wobec konta użytkownika. 
	●​Odwołanie się od naszej decyzji  
	Użytkownik Catawiki ma prawo odwołać się od naszej decyzji o ograniczeniu dostępu lub możliwości uczestnictwa. Przeanalizujemy przekazane przez użytkownika informacje, dokładnie rozpatrzymy odwołanie i poinformujemy użytkownika o wyniku.  
	Użytkownik ma prawo odwołać się od naszej decyzji kontaktując się z nami tutaj . Prosimy o możliwie szczegółowe wyjaśnienie, dlaczego użytkownik nie zgadza się z decyzją, oraz o dołączenie wszelkich istotnych informacji lub dowodów. Pomoże nam to rozpatrzyć odwołanie użytkownika. 
	●​Możemy unieważnić lub nie zaakceptować oferty kupna lub skorzystanie z opcji „kup teraz”. 
	W dowolnym momencie, w tym po zakończeniu aukcji lub sprzedaży, możemy odrzucić ofertę licytacyjną lub skorzystanie z opcji „kup teraz” albo cofnąć ich wcześniejszą akceptację. Możemy to zrobić według własnego uznania, na przykład w przypadku wystąpienia problemu technicznego. 
	●​Możemy usunąć ofertę kupna lub przedmiot z aukcji, anulować aukcję lub sprzedaż 
	W trakcie trwania aukcji lub sprzedaży możemy usunąć ofertę licytacyjną, skorzystanie z opcji „kup teraz” lub przedmiot. Możemy również wstrzymać lub anulować aukcję lub sprzedaż. Możemy również anulować aukcję lub sprzedaż. Możemy to zrobić na przykład w przypadku podejrzenia problemów technicznych, naruszenia Warunków (takiego jak sztuczne podbijanie cen) lub naruszenia przepisów dotyczących sankcji, kontroli eksportu lub dóbr kultury. 
	●​Możemy wznowić, wstrzymać lub przedłużyć aukcje internetowe 
	Możemy wznowić aukcję, wstrzymać czas zakończenia lub przedłużyć aukcję poza pierwotny czas jej zakończenia, zarówno dla całej aukcji, jak i przedmiotu w aukcji. Na przykład, jeśli wystąpi awaria lub problem techniczny. 
	●​Decydujemy o wyniku aukcji lub sprzedaży 
	Na podstawie naszego rejestru licytacji ustalamy, kto złożył najwyższą ważną ofertę. Jeśli kiedykolwiek wystąpi rozbieżność między rejestrem licytacji a informacjami wyświetlanymi na ekranie lub w wiadomościach, pierwszeństwo ma rejestr licytacji. 
	W niektórych przypadkach możemy anulować sprzedaż lub ponownie wystawić przedmiot na sprzedaż. Może się tak zdarzyć w przypadku problemu technicznego, awarii lub innego błędu bądź nieprawidłowości podczas aukcji. W takim przypadku poinformujemy licytantów, których to dotyczy, tak szybko, jak będzie to racjonalnie możliwe. 
	Jeśli oferta licytacyjna zostanie omyłkowo usunięta lub jeśli błąd systemu bądź błąd ludzki wpłynie na wynik aukcji, możemy skorygować jej rezultat. Może to obejmować unieważnienie sprzedaży i przyznanie przedmiotu właściwemu licytantowi, który złożył najwyższą ofertę. W takich przypadkach zwrócimy nabywcy, którego to dotyczy, pełną kwotę, w tym opłatę za ochronę nabywców, ale nie ponosimy odpowiedzialności za żadne dodatkowe koszty ani straty. 
	●​Możemy anulować sprzedaż 
	W razie potrzeby możemy anulować sprzedaż. Może się tak zdarzyć, jeśli na przykład:  
	○​Uważamy, że przedmiot jest podrobiony lub skradziony. 
	○​Zdarzy się nieprzewidywalna sytuacja, gdzie umowa sprzedaży nie może zostać wykonana (tzw. siła wyższa). 
	Użytkownik nieodwołalnie wyraża zgodę na to, że przysługuje nam prawo (strony trzeciej) na mocy umowy sprzedaży i że możemy powołać się na nie wobec użytkownika. Użytkownik również udziela nam nieodwołalne pełnomocnictwo do powoływania się na to prawo. 
	Jeśli użytkownik ponosi winę, nadal mamy prawo do pobrania opłaty za ochronę nabywców od nabywcy, opłaty za sprzedaż od sprzedawcy oraz wszelkich kar nałożonych na użytkownika za zwłokę.  
	Zawsze będziemy informować o anulowaniu sprzedaży i o tym, co jest wymagane od użytkownika. 
	●​Doradzamy sprzedawcy, co zrobić z niesprzedanym przedmiotem 
	Jeśli przedmiot nie zostanie sprzedany, możemy zaproponować inne sposoby jego sprzedaży za pośrednictwem Catawiki, na przykład poprzez ponowne wystawienie go na aukcję lub zaoferowanie go licytantowi, który złożył najwyższą albo drugą najwyższą ofertę. Jeśli proponowana sprzedaż miałaby nastąpić po innej cenie, przed jej zawarciem możemy poprosić sprzedawcę o zaakceptowanie oferty. 
	●​Możemy podjąć środki ochronne 
	Jeśli użytkownik naruszy nasze Warunki, w szczególności jeśli nie wypełni swoich zobowiązań wynikających z umowy sprzedaży, możemy zawiesić, wstrzymać lub cofnąć płatności lub zwroty pieniędzy. 
	Możemy zastosować te lub inne środki ochronne, aby zapewnić Catawiki bezpieczeństwo przed naruszeniem, oszustwem lub innym niewłaściwym zachowaniem lub w celu przestrzegania obowiązujących przepisów. Przykłady zachowań, przed którymi możemy podjąć środki ochronne, obejmują wielokrotne składanie fałszywych i nieuzasadnionych reklamacji lub odmowę wysyłki przedmiotów sprzedanych w naszym serwisie internetowym. 
	Możemy usuwać oferty, anulować transakcje lub zawieszać konta, jeśli podejrzewamy naruszenie prawa lub niniejszych Warunków. Obejmuje to kwestie związane z dobrami kultury, sankcjami, kontrolą eksportu, współczesnym niewolnictwem lub prawami człowieka. 
	●​Współpraca z organami publicznymi 
	Catawiki powiadomi właściwe organy publiczne i będzie z nimi w pełni współpracować, gdy będzie to wymagane, oraz oczekuje tego samego od użytkownika, w tym przekazywania na żądanie dokładnych informacji i dokumentacji.  
	Organy publiczne mogą kontaktować się z nami za pośrednictwem dedykowanego kanału pod adresem lawenforcement@catawiki.nl  
	●​Rozwiązanie umowy z powodu upadłości lub niewypłacalności 
	Możemy natychmiast zawiesić lub zakończyć dostęp użytkownika do naszych usług, jeśli złoży on wniosek o ogłoszenie upadłości, zostanie uznany za niewypłacalnego, zostanie objęty postępowaniem likwidacyjnym lub dokona cesji na rzecz wierzycieli. Obejmuje to usunięcie wszelkich aktywnych ofert użytkownika oraz anulowanie wszelkich oczekujących transakcji sprzedaży. Zastrzegamy sobie również prawo do rozwiązania wszelkich umów zawartych między nami a użytkownikiem. Dotyczy to zarówno postępowań dobrowolnych, jak i przymusowych, niezależnie od tego, czy użytkownik jest osobą fizyczną, czy przedsiębiorcą.  
	Jeśli w odniesieniu do użytkownika lub jego majątku zostanie wyznaczony zarządca, syndyk lub inna osoba pełniąca podobną funkcję, możemy być prawnie zobowiązani do wstrzymania lub cofnięcia oczekujących wypłat środków oraz przekazania wszelkich kwot odpowiedniej stronie. Możemy również dochodzić od użytkownika wszelkich należnych nam kwot zgodnie z art. 12 niniejszych Warunków.  
	●​Nasza decyzja jest ostateczna 
	Jeśli przed aukcją, w jej trakcie lub po jej zakończeniu wystąpi błąd związany z licytowaniem lub sprzedażą, możemy podjąć wszelkie działania, które są zasadnie niezbędne do jego usunięcia. Może to obejmować ustalenie zwycięskiego licytanta, anulowanie lub cofnięcie ofert licytacyjnych, a także wstrzymanie, przedłużenie lub anulowanie aukcji. Nasza decyzja jest ostateczna  
	●​Oczekiwania dotyczące zachowania i egzekwowanie zasad w przypadku nadużyć 
	Oczekujemy, że wszyscy użytkownicy będą przestrzegać naszych Wytycznych dla społeczności, które wyjaśniają, jakie zachowania są odpowiednie podczas korzystania z naszego internetowego serwisu aukcyjnego. Aby dowiedzieć się, w jaki sposób oceniamy i reagujemy na poważne lub powtarzające się nadużycia, zapoznaj się z naszą Polityką dotyczącą nadużyć .  
	●​Kara za naruszenie naszych Warunków 
	Możemy nałożyć natychmiastową karę w wysokości 15% ceny zakupu przedmiotu lub 1000 €, w zależności od tego, która z tych kwot jest wyższa, za każde naruszenie naszych Warunków. Za każde naruszenie naszych Warunków, które nie jest związane z konkretną sprzedażą, kara ta wyniesie 1000 €.  
	Kwota kary wzrośnie o 10% za każdy niedotrzymany termin płatności i za każde kolejne naruszenie. 
	 
	 
	Podsumowanie: Jeśli integralność naszego serwisu lub aukcji internetowej jest zagrożona lub jeśli została otwarta reklamacja, możemy podjąć pewne działania. Działania, które podejmujemy w tych wyjątkowych okolicznościach, sprawiają, że Catawiki jest bezpiecznym, uczciwym i przyjemnym miejscem.  
	 


	 
	 
	 
	 
	Praktyczność 
	 
	 
	Artykuł 14: Charakter serwisu internetowego  
	Serwis internetowy różni się od sklepów stacjonarnych dostępnością, bezpieczeństwem i funkcjonalnością. Z tego powodu zdarzają się pewne sytuacje, których nie możemy kontrolować lub akcje, które musimy podjąć, aby Catawiki było bezpiecznym i uczciwym miejscem.  
	●​Dostępność 
	Możemy wprowadzać zmiany w naszym serwisie internetowym w dowolnym momencie. Możemy na przykład: 
	○​Poprawić wszelkie błędy lub pominięcia w dowolnej części naszego serwisu internetowego. 
	○​Testować nowe funkcje lub wprowadzać zmiany w istniejących. 
	○​Dokonywać jakichkolwiek zmian w funkcjonalności lub zawartości naszego serwisu internetowego  
	Możemy również wstrzymać lub zatrzymać działanie pewnej części lub całości naszego serwisu internetowego. Na przykład, w przypadku przeprowadzania konserwacji. Nie możemy zagwarantować, że nasz serwis internetowy lub jakakolwiek z jego funkcji będzie dostępna w określonym czasie, lub w określonym miejscu, lub dla konkretnego użytkownika. 
	●​Bezpieczeństwo 
	Nasz dedykowany zespół ds. bezpieczeństwa monitoruje nasz serwis pod kątem zagrożeń i aktywnie pracuje nad jego bezpieczeństwem. Nie możemy jednak zagwarantować, że nie dojdzie do naruszenia bezpieczeństwa, na przykład prób włamania lub wirusów.  
	●​Funkcjonalność 
	Dokładamy wszelkich starań, aby słuchać opinii i stale się doskonalić. Nie możemy jednak zagwarantować, że nasz serwis internetowy będzie wolny od błędów lub że spełni oczekiwania użytkownika.  
	Możemy stosować zasady lub ograniczenia dotyczące sposobu prezentowania lub ustalania cen w naszym internetowym serwisie aukcyjnym, w tym kosztów wysyłki. Może to obejmować działania mające na celu ochronę zaufania nabywców, zapewnienie uczciwych cen lub poprawę komfortu korzystania z serwisu. 
	●​Wirtualna wycena 
	Nasi eksperci wirtualnie przeglądają i wybierają przedmioty na sprzedaż w serwisie Catawiki. Nie możemy jednak zagwarantować istnienia, jakości, bezpieczeństwa ani zgodności z prawem przedmiotów sprzedawanych w naszym internetowym serwisie aukcyjnym ani tego, że przedmioty są zgodne z opisem sprzedawcy. Odpowiedzialność za to ponoszą wyłącznie nasi sprzedawcy.  
	Niewielkie ślady upływu czasu, zużycia lub ręcznego wykonania są typowe dla przedmiotów sprzedawanych w serwisie Catawiki i nie zawsze oznaczają, że przedmiot był niezgodny z opisem. 
	●​Niezależni użytkownicy  
	Użytkownicy działają niezależnie w naszym internetowym serwisie aukcyjnym. Oznacza to, że nie możemy zagwarantować prawdziwości ani dokładności informacji przekazywanych przez użytkowników. Obejmuje to oferty sprzedawców, opisy lub dokumenty dotyczące pochodzenia przedmiotów, a także opinie lub wiadomości nabywców. 
	Nie możemy również zagwarantować, że sprzedawcy dostarczą przedmioty, nabywcy za nie zapłacą ani że którakolwiek ze stron sfinalizuje transakcję lub zwrot. 
	Każdy użytkownik ponosi odpowiedzialność za treści, które przesyła lub udostępnia. Nie ponosimy odpowiedzialności za dokładność, zgodność z prawem ani autentyczność tych treści. Możemy usunąć te treści w dowolnym momencie bez ponoszenia odpowiedzialności. 
	●​Oczekiwania użytkownika 
	Nie możemy zagwarantować, że nasz serwis internetowy spełni oczekiwania użytkownika. Na przykład nie możemy zagwarantować, że przedmiot zostanie sprzedany lub sprzeda się za cenę spełniającą oczekiwania użytkownika.  
	●​Brak odpowiedzialności 
	Z wyjątkiem przypadków, w których przepisy prawa stanowią inaczej, oraz wyjątków wymienionych w niniejszych Warunkach, nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody związane z korzystaniem z naszego serwisu aukcyjnego, w najszerszym możliwym zakresie. Obejmuje to między innymi następujące sytuacje: 
	○​Działania niezgodne z naszymi Warunkami i korzystanie z naszego serwisu niezgodnie z prawem. 
	○​Roszczenia dotyczące tego, że nasze usługi lub internetowy serwis aukcyjny nie spełniły oczekiwań użytkownika, w tym w zakresie ich dostępności, funkcjonalności lub działania. 
	○​Podanie fałszywych lub niedokładnych informacji o koncie, nieudostępnianie żadnych informacji ani danych, o które prosimy. 
	○​Licytowanie, kupowanie lub sprzedawanie przedmiotów przez użytkownika w naszym serwisie internetowym. 
	○​Wysyłanie lub zwracanie przedmiotów. 
	○​Dokładność wszelkich wycen. Wyceny nie stanowią gwarancji wartości przedmiotu ani jego ostatecznej ceny sprzedaży. Ostateczne ceny sprzedaży zależą od popytu ze strony nabywców i dynamiki aukcji, a przedmiot może zostać sprzedany za kwotę wyższą lub niższą od jego wyceny. 
	 
	○​Spadek wartości, utracony zwrot z inwestycji lub brak możliwości odsprzedaży przedmiotu. Przedmioty sprzedawane w naszym serwisie aukcyjnym nie są przeznaczone do celów inwestycyjnych ani do odsprzedaży.  Jeśli użytkownik zdecyduje się na zakup w takim celu, robi to wyłącznie na własne ryzyko. Nie gwarantujemy, że przedmiot zachowa lub zwiększy swoją wartość, przyniesie zwrot z inwestycji ani że będzie można go odsprzedać za jakąkolwiek cenę. 
	○​Błędy, pominięcia, nieścisłości lub niespójności w treściach lub informacjach, które publikujemy, wysyłamy, generujemy, tłumaczymy lub w inny sposób udostępniamy za pośrednictwem naszych usług lub innych kanałów, w tym w przypadkach, gdy korzystamy ze sztucznej inteligencji, zautomatyzowanych narzędzi lub usług tłumaczeniowych. Obejmuje to między innymi opisy przedmiotów, strony przedmiotów, nasze Centrum pomocy, Warunki, zasady lub inne treści w naszym internetowym serwisie aukcyjnym.  
	○​Wszelkie konsekwencje związane ze zdjęciami lub filmami przesłanymi przez użytkowników, w tym udostępnianie danych osobowych, naruszenie praw osób trzecich lub publikowanie nieodpowiednich bądź wprowadzających w błąd treści. 
	○​Wszelkie materiały użytkownika, które możemy usunąć lub zmienić. 
	○​Wykonanie, zawarcie, anulowanie lub rozwiązanie umowy sprzedaży, w tym egzekwowanie naszych praw wynikających z umowy sprzedaży. 
	○​Stan lub funkcjonowanie przedmiotów zakupionych w serwisie Catawiki. 
	○​Wszelkie uzasadnione działania lub decyzje, które podejmujemy w celu rozwiązania lub rozpatrzenia spraw, egzekwowania naszych Warunków lub zapewnienia bezpieczeństwa i uczciwości naszego serwisu aukcyjnego, w tym decyzje dotyczące płatności, zwrotów środków lub innych rozwiązań, a także ograniczenia, zawieszenia, usunięcia lub zakończenia dotyczące ofert, kont lub dostępu do naszych usług (patrz art. 11 i art. 13 . 
	○​Błędy, nieścisłości lub niespójności wynikające z tłumaczeń publikowanych przez nas treści, w tym treści naszego Centrum pomocy, Warunków i zasad. 
	○​Materiały lub komunikaty użytkownika, które są nieprawidłowe, niezgodne z prawem lub naruszają prawa osób trzecich. 
	○​Korzystanie z usług z zewnętrznych dostawców usług. 
	○​Niedostępność, problemy techniczne lub inne problemy, które ograniczają dostęp do naszego serwisu. 
	●​Odpowiedzialność 
	Jeśli zostaniemy pociągnięci do odpowiedzialności za jakiekolwiek działanie lub zaniechanie, nasza odpowiedzialność będzie ograniczona wyłącznie do szkód bezpośrednich. Szkody bezpośrednie obejmują wyłącznie możliwe do wykazania straty finansowe oraz uzasadnione koszty niezbędne do zapobieżenia szkodzie, ograniczenia jej rozmiaru lub jej zbadania. Nigdy nie ponosimy odpowiedzialności za szkody pośrednie, następcze ani szczególne. Obejmuje to między innymi utratę dochodu, zysku, przychodów, danych, przewidywanych oszczędności lub renomy. 
	Nasza całkowita odpowiedzialność jest zawsze ograniczona do kwoty opłat pobranych od użytkownika w ciągu trzech miesięcy poprzedzających dane zdarzenie lub do kwoty pięciuset euro, w zależności od tego, która z tych kwot jest niższa. To ograniczenie odpowiedzialności dotyczy również naszego kierownictwa, dyrektorów, ekspertów i innych pracowników, przedstawicieli oraz następców prawnych.  
	Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadkach rażącego niedbalstwa, umyślnego działania ani szkód wynikających z utraty życia, uszkodzenia ciała lub uszczerbku na zdrowiu. Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek skutki wynikające z polegania przez użytkownika na sugerowanych lub szacowanych cenach minimalnych, wartościach przedmiotów lub kosztach wysyłki. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za decyzje dotyczące ustalania cen i wysyłki. 
	●​Zwolnienie z odpowiedzialności 
	Jeśli użytkownik naruszy niniejsze Warunki lub jakiekolwiek zasady, do których się one odwołują, umowę sprzedaży, obowiązujące przepisy prawa albo dopuści się oszustwa lub innego działania niezgodnego z prawem, zobowiązuje się zabezpieczyć nas oraz nasze podmioty powiązane, członków zarządu, pracowników i przedstawicieli przed wszelkimi wynikającymi z tego roszczeniami, stratami lub kosztami. Obejmuje to roszczenia użytkowników, osób trzecich lub organów publicznych oraz wszelkie uzasadnione koszty poniesione przez nas w związku z odpowiedzią na takie roszczenia lub ich rozwiązaniem. Obejmuje to również kwestie takie jak kary regulacyjne, spory dotyczące własności intelektualnej, oszustwa lub problemy związane z podrobionymi, skradzionymi, zrabowanymi lub nielegalnie wyeksportowanymi przedmiotami powiązanymi z korzystaniem przez użytkownika z naszego serwisu aukcyjnego. 
	Nie ma to zastosowania, jeśli dana kwestia wynika z naszego rażącego niedbalstwa lub umyślnego działania albo gdy przepisy dotyczące ochrony konsumentów ograniczają obowiązki w zakresie zwolnienia z odpowiedzialności. 
	●​Nieegzekwowanie przepisów  
	Niektóre procesy, kontrole lub działania wymienione w niniejszych Warunkach mogą być stosowane wybiórczo, modyfikowane lub w ogóle niestosowane. Jeśli z jakiegokolwiek powodu zdecydujemy się nie egzekwować jakiejkolwiek części naszych umów z użytkownikiem, nie oznacza to, że zrzekamy się tych lub innych praw, które przysługują nam na mocy naszych umów. Jeśli w danej sytuacji zdecydujemy się nie egzekwować niniejszych Warunków, nie oznacza to, że nie będziemy mogli wyegzekwować ich w późniejszym terminie.  
	 
	 
	Podsumowanie: Ciężko pracujemy, aby serwis Catawiki był bezpiecznym miejscem i dobrze funkcjonował. Nie możemy jednak zagwarantować ani ponosić odpowiedzialności za funkcjonowanie i dostępność naszego serwisu internetowego ani za zachowanie naszych użytkowników. 
	 

	Artykuł 15: Zmiana naszych Warunków 
	Możemy zmienić części lub całość naszych Warunków, zasad, wytycznych i centrum pomocy w dowolnym momencie, publikując zmienione informacje w naszym serwisie internetowym. Jeśli zmiana Warunków znacząco wpłynie na prawa lub obowiązki użytkownika, powiadomimy go o tych zmianach pocztą elektroniczną lub gdy będzie korzystać z naszego serwisu internetowego lub z usług, których to będzie dotyczyć.  
	●​Akceptacja zmienionych Warunków 
	Jeśli użytkownik po wprowadzeniu zmian lub uzupełnieniu Warunków nadal będzie korzystać z naszego serwisu internetowego, użytkownik nieodwołalnie akceptuje zmienione lub uzupełnione Warunki.  
	●​Odrzucenie zmienionych Warunków 
	Jeśli użytkownik nie zaakceptuje aktualizacji naszych Warunków, będzie zobowiązany zaprzestać korzystania z internetowego serwisu aukcyjnego, a my możemy usunąć jego konto. Wszelkie niezakończone transakcje i zobowiązania będą nadal realizowane zgodnie z obowiązującymi Warunkami. 
	●​Rozdzielność 
	Jeśli jakakolwiek część naszych Warunków jest z jakiegokolwiek powodu nieważna, nadal obowiązuje użytkowników pozostała część Warunków. Dołożymy wszelkich starań, aby jak najszybciej zastąpić unieważnione części Warunków poprawnymi informacjami. Zaktualizowane części Warunków będą miały takie same konsekwencje prawne jak nieważne części, które zastępują. 
	●​Przeniesienie praw na osobę trzecią 
	Możemy przenieść prawa i obowiązki wynikające z niniejszych Warunków na osoby trzecie, na przykład w wyniku reorganizacji przedsiębiorstwa, przejęcia lub podobnej transakcji. Akceptując niniejsze Warunki, użytkownik akceptuje takie przeniesienie praw. Użytkownik zgadza się również, że po dokonaniu takiej transakcji niniejsze Warunki pozostaną wiążące, a jego konto i powiązane transakcje będą nadal funkcjonować. Żadna taka transakcja nie stanowi samodzielnej podstawy prawnej do usunięcia konta.  
	 
	 
	Podsumowanie: Od czasu do czasu będziemy aktualizować niniejsze Warunki, nasze zasady, wytyczne i centrum pomocy. Jeśli jakiekolwiek zmiany Warunków w istotny sposób wpłyną na korzystanie z naszego serwisu internetowego, poinformujemy o tym użytkownika. 
	 

	Artykuł 16: Komentarze i kontakt 
	●​Kontakt z innymi użytkownikami 
	Po zakupie lub sprzedaży przedmiotu użytkownik może skorzystać z naszego wewnętrznego systemu przesyłania wiadomości, aby komunikować się bezpośrednio z innym użytkownikiem. System ten jest świetnym sposobem na zorganizowanie dostawy/ odbioru przedmiotu lub dla nabywców na zadawanie pytań dotyczących przedmiotu.  
	●​Użytkownik może wystawiać komentarze i odpowiadać na nie 
	Informacja zwrotna jest bardzo ważna. Pomaga nabywcom poczuć pewność siebie podczas licytowania lub kupowania, a sprzedawcom pokazuje, co robią dobrze, a co mogą poprawić.  
	Po zakupie przedmiotu i wysłaniu go przez sprzedawcę nabywca może wystawić opinię na temat swoich doświadczeń. Sprzedawca może następnie odpowiedzieć na ten komentarz.  
	W niektórych przypadkach możemy zmienić komentarze, jeśli reklamacje zostały już rozpatrzone lub jeśli wystąpił ewidentny błąd. 
	Więcej na ten temat znajdziesz w Polityce komentarzy. 
	●​Szacunek i przestrzeganie zasad  
	Użytkownik nie może wykorzystywać wewnętrznego systemu wiadomości, systemu opinii ani żadnej innej formy komunikacji do: 
	○​Wysyłania niezamówionych reklam lub treści promocyjnych, próśb o darowizny lub spamu. 
	○​Obrażania, nękania lub dyskryminowania innych użytkowników lub naszych pracowników. 
	○​Zawierania umowy z użytkownikiem poza serwisem internetowym w celu uniknięcia opłat za ochronę nabywców lub opłat z tytułu sprzedaży. 
	Oczekujemy, że użytkownik zawsze będzie przestrzegać naszej Polityki komunikacji z użytkownikiem i polityki przeciwdziałania nękaniu podczas komunikowania się z innymi użytkownikami. Aby zapewnić bezpieczeństwo naszego serwisu aukcyjnego i egzekwować te zasady, możemy korzystać z systemów automatycznych oraz, w stosownych przypadkach, przeglądać komunikację prowadzoną za pośrednictwem Catawiki w celu wykrywania i badania potencjalnych naruszeń naszych Warunków lub zasad. 
	●​Możemy kontaktować się z użytkownikami  
	Możemy powiadamiać użytkownika o zmianach na naszej platformie, w tym o nowych funkcjach lub produktach, aktualizacjach naszych Warunków oraz kwestiach związanych z kontem użytkownika lub przedmiotami. Możemy wysyłać te powiadomienia pocztą elektroniczną, za pośrednictwem konta użytkownika lub bezpośrednio na naszej platformie. Szanujemy preferencje użytkownika dotyczące komunikacji marketingowej i nie będziemy wysyłać takich wiadomości, jeśli użytkownik zrezygnował z ich otrzymywania. Nie można jednak zrezygnować z otrzymywania prawnie wiążących komunikatów, takich jak potwierdzenia złożenia oferty licytacyjnej, wezwania do zapłaty lub potwierdzenia aktualizacji Warunków. 
	Użytkownik jest odpowiedzialny za aktualizowanie swoich danych kontaktowych oraz sprawdzanie powiadomień na swoim koncie. Powiadomienia udostępnione za pośrednictwem konta użytkownika lub wysłane na podane przez niego dane kontaktowe uznaje się za otrzymane z chwilą ich udostępnienia lub wysłania. 
	●​Kontakt z nami 
	Jeśli użytkownik ma pytania dotyczące naszego internetowego serwisu aukcyjnego, naszych usług lub Warunków albo napotyka problemy techniczne, nasz wewnętrzny zespół wsparcia służy pomocą. Staramy się odpowiadać w odpowiednim terminie oraz, w miarę możliwości, udzielać pomocnych odpowiedzi lub proponować rozwiązania. 
	Z naszym zespołem wsparcia możesz skontaktować się poprzez centrum pomocy . Możemy korzystać ze sztucznej inteligencji i innych zautomatyzowanych metod, aby sprawnie zapewniać obsługę klienta. Należy pamiętać, że choć nasz zespół wsparcia pozostaje do dyspozycji użytkownika, pierwsza odpowiedź na zgłoszenie jest zazwyczaj generowana automatycznie. Możemy również korzystać ze zautomatyzowanych metod do tłumaczenia komunikacji i poprawy jakości obsługi klienta. 
	 
	 
	Podsumowanie: Jeśli użytkownik kupił lub sprzedał przedmiot, może skontaktować się z innym użytkownikiem w celu zadania pytania lub aby uzgodnić szczegóły. Użytkownik zawsze może skontaktować się z nami, jeśli ma jakiekolwiek problemy lub spostrzeżenia. 
	 




