Felhasznalasi feltételek - Altalanos feltételek

Ervényes: 2026. szeptember 15-t6]

A Catawiki olyan kulénleges targyak vezetd online piactere, amelyek inspiréaljak az
érdekl6ddk gyUjtészenvedélyét. Hetente tobb mint 75 OO0 targyat bocsatunk
arverésre, és minden targyat az egyes kategoriadk

szakértdi ellendriznek és valogatnak ki.
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1. cikk: Felhasznalasi feltételek

Felhasznalasi feltételeink (réviden "Feltételek”) és az aldbbiakban emlitett
egyéb dokumentumok jogilag kételezd érvényd megaéllapodasok On és
kdzottink. A Feltételek a weboldalunk hasznélatara vonatkoznak, beleértve a
weboldal barmely aloldalat és aldomainjét, a mobil-, tadblagép- és egyéb
okoseszkdz-alkalmazéasainkat, az alkalmazasprogram-felUleteinket és az
Osszes kapcsold6dod szolgaltatast.

Felhasznalasi feltételeink azok a szabalyok, amelyek a Catawiki online
piacterén zajlé6 valamennyi tevékenységre vonatkoznak, beleértve a
béngészést, a licitalast, a vasarlast és az eladast. Online piacterink minden
felhasznaléjanak el kell fogadnia a Feltételeinket, és azok kételez6 érvénylek
rajuk nézve.

A Felhasznalasi feltételeinket Ggy alakitottuk ki, hogy azok tartalmazzék az
Altalanos feltételeket — amelyek online piacteriink minden felhasznaléjara
vonatkoznak -, valamint a kul6énallé Vevékre vonatkozd feltételeket és az
Eladékra vonatkozé feltételeket, amelyek akkor Iépnek érvénybe, amikor On
vevéként vagy eladéként miikédik egyltt vellnk. Ezzel biztosithat, hogy On
a szerepkdréhez leginkabb relevans informacibdkat lassa.



Vevokre vonatkozé

Eladékra vonatkozo

feltételek

Ha licitadlni vagy véasérolni
szeretne, ezek vonatkoznak
Onre.

feltételek

Ha targyat szeretne benydjtani
vagy eladni, akkor ezek
vonatkoznak Onre.
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A sugbékdzpontban tovabbi Gtmutatast is adunk. Ha barmilyen eltérés van a

Feltételekben és a sugokdzpontban foglaltak kdzott, akkor a Feltételek az
irdnyadok.

Feltételeinket kozérthetd nyelvezettel fogalmaztuk meg, hogy kdnnyen
érthetéek legyenek. De ha vannak olyan szavak vagy kifejezések, amelyekkel
kapcsolatban magyaréazatra van sziksége, a fogalomtarunkban megtalalhatja
a definiciokat.

A webhelyUnkén és alkalmazasainkban taldlhatd dsszes tartalom, beleértve a
jelen Feltételeket is, eredetileg angol nyelven irédott, de tébb nyelven is
elérhet6. A Catawiki mesterséges intelligenciat alkalmazhat e tartalom
forditdséra vagy |étrehozaséara, beleértve a targyoldalakat és online
piacterink egyéb részeit is. A mesterséges intelligencia altal generalt
tartalmak és forditasok hibakat vagy pontatlansagokat tartalmazhatnak. Ha
az angol nyelvl valtozat és egy masik nyelvl valtozat kézott eltérés merdl fel,
az angol nyelvl valtozat az irdanyado.

Tudjon meg tébbet arrdl, hogyan hasznaljuk a mesterséges intelligenciat.

Feltételeinket, iranyelveinket és sugdkdézpontunk cikkeit a holland
térvényeknek megfeleléen készitettik. A Feltételekben szereplé barmely
(jogi) kifejezés és fogalom a holland toérvényeknek megfeleléen
értelmezendé.

Az online piacterinkdn minden tartalmat szerzdi jogi és egyéb szellemi
tulajdonjogok védenek. Ide tartoznak a szdvegek, fotdk, videdk és egyéb
anyagok, amelyeket a Catawiki, az eladdok vagy harmadik felek bocsatanak
rendelkezésre. Ezt a tartalmat engedély nélkul, illetve amennyiben a térvény
nem engedélyezi, nem hasznélhatja, masolhatja vagy terjesztheti.

Tovabbi informacidért olvassa el a Szerzdi jogi nyilatkozatunkat.

2. cikk: Iranymutatasok és iranyelvek


https://www.catawiki.com/en/help
http://catawiki.com/en/pages/p/glossary
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A Felhasznalasi feltételeinken tUl szdmos iranyelvvel és szabéalyzattal

gondoskodunk arrél, hogy online piacterink biztonsédgos és megbizhatd
maradjon a felhasznaldink szdmara. Minden irdnyelv és szabélyzat a

Felhasznalasi feltételeink részének minésidl. Amennyiben azonban eltérések
merUlnek fel a Felhasznalasi feltételeink és az iradnyelveink, illetve
szabalyzataink k&zott, a Felhasznalasi feltételek az iranyadok, kivéve, ha az
adott szabalyzatban vagy a Felhasznalasi feltételekben masként szerepel.

e Benydjtasiiranyelvek

Bekuldési iranyelveink Utmutatast adnak az eladdknak arrdl, hogy
szakértbink altaldban milyen targyakat fogadnak el éarverésre, és
hogyan lehet azokat a legjobban bemutatni. Ezenkivll azt is
elmagyarazzk, hogy milyen targyak eladésa tilos a Catawiki-n. Tudjon
meg tdbbet az Eladdkra vonatkoz6 feltételekbdl.

e Felulvizsgalati szabalyzat

A vevlOk visszajelzést adhatnak azoknak az eladdknak, akiktdl
vasérolnak. Az eladdk vélaszolhatnak erre a visszajelzésre. Az
atlathatosdg érdekében ezt a visszajelzést kozzétesszik a
platformunkon.

e Felhasznaldéi kommunikacid és zaklatas elleni iranyelvek

Fontos szdmunkra, hogy mindenkivel udvariasan és tisztelettel
banjunk. Nem tolerédljuk a felhasznaldink vagy alkalmazottaink felé
iranyuld, nem megfeleld, sértd, gyuldletkeltd vagy fenyegetd
megnyilvanulasokat.

Osszefoglalas: Néhany iranyelvvel és szabalyzattal gondoskodunk arrdl,
hogy a Catawiki biztonsdgos és tiszteletteljes hely maradjon a
felhasznéldink szdméra.
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3. cikk: Egyéb megallapodasok és torvények

Az online piactér hasznéalatat mas megallapodasok vagy alkalmazandé
nemzetkdzi térvények és rendeletek is szabalyozhatjak, és elvarjuk, hogy On
betartsa ezeket. Ezek a kdvetkezék:

e Adasvételi szerzé6dés

A vevd és az eladd adasvételi szerz6dést két az online piactéren
keresztul eladott minden egyes targyra. Tovabbi részletekért Iasd a 10.

cikket.

e Professzionalis eladok szerzodési feltételei

Bizonyos helyzetekben a professzionalis eladbknak sajat feltételeik
lehetnek. Ezek az adasvételi szerzédésen felll is vonatkozhatnak a
vasarlasra, de csak akkor, ha azokat az adasvétel el6tt kozlik, €s nem
Utkoznek a Felhasznalasi feltételeinkkel. Vitas esetben a mi Altalanos
Szerz8dési Feltételeink és az altalunk készitett adasvételi
szerz8dés-minta mindig els6bbséget élvez mas felek feltételeivel
szemben.


https://www.catawiki.com/en/pages/p/contract-of-sale

e Bizonyos targyakra vonatkozé torvények és rendeletek

Egyes a Catawikin értékesitett targytipusokra specifikus térvények és
rendeletek vannak érvényben. Példaul alkohol, fegyverek (beleértve az
antik fegyvereket is), szokimondé tartalom, a kulturalis 6rokség vagy a
veszélyeztetett fajokra vonatkozd jogszabalyok altal védett targyak.
On kételes betartani a Catawiki-n eladott targyakra vonatkoz6 6sszes
jogszabalyt. Amennyiben a térvény eldirja, eléfordulhat, hogy tovabbi
dokumentumok és informaciék benyGjtasat kérjuk Ontél. Onnek
minden esetben kdtelessége eleget tenni az ilyen kéréseknek.

e Az Onre vonatkozé térvények és rendeletek

Online piacteriink hasznalata soran On kételes betartani minden
vonatkozd orszégos, eurbpai és nemzetkodzi el8irast és jogszabalyokat,
amelyek az online piactéren keresztul térténd licitélasra, értékesitésre
valo felkinalasra, vasarlasra és eladasra vonatkoznak.

Osszefoglalas: Elvarjuk, hogy betartson minden olyan térvényt és
el6irast, amely Onre, illetve az On &ltal vasarolt vagy eladott targyakra
vonatkozik. Feltételeink hatalyon kival helyezik az On vagy harmadik fél
altalanos szerzédési feltételeit.
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4. cikk: A Catawiki egy online piactér

A Catawiki egy online piactér. Automatizalt online arverések vagy egyéb
értékesitési mobdszerek segitségével hozunk 6ssze vevbket és eladdkat.
Tudjon meg tébbet rélunk itt.

e Kozvetiték vagyunk, nem eladék

A Catawiki nem aukcibs haz, és altalaban nem szervezink, illetve nem
bonyolitunk le nyilvanos arveréseket. A webaruhazunkban listazott
vagy eladott targyak egyike sem a mi tulajdonunk. Ez azt jelenti, hogy
vasarldink kozvetlentl azoktdl az eladdktdl vasarolnak, akik a
targyaikat az online piactéren hirdetik. Az adéasvételi szerz6dés
kdzvetlenul a vevd és az eladd kozott jon létre (a Catawiki nem részes
fele a szerz6désnek), és mind a vevs, mind az eladd szamara fontos,
hogy az adasvételi szerz6dés szerinti kdtelezettségeiket teljesitsék.

Szolgaltatasainkat a vevék és az eladbk szdmara nydjtjuk, hogy a
lehetd legjobb élményt biztositsuk szdmukra az online piacterinkén
torténd licitalas, vaséarlas és eladas soran. Az eladdk felelések az
altaluk kinalt targyakért, beleértve a leirdsukat, csomagolasukat,
széllitasukat és a jogi megfelelést. Ez azt jelenti, hogy a targyak
hitelességéért, eredetéért és jogszerlségéért az eladd felel.
FelUlvizsgélati és tdamogatasi szolgéltatédsaink nem valtoztatnak ezen a
kdtelezettségi szerepen.

Tovabbi informacidk arrdl, hogy ki miért felelds.



https://www.catawiki.com/en/help/about
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e Kiszolgaltatja online piacterlinket?

A jelen Felhasznalasi feltételekben a ,Catawiki”, ,mi”, &s annak ragozott
forméai a Catawiki BV.-re utalnak, amennyiben kifejezetten masként
nem jelezzik. A Catawiki B.V. Uzemelteti a Catawiki online piacteret, és
biztositja a jelen Felhasznalasi feltételekben leirt
platformszolgéltatasokat. A  Catawiki  véllalatcsoport  egyéb
tagvallalatai helyi operativ, szakértdi, ugyfélszolgalati, marketing-,
adminisztrativ vagy egyéb tadmogatd szolgaltatdsok nydjtasaval
tdmogathatjdk a Catawiki BV.-t. Ennek soradn ezek a csoporttag
véallalatok téamogatd szerepet toltenek be, és — hacsak kifejezetten
masként nem jelezzik — nem sajat nevikben Uzemeltetik az online
piacteret.

5. cikk: Szolgaltatasok és dijak

Egy olyan online piacteret Uzemeltetink, amely &sszekdti a vevOket és az
eladdkat. Feladatunk az, hogy olyan platformot, eszkdzdket és kapcsol6dd
szolgéltatasokat biztositsunk, amelyek segitségével a felhasznéaldk targyakat
kinadlhatnak, licitdlhatnak rajuk és megvéasarolhatjadk azokat. Az adasvétel
szerz6dés mindig kdézvetlenll a targy vevdje és eladdja kdzott jon |étre.

Mind a vev6ék, mind az eladdk dijat fizetnek az altalunk nydjtott
szolgaltatasokért. A piacterink hasznalatadval On elfogadja, hogy
szolgéaltatasainkat az Ggylet mindkét félének nydjtjuk.

e A szakérték virtualisan vizsgaljak meg és valasztjak ki a targyakat

Hazon bellul olyan szakértdéket foglalkoztatunk, akik tapasztalattal
rendelkeznek a sajat szakterUletukon. Virtudlisan attekintik és
kivalasztjdk a Catawiki-n eladasra kerulé targyakat. A szakérték a
bekuldési iranyelveinket kovetik, amikor elddntik, hogy milyen

targyakat vélasszanak ki. Rajtunk és szakértéinken mualik, hogy
elddntsuk, mely targyak kerUlhetnek fel az egyes &rveréseinkre.
Szakértdink szerepérdl itt olvashat bdvebben.

e Platform szolgaltatasok


https://www.catawiki.com/en/help/suitable-items
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Felhasznalbink szdmara szamos egyéb szolgaltatast is nydjtunk, hogy
a vasarlok megtaladlhassak a keresett targyakat, az eladdk pedig olyan
nemzetkdzi licitdloknak kinadlhassdk fel targyaikat, akik osztoznak a
szenvedélyUkben. Szolgéltatésaink hozzajarulnak tovabba az eladas és
az eladéas uténi folyamat zékkenémentes lebonyolitdsahoz.



Harmadik fél szolgaltatok

Annak érdekében, hogy felhasznalbi éiményét javitsuk, és biztonsagos,
megbizhat6é online piacteret biztositsunk Onnek, eléfordulhat, hogy
harmadik fél szolgaltatdkat veszink igénybe vagy ajanlunk, példaul
fizetési vagy szallitdsi szolgéltatOkat. A termékeik, szolgéltatasaik,
alkalmazasaik vagy weboldalaik hasznélata az altaluk meghatérozott
felhasznélasi feltételek és egyéb irdnyelvek hatélya alad tartozhat. Ez
azt jelenti, hogy néha kuldn dijak merutlhetnek fel.

Kiegészito szolgaltatasok

A Catawiki-n tovabbi szolgéltatasok is elérheték lehetnek. Ezeket
kiegészitd szolgéltatdsoknak is nevezik. |de tartozhatnak a szallitasi,
biztositasi, fényképezési és fuggetlen értékbecslési szolgaltatasok. Ha
ezeket a szolgéltatdsokat hasznélja, tovabbi dijat szamithatunk fel
Onnek. Mielétt felszamitanank a dijat, errél elézetesen értesitjik Ont.

A vevék Vevévédelmi dijat fizetnek

Minden eladas utadn a vevék Vevdvédelmi dijat fizetnek. A vevéi dijj
dltaldban a vételar 9%-a, valamint egy tovabbi rogzitett ésszeg. Ez
magaban foglalja az afat (ha alkalmazando). Ezt a dijat hozzaadjuk a
vevok altal a pénztarnal fizetendd teljes 6sszeghez. Kedvezmények
vagy proméciok lehetnek érvényben. Mindig tajékoztatjuk Ont a
felszamitand6 dijrél, miel6tt felszamitanank Onnek.

Az eladok eladoi sikerdijat fizetnek

Az eladéi dij altalaban a vételar 12,5%-a és egy tovabbi fix 6sszeg. Az
eladdi sikerdij nem tartalmazza az afat, amely adott esetben még
hozzadadhatd. Ezt a dijat levonjuk abbdl az 6sszegbdl, amelyet az eladd
az eladas utan kap. Ertesiteni fogjuk, ha mas dij vonatkozik Onre.

Vam- és importkoltségek

Amennyiben a vamjogszabélyok, az alkalmazandd jog vagy az operativ
rendelkezések ezt megkdvetelik, vamokat, addkat vagy hasonlé dijakat
szedhetlnk be, illetve egy targy tekintetében vambejelentéként vagy
importérként jarhatunk el, vagy Ggy kezelhetnek minket, mintha azok
lennénk.


https://www.catawiki.com/en/pages/p/buyer-terms
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El6fordulhat, hogy vamokat, kezelési dijakat, fuvarozéi vamkezelési
dijakat és az importtal, exporttal vagy vamkezeléssel kapcsolatos
egyéb koltségeket fizetunk, illetve azokat szédmlazzdk nekink. Ez
magaban foglalja a j6v8ben bevezetett hasonld dijakat is.

Amennyiben ezek a koltségek felmerltlnek szémunkra, fenntartjuk a
jogot, hogy azokat a vevével vagy az eladdval megtérittessik. A vevot
megterhelhetjiuk a fizetéskor vagy azt kdvetden, illetve a kodltségeket
levonhatjuk az eladénak jaré 6sszegekbdl.

Az eladbknak pontos és teljes vam- és szallitasi adatokat kell
megadniuk. Amennyiben az eladd altal megadott hibas vagy hianyos
informéacidk, a vamel8irdsok be nem tartéasa, illetve a targy helytelen
széllitdsa vagy vamaru-nyilatkozata miatt tébbletkdltségek meritlnek
fel szamunkra, ezeket behajthatjuk az elad6tél.

Osszefoglalas: Szolgaltatasokat kinalunk vevéknek és eladéknak, ideértve
a targyak virtualis megtekintését, valamint egy biztonsagos és megbizhatd
online piactér biztositasat felhasznaldink szamara. Szolgéltatasainkért dijat
szamitunk fel. Szolgéltatasaink nyQjtdsa sordn harmadik felek
szolgaltatasait is igénybe vehetjuk.



On és a fiokja

6. cikk: Az On Catawiki-fidkja

Mielétt licitalhatna, vasarolhatna vagy bekuldhetne egy targyat eladasra, létre
kell hoznia egy Catawiki-fiokot. A fiok Iétrehozasahoz nagykorunak kell lenni.

e Tamogatott orszagok

Fiok létrehozasdhoz valamelyik tdmogatott orszagban kell
tartézkodnia. Vevéként csak a megadott tdmogatott orszagokbdl
licitdlhat, és eladbként csak a megadott tdmogatott orszagokbdl
értékesithet. Ha olyan orszagbol érkezik a Catawiki oldalara vagy
hasznalja azt, ahol az adott szolgaltatas nem tdamogatott, el6fordulhat,
hogy korlatozzuk az adott szolgaltatast vagy a fidkjat.

Ha egy olyan orszadg, amelyet korabban tadmogattunk, mar nem
tartozik a tédmogatott orszagok kozé, errdl értesitjuk az érintett
felhasznélokat. Ebben az esetben eléfordulhat, hogy korlatoznunk kell
szolgéltatasainkat, illetve fel kell fuggesztenink vagy meg kell
szUntetnUnk az adott orszagban Iévé fidkokat.

Témogatott orszagok vevék és eladdk részére

Téamogatott orszagok eladdk részére

e Adjon teljes koért informaciot

Adjon meg teljes koérl és valdés informaciokat magardl és/vagy
vallalatarél. Nem adhat meg hamis adatokat, és nem adhatja ki magat
mas személynek és/vagy vallalatnak.

e Az adatokat tartsa naprakészen


https://www.catawiki.com/en/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from
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Az On felel6ssége a fibkadatok naprakészen tartasa, hogy a targyak
értékesitése és széllitdsa zdkkendmentesen mukoédjon. Ne feledje
tovabba, hogy mi vagy fizetési szolgéltatdink tovabbi informacidkat
kérhetnek Ontél, miutan létrehozta nalunk a fidkjat.



o A jelentéstételi kotelezettségekhez sziikséges adatok

A rank vonatkozé toérvények és rendeletek figyelembevételével
eléfordulhat, hogy bizonyos adatokat kell gydjtentink Ontél, példaul az
addhatésagok szamara térténd tovabbitas céljabol. On kijelenti, hogy
amennyiben ilyen adatokat kériink Ontél, azokat helyesen és idében
megadja. A szukséges adatok megadasanak elmulasztésa azt
eredményezheti, hogy fiokjat (ideiglenesen) felfuggesztjuk, vagy
egyéb, a 13. cikkben emlitett intézkedéseket hozunk.

e Informaciok ellendrzése

Mi, valamint egyes szolgéaltatoink jogilag kdtelesek vagyunk ellenérizni
az On éltal velink megosztott bizonyos adatokat. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben eltérés vagy pontatlansdg merdl fel, mi vagy
szolgéltatoink felkérhetik Ont arra, hogy egészitse ki vagy javitsa a
nekidnk megadott bizonyos adatait. El6fordulhat, hogy az adatok teljes
kér( megadasaig On (részben) nem tudja hasznéalni a Catawiki-t.

e Ne nyisson tobb fiokot

A Catawiki-n nem engedélyezett tébb fidok egyideju hasznalata, kivéve,
ha errdl kifejezetten mésképp allapodunk meg. Ha egy masik fidkot
hoz létre — ideértve azt az esetet is, ha a meglévd fidkjara vonatkozd
korlatozas megkertlése érdekében teszi ezt —, akkor a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 13. cikkében meghatarozott barmely intézkedést
megtehetjuk.

e Azonositas

Mi, fizetési szolgaltatdink vagy barmely més, szolgéltatasaink nydjtasa
soran igénybe vett harmadik fél felkérhetjuk Ont, hogy igazolja
személyazonossagat a fidkregisztracié sordn vagy egy vasarlas
lebonyolitdsa érdekében. Ha nem igazolja személyazonossagat,
eléfordulhat, hogy nem tud fidkot regisztralni, tranzakciét végrehajtani
vagy kifizetést kapni.

A jelentéstételi és/vagy azonositasi célokra megadott 6sszes adatot
az Adatvédelmi nyilatkozatunknak megfelel6en kezeljlk.
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Kiskoruak

Ha az On lakéhelye szerinti orszagban még nem érte el a térvényes
beleegyezési korhatéart, vagyis kiskoranak szadmit, akkor nem
hasznalhatja az online piactertnket. Felfuggeszthetjuk vagy toérdlhetjuk
azokat a fidkokat, amelyekrdl alapos okunk van feltételezni, hogy
kiskorGak UGzemeltetik Sket. Eléfordulhat, hogy megkérjuk Ont, hogy
igazolja az életkorat. Amennyiben nem tesz eleget egy ilyen kérésnek,
a jelen Felhasznélasi feltételeknek megfeleléen korlatozhatjuk a
Catawikihez val6 hozzaférését.

Valasszon megfelel6 felhasznalonevet

A felhasznalénévnek megfelelének kell lennie, és nem lehet sértd,
vulgéris vagy félrevezetd. Nem sértheti harmadik felek szellemi
tulajdonjogait vagy egyéb jogait. El6fordulhat, hogy nem fogadunk el
egy adott felhasznalénevet, vagy megkérjik az eladdkat, hogy
modositsak a felhasznaléneviket, ha az megegyezik egy mar létezd
eladé felhasznéalonevével, vagy ahhoz nagyon hasonlé.

A fiok biztonsaganak megorzése

Tartsa titokban felhasznalonevét és jelszavat. On felelés a fidkjaval
kapcsolatos minden tevékenységért, beleértve a fizetési vagy
szallitasi kotelezettségeket is. Feltételezzik, hogy kizarélag On tud
bejelentkezni a felhasznalonevével és jelszavaval. Fidkja biztonsaganak
megbrzése érdekében javasoljuk, hogy rendszeresen frissitse
jelszavat.

Az On fiokja az On felel6ssége

A fiokért On felel, és online piacteriinket sajat felelésségére hasznélja.
Ugyanez vonatkozik a technikai eszkdzék, példaul a szamitdgép, a
telefon vagy az internetkapcsolat hasznéalatéra is.

A fiok megszintetése



On barmikor megszintetheti fiokjat. Jogunkban &ll azonban
megtagadni fidkjanak toérlését, ha példaul még teljesitenie kell
bizonyos  kotelezettségeket (példaul fizetési vagy széllitasi
kotelezettségeket) velunk vagy egy felhasznaléval szemben.

Ha megszlinteti fidkjat, az nem jelenti automatikusan azt, hogy
minden személyes adata torlésre kerul. Az Adatvédelmi irdnyelveink

tovabbi informéaciét tartalmaznak az adatokréol és a nem torolhetd
tartalmakrol.

A fidk térlése nem szunteti meg a Felhasznalasi feltételeinkben foglalt
Osszes kotelezettségét. A kifizetésekre, dijakra, visszatéritésekre, az
On altal nekunk fizetendd osszegekre, a felhasznaléi anyagokra
vonatkozd licencre, a felel6sségre és a jogvitdkra vonatkozd
rendelkezések tovabbra is érvényben maradnak. Az eladd és a vevd
kdzott |étrejott barmely adasvételi szerz8dés a fiok megszintetése
utan is hatalyban marad.

Elutasitott fiokregisztracio

Teljes mértékben sajat belatasunk szerint elutasithatunk barmely
fibkregisztraciét, amelynek célja az online piacterinkén toérténd
licitélas vagy eladas.

El6fordulhat, hogy meg kell osztanunk vagy kézzé kell tenniink az
On adatait

El6fordulhat, hogy koételesek vagyunk bizonyos, Onre vonatkozé
informéacidkat megosztani mas felhasznaldkkal, hatésagokkal vagy
egyéb érintett felekkel, példaul jogi kotelezettségek teljesitése
érdekében, illetve egy tranzakcié vagy vita rendezésének elésegitése
céljabol.

Eléfordulhat tovabba, hogy koételesek vagyunk bizonyos, Onre
vonatkozd informacidkat kdzzétenni az online piacterinkén, példaul
egy targy oldalan vagy az eladdé adatait tartalmazé oldalon. Ide
tartozhatnak olyan adatok, mint az On neve, cégneve, a székhelye
vagy az, hogy professzionalis elad6-e.
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Osszefoglalas: A Catawiki-n térténé licitalashoz, vasarlashoz vagy
eladashoz, Onnek egy fidkra van sziksége. Fontos, hogy a megfeleld
adatokat adja meg a fidkhoz, tartsa naprakészen az adatait, és tartsa
titokban a felhasznalénevét és a jelszot.



7. cikk: Az On személyes adatai

Elkételezettek vagyunk amellett, hogy személyes adatait gondosséaggal és
tisztelettel kezeljuk, és azokat felel6sségteljesen dolgozzuk fel. Tovabbi
részletekért olvassa el Adatvédelmi _irdnyelveinket. Altalanossagban

elmondhaté, hogy az On adatainak feldolgozésa sordn harom alapelvre
tdmaszkodunk:

o Atlathatéak vagyunk

Szeretnénk, ha tisztdban lenne azzal, hogy mi térténik az On
személyes adataival, és hogy mi hogyan kezeljuk azokat. Ha
barmilyen kérdése van, kérjuk, ne habozzon kapcsolatba Iépni veltnk.

o Ovatosak vagyunk

On bizik abban, hogy személyes adatait megfeleléen védjik. Ezért
gondosan Ugyelink arra, hogyan hasznaljuk fel, és kikkel osztjuk meg
azokat. Folyamatosan figyelemmel kisérink minden olyan kocké&zatot,
amely hatassal lehet online piacterink és belsé adatbazisaink
biztonsagara vagy integritasara.

e Relevansak vagyunk

M(ikédésink soran azért gy(ijtjik az On személyes adatait, hogy azok
segitségével megérthessuk, hogyan hasznélja az online piacteret, és
hol tudunk fejlesztéseket végrehajtani, és relevansabbéa valni az On
szamara. Mindazonaltal igyekszink nem gydjteni tébb adatot, mint
amennyire szUkségunk van, és igyekszunk téréIni az olyan adatokat,
amelyek mar nem relevansak szémunkra.

Osszefoglalas: Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy személyes adatait
gondosan és tisztelettel kezeljuk. Adatait a felhasznal6i éimény javitasara
hasznaljuk és arra térekszink, hogy atlathatbéak legylunk azzal
kapcsolatban, hogy milyen adatokat gyUjtink és hogyan dolgozzuk fel
azokat.
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Vaséarlas és eladas

8. cikk: Az arverések mikoédése

A Catawiki-n kuldnféle targyaknak szervezink online arveréseket. A licitalok
licitalhatnak ezekre a targyakra, és az arverés végén a legmagasabb licitet
tevd felhasznalé vasarolja meg a targyat. Ime néhany tovabbi részlet arrol,
hogy ez hogyan mukodik:

e Rangsorolas és keresés

Az arverésen vagy a hirfolyamban szereplé targyak rangsoroléasa
szakért6i véleményeken és bizonyos egyéb kritériumokon alapul,
beleértve az automatizalt rendszerek hasznélatat is. A targyak
megjelenitésének maddja, illetve az, hogy hogyan jelennek meg a
keresési eredmények kozott, alapértelmezés szerint a relevancia
alapjan torténik (példaul mdvész, év, szin vagy anyag szerint). A
keresést kulénb6zé szempontok szerint szlrheti (példaul kategoria,
marka vagy az, hogy van-e az adott targynak minimalara). Ezen felul
személyre szabott ajanldsokkal segitiink abban, hogy megtalalja az
Onnek megfeleld targyat.



El6fordulhat, hogy személyre szabjuk, hogyan jelennek meg vagy
milyen sorrendben jelennek meg a targyak, tartalmak vagy ajanlasok
az online piacterinkdn. Ez a bejelentkezett felhasznalok esetében a
fiokadatoktdl fugghet, mig a be nem jelentkezett latogatdk esetében
olyan informécioktdl, mint példaul az eszkdzazonositd, a tartdzkodasi
hely vagy a bodngészési szokasok. Emellett arra is automatizalt
rendszereket hasznalunk, hogy rangsoroljuk, ajanljuk vagy személyre
szabjuk az On szadmara megjelend tartalmakat. Ezek a rendszerek
figyelembe vehetnek olyan tényezéket, mint a targy mindsége, a
felhasznalé tartdzkodasi helye, a vasarlok érdeklédése és az eladdk
teljesitménye. Az On A&ltal velink megosztott adatokat arra is
felhasznalhatjuk, hogy célzott marketinglizeneteket kuldjunk Onnek, és
személyre szabjuk az On felhasznal6i élményét.

Tudjon meg tébbet a rangsorolasrél és keresésrdl itt.
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e Minden licit vagy a ,Vasarlas most” funkcio sikeres igénybevétele
kotelez6 érvényl

Minden licit vagy a ,Vasérlas most” funkcid sikeres igénybevétele
kdtelezd érvényl az online piacterinkdn. Ez azt jelenti, hogy nem
vonhatja vissza a licitjét, illetve nem I|éphet vissza az ,Azonnali

AR

vasarlas” funkcié igénybevétele utan; amennyiben On a legmagasabb

Osszeggel licitald, vagy sikeresen igénybe vette az ,Azonnali vasarlas”
funkciét, akkor vallalja, hogy kifizeti a targy arat (valamint az esetleges
egyéb koltségeket, példaul a Vevdvédelmi dijat és a szallitasi

koltségeket). Tudjon meg tébbet a licitalasrol itt.

Feltételezzik, hogy csak On hasznélja a sajat fiokjat. Ez azt jelenti,
hogy feltételezziik, hogy minden, a fidkjan keresztil leadott licitet On
ad le. Ezért fontos a fidk biztonsaganak meg6rzése (lasd a 6. cikket).

e A licitalas akkor ér véget, amikor lejar az id6, vagy a Vasarlas most
opciot igénybe vették

Az arverések meghatéarozott ideig futnak, és akkor érnek véget, amikor
az idd lejar. A targy oldalan lathatja, hogy még mennyi id6 van héatra a
licitalasbol. Ha a Vaséarlas most lehetéséget hasznélja, az arverés véget
ér, amint kifizette a térgyat. Emellett rovid idejd arveréseket is
szervezhetlnk, ahol a targyak csak nagyon korlatozott ideig, példaul 1
oran at elérheték.

e Az arverések meghosszabbithatok

Ha On egy szokasos arverés utolsé percében licital, az arverés
idétartama 90 méasodperccel meghosszabbodik. Minden tovabbi licit,
ami ebben az id6hosszabbitasban érkezik, tovabbi 90 masodperccel
meghosszabbitja az arverést. Ez méltanyos esélyt ad a tébbi
érdeklédd licitalonak a reagélasra.

A Catawiki Live esetében méas szabéalyok érvényesek. Ha On egy
Catawiki Live arverés utolsé 15 masodpercében licital, az arverés
idétartama 10 méasodperccel meghosszabbodik. Minden tovabbi licit,
ami ebben az id6hosszabbitasban érkezik, tovabbi 10 masodperccel
meghosszabbitja az arverést.
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e Hogyan miikoédik a minimalar?

Az eladd minimélarat allithat be targyara. A miniméalér az a minimalis
licit 6sszeg, amit az eladd a targy eladdséért hajlandé elfogadni. Ha az
arverés végén a minimalar nem teljesul, a targy nem kerul eladasra, és
nem koétnek adasvételi szerzédést.

Tudjon meg tébbet a minimalarrdl
e Elésegithetjiik az arverés utani eladast

Ha egy targy nem kerul eladasra, vagy az eladast visszavonjak,
el6fordulhat, hogy a targyat Gjra eladasra kindljuk a Catawiki-n
keresztul. Ez magéban foglalhatja a targy felajanlasat a korabbi
licitdloknak, vagy a térgy egy masik Catawiki-arverésen vald
felkinalasat.

e Az arveréseket fuggetlen kézjegyz6 feltigyeli

Arveréseinket egy fuggetlen kozjegyz6 felugyeli, aki gondoskodik arrol,
hogy a feltételeinket betartsak. A kdzjegyz8d szerepérdl itt talalhat
tovabbi informéacidkat.

Osszefoglalas: Minden licit kotelezd érvényl, és az arverés végén a
legmagasabb 6sszeggel licitald felhasznald fizet a targyért. Az arverések
elére meghatarozott zarasi idépontokban fejez6dnek be, amelyek az
arverés utolsé 60 masodpercében tett licitek esetén
meghosszabbithaték. Az arverések akkor is befejez6dhetnek, ha On
sikeresen hasznalja a Vasarlas most funkciot.
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9. cikk: Az online arverések szabalyai

Fontos, hogy arveréseink mindenki széaméara méltanyosak legyenek, és
zbkkenémentesen  zajlédjanak. Online  piacterink és  arveréseink
integritdsdnak megdrzése, valamint annak biztositasa érdekében, hogy azok
mentesek legyenek beavatkozastél, csalastdl és jogellenes magatartastol, a
kdvetkezé szabalyok érvényesek:

o Toltson fel megfelel6 tartalmat

Nem tehet kozzé, listdzhat vagy télthet fel nem megfeleld tartalmakat
vagy targyakat sehol a Catawikin. Ez magédban foglalja, de nem
kizarélagosan, az Ont vagy véllalkozasat népszer(sitd anyagokat.
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e Gyod6zdodjon meg arrol, hogy legalisan hasznalhatja
szolgaltatasainkat

Szolgéltatasainkat csak akkor hasznéalhatja, ha jogilag kdtelezé érvényd
szerz6déseket kothet (példaul nagykord). Nem hasznalhatja a
Catawikit, ha szolgéltatasaink igénybevételétél ideiglenesen vagy
véglegesen eltiltottak. Ne feledje tovabb4, hogy egyes eladéasra kinalt
targyak csak bizonyos életkor felett vasarolhaték meg vagy
tekintheték meg (pl. alkohol).

e Tartsa tiszteletben a visszajelzéseket és az értékeléseket

Nem tehet olyan |épéseket, amelyek aldashatjak visszajelzési vagy
értékelési rendszereinket. Tovabbi informaciét a Visszajelzési

irdnyelveinkben talal.
e Ne ruhazza at a fiokjat

Beleegyezésunk nélkil nem adhatja at fidkjat (beleértve a
visszajelzést is) vagy felhasznal6i azonositdjat masik félnek.

e A felhasznal6i adatok privat jellegének megérzése
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Mas felhasznalok elérhetéségi adatait kizardlag az online piacteriinkén
zajloé konkrét értékesitéssel dsszeflggésben hasznalhatja fel az Ggylet
lebonyolitasa és a széllitas érdekében (lasd a 16. cikket). Tilos annak
lemésolésa, begyUljtése, megosztésa, eladésa vagy barmilyen més
célra torténd felhasznalasa. Amennyiben visszaél a személyes
adatokkal, felfuggeszthetjuk a fidkjat, és értesithetjuk az illetékes
hatbésagokat is.

e Ashilllicitalas nem megengedett

n

A shill licitalas” (shill bidding) azt jelenti, amikor valaki licital egy
targyra azzal a céllal, hogy mesterségesen emelje annak arat,
vonzerejét vagy lathatdsagat, vagy mas mddon befolyésolja az arverés
kimenetelét. Tilos kdzvetlenul vagy koézvetve licitélnia sajat targyaira,
illetve olyan targyakra, amelyek eladasanak befolyasolasahoz Onnek,
Onnel kapcsolatban all6 személynek vagy az Onnel kapcsolatban 4ll6
véallalkozasnak érdeke fuzdédik. Tovabba tilos mas személyt felkérnie

vagy megbiznia, hogy e célbdl licitaljon.
o A fizetési szandék nélkiili licitalas nem megengedett

SzigorGan tilos egy vagy tébb targyra licitalni anélkll, hogy valodi
szandék lenne azok megvasarlasara. Ide tartozik az is, ha tébb targyra
is licital, mikdzben csak néhéanyat szandékozik megvasarolni.

Amennyiben ilyen tevékenységet észlelink a fidkjaban, jogosultak
vagyunk a kapcsol6dé eladasokat toérdéini, a 13. cikkben meghatéarozott
barmely intézkedést megtenni, valamint a fidkjat korlatozni. Piactertink
integritdsdnak védelme érdekében - amennyiben olyan licitalast
gyanitunk, amelynek célja nem a fizetés — fenntartjuk a jogot, hogy a
liciteket el6ézetesen eltavolitsuk, fidkjat korlatozzuk, a kapcsolédd
tranzakciokat toroljuk, vagy a licitalaskor hitelkartyas letétet kérjunk.

e A felhasznalok k6zotti mellékiigyletek nem engedélyezettek



Tilos megéallapodast kétni, elfogadni, 6szténdzni vagy elésegiteni egy
masik felhasznaléval a Catawiki-n kivuli vasarlas, eladas, fizetés vagy
egyéb tranzakci6 lebonyolitasa céljabél, amennyiben On a
piacterinkdn vagy szolgaltatdsainkon keresztul kerult kapcsolatba az
adott felhasznéléval. Ide tartozik a Catawiki-n kivuli fizetés kérése
vagy elfogadasa, illetve a felhasznalé mas értékesitési csatornéra vagy
fizetési mobdra torténd iranyitadsa, kivéve, ha ezt kifejezetten
engedélyezzik, vagy az alkalmazandé jogszabalyok ezt el8irjak.

Tovabba tilos a Catawiki-n meghirdetett targyakat, azok
csomagolasat vagy szallitdsi anyagait, illetve a Catawiki-n zajloé
eladasokkal kapcsolatos béarmilyen kommunikaciét felhasznalni a
Catawiki-n kivali tranzakcidk 6sztonzésére vagy elésegitésére. Ide
tartozik az elérhetéségek, linkek, QR-kédok vagy egyéb utasitdsok
megadasa, amelyek célja, hogy az eladast vagy a j6vébeli vasarlast a
Catawiki-n kivUlre tereljék.

Ha egy masik felhasznald arra kéri, hogy hajtson végre egy tranzakciot
a Catawikin kivll, tudassa velunk. Ha ez megtdrténik, bizonyos
intézkedéseket hozhatunk (lasd a 13 cikket).

e Ne hasznalja a Catawiki-t illegalis pénzligyi tevékenységekhez!

Tilos online piactertnket vagy fizetési szolgéltatdsainkat pénzmosas,
terrorizmus finanszirozdsa vagy barmely mas illegdlis pénzugyi
tevékenység céljara felhasznalni. Mi vagy fizetési szolgéaltatdink
kérhetink Ontdl informaciokat vagy dokumentumokat az On
személyazonossaganak, fizetési moédjanak vagy a pénzeszkdzok
forradsanak ellenérzése céljabdl. Amennyiben nem adja meg a kért
informacidkat, vagy amennyiben jogszerltlen vagy nem megfeleld
hasznalatra vonatkozd alapos gyanunk merul fel, fenntartjuk a jogot,
hogy blokkoljuk a kifizetéseket, korlatozzuk vagy felfuggesszuk fidkjat,
és szlkség esetén bejelentést tegylnk az illetékes hatésagoknak.

e A szellemi tulajdon tiszteletben tartasa



Fontos, hogy tiszteletben tartsa a szellemi tulajdonjogokat (beleértve
a szerzdi jogot, a védjegyet, a szabadalmat, az erkélcsi elbirasokat, az
adatbazist és egyebeket), amelyek a Catawikihez tartoznak, vagy
amelyek licenceltek a Catawiki szdméra. Tilos a weboldalunk
tartalmanak adatkinyerése. Az adatkinyerés megakadalyozdsa vagy
kezelése érdekében minden olyan intézkedést megtehetink, amely az
alkalmazandé jogszabalyok alapjan rendelkezéstnkre all.

Tovabba tiszteletben kell tartania a szolgaltatasaink hasznélata éltal
érintett mas felhasznalok és harmadik felek szellemi tulajdonjogait is.

Jogellenes anyagok bejelentése

Ha Ggy véli, hogy egy bizonyos felhasznal6i tartalom jogellenes,
félrevezeté vagy megsérti barmely iranyelvinket, kérjuk, jelezze ezt
nekdnk. Csak az értesités beérkezését kdvetden vagyunk kotelesek a
félreérthetetlenul térvénybe Utkdz6 felhasznéldi anyagot eltavolitani.
Elutasithatjuk a felhasznal6i tartalom letiltaséara, eltavolitéséra vagy
egy tevékenység megszintetésére iranyuld kérelmet, ha kétségeink
merllnek fel a bejelentés indokoltsagat vagy a benydjtott
bizonyitékok jogszerliségét illetéen.
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e Azinfrastruktarank karositasa nem megengedett

Tilos barmilyen olyan tevékenységet végrehajtani vagy olyan szoftvert
hasznalni — példaul virusokat, tréjai programokat, féregprogramokat,
botokat vagy egyéb szoftvereket, illetve technikai eszkdzdket —, ami
karosithatja online piacterink mukédését és infrastruktirajat. Ide
tartozik a visszafejtés, a forraskdd megszerzésére iranyuld kisérletek, a
piacterink hozzaférhetetlenné tétele, valamint a technikai védelmi
intézkedések megkerulése.

Osszefoglalas: Online piacterink integritasdnak és mukodésének
fenntartasa érdekében tartézkodnia kell minden olyan cselekedettdl és
magatartastol, amely karos lehet rank, online piacteriinkre vagy mas
felhasznalokra nézve.



10. cikk: Adasvételi szerzéodés

On egy koételezd érvényl adasvételi szerz6dést kot az eladéval, ha az arverés
végén Oné a legmagasabb licit, és a minimélar teljesult, sikeresen igénybe
vette az ,Azonnali vésérlas” funkcidt, vagy az arverés utani ajanlatot a
vonatkoz6é Catawiki-eljaras keretében elfogadta. Kérjuk, figyelmesen olvassa
el ezt a szerz6dést.

A szerz6dés sablonjat itt talalja.

e Jogok és kotelezettségek

Az adéasvételi szerz6dés meghatarozza mind a vevd, mind az eladd
jogait és kotelezettségeit. A vevd szédméra a legfontosabb
kdtelezettség a vételadr és az 6sszes kapcsolddd koltség, példaul a
szallitas kifizetése. Az eladé szadmara a legfontosabb koételezettség az,
hogy gondosan széllitsa a targyat a vevének.

e Az adasvételi szerz6dés modositasa

Amennyiben a vevd és az eladd egyarént egyetért, moédosithatjak az
adasvételi szerzddést, feltéve, hogy a moddositasok megfelelnek az
alkalmazanddé jogszabéalyoknak, és nem utkdéznek a Felhasznalasi
feltételeinkkel vagy iranyelveinkkel. Amennyiben egy megegyezés
szerinti modositas Utkdézik a Felhasznalasi feltételeinkkel vagy
irdnyelveinkkel, akkor az utbébbiak az iranyaddk. Nem hasznélhatja a
modositast arra, hogy tovabbi O&sszegeket szamitson fel, vagy mas
modon a tranzakciét a Catawiki rendszerén kivilre helyezze at.

e Minem vagyunk szerz6détt fél az adasvételi szerz6désben

Mi nem veszunk kézvetlenul részt az adasvételi szerz6désben, de
amennyiben vita merdl fel, és a vevd és az eladd nem tudnak
megegyezni, akkor ésszer( eréfeszitéseket tehetlnk (de nem vagyunk
kotelesek erre) a probléma megoldasa érdekében, és kivételes
esetekben az adasvételi szerz6dést is felbonthatjuk (Iasd a 11. cikket).

o Kotelezettségszegés


https://www.catawiki.com/en/pages/p/contract-of-sale

Amennyiben a vevd vagy az eladd nem teljesiti az adasvételi
szerz6dés szerinti kotelezettségeit, a masik fél — vagy mi annak
nevében — felszdlitast kuldhet, amelyben ésszer( hataridét szab a
kotelezettségek teljesitésére.

Ha a kotelezettségeket tovabbra sem teljesitik a hataridé utan,
és/vagy a mulaszté fél mar nem tudja teljesiteni, a masik fél - vagy mi
a masik fél nevében - torélhetjuk az eladast.

Lemondas

Ha az adasvétel torlddik, akkor az adasvételi szerz6dés is megszUnik.
Ha mi vagy a felhasznalé lemondja az adéasvételt, a legtdbb esetben a
vevd vissza kell kuldje a targyat az eladdénak ahhoz, hogy visszakapja a
vételarat.

A legtdbb esetben a szerz6désszegd fél felel az eladasi szerz6dés
szerinti kotelezettségeinek elmulasztasabdol eredd koltségekért és
karokért is. Ez magéban foglalja mindazokat a kéltségeket, amelyek
nekink vagy a masik félnek az adéasvétel folytatdsara vagy
lemondasara irédnyuld kisérletek sorédn mertlnek fel. Ezekben az
esetekben az &rverési vagy vevévédelmi dijat is a szerz6désszegd
féltdl kovetelhetjuk.

A felhasznélé nevében kuldhetink — de erre soha nem vagyunk
kotelesek — fizetési felszolitast és/vagy felmondasi értesitést.

Elallasi jog

Az adasvételi szerz6dés akkor is megszUnik, ha a vevd él elallasi
jogaval (lasd az EU és az Egyesult Kiralysdg fogyasztdi jogokra

vonatkozd irdnyelveit).



https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Osszefoglalas: Az adasvételi szerz6dés a vevd és az eladd kozott jon
létre. Mindkett6juknek teljesitenitk kell szerz6déses kotelezettségeiket.
Ha valamelyik fél nem teljesiti kotelezettségeit, az adasvételi szerzédés
felbonthatd, és a mulaszt6 fél felel a kdltségekért és karokeért.



A problémak elkertlése és
megoldasa

1. cikk: Mas felhasznalékkal folyamatban Iévé ugyek

Keményen dolgozunk azért, hogy az eladas zokkendmentesen menjen, és
mind a vevék, mind az eladdk elégedettek legyenek. A legtébb esetben ez j6l
mUkodik. Néha el6fordulhat, hogy valamilyen probléma merul fel, példaul ha
a targy nem felel meg a leirésnak.

Az adasvétel a vevo és az eladd kozoétt marad.

Az adasvételi szerz6dés a vevd és az eladd kdzott jon l1étre. Mi nem vagyunk
szerz8dd felek abban a szerz6désben, sem a felhasznaldk kozotti vitdkban,
ideértve a vasarlasokkal, visszakuldésekkel, fizetésekkel vagy tranzakcidkkal
kapcsolatos vitéakat is.

Az Onék kozt felmerilé barmilyen probléma megoldasaért kizardlag On és a
masik felhasznal6 felel. Tamogatast nyUGjthatunk, de nem vagyunk kételesek
ra.

e Megoldas keresése a masik felhasznaléval

A Catawiki-n térténd vasarlas pontosan olyan, mint barmely mas,
vevé és eladd kozotti tranzakcid. Ez azt jelenti, hogy elséként Onnek
és a masik felhasznélonak kell megoldani a problémakat kézdsen.
Onnek minden ésszerlien elvarhaté 1épést meg kell tennie annak
érdekében, hogy ez sikeruljén.

Ennek el8segitése érdekében olyan eszkdzdket biztositunk, mint
példaul a belsé Uzenetkildd rendszerink (l4sd a 16. cikket), hogy On
és a masik felhasznalé megoldast taldlhassanak a problémara.



Példaul kézésen megaéllapodhatnak egy részleges visszatéritésben.
Ennek megkdénnyitése érdekében részleges visszatéritési eszkdzt
kinalunk, amelynek segitségével a problémékat kézvetlenul a vevével
rendezheti, anélkul, hogy be kellene avatkoznunk.

Ha egy vevd reklaméciot nydjt be, értesitjuk Ont. Ezt kévetéen az
Uzenetkdzpontban On részleges visszatéritést ajanlhat a vevének.
Tajékoztatjuk a vevdt az ajanlatardl, és amennyiben azt elfogadja, a
részleges visszatéritést kiutaljuk. Ezt kbvetden az Ggy lezarul.

Ha komoly erdfeszitések ellenére sem sikertl kézésen megoldéast
talalni, akkor a Catawiki dénthet Ggy, hogy kozbelép és segitséget
nyQjt.

Megoldast kinalhatunk, ha tgyet nyitnak a helyzetrdl

Ha ugyet nyitottunk, és On meg a masik felhasznalé nem tudnak
megegyezni a megoldasban, minden télunk telhetét megteszink az
gy rendezésének elésegitése érdekében. Ez azt jelenti, hogy
méltanyos megoldast tudunk talalni, amely magéban foglalhatja a
vevl részére torténd teljes vagy részleges visszatéritést, az eladd
kifizetését, illetve adott esetben a fizetés visszatartadsat. Nem vagyunk
kdtelesek minden esetben beavatkozni, és dénthetlink dgy is, hogy
nem nyUjtunk megoldést.

Amig az Ugy folyamatban van, On kételes egyuttmdkédni veltnk, és
rendelkezésliinkre bocsatani minden olyan informéaciét vagy
dokumentumot, amelyet ésszerlden kérunk. Ide tartozhatnak szamlak,
igazolasok, engedélyek, tulajdonjogi dokumentumok, fényképek vagy a
szallitévallalattdl szukséges informécidk. Ezeket az informéciokat
idében és hiadnytalanul kell megadnia, és be kell tartania ésszer(
utasitasainkat. Amennyiben On ésszer(i hataridén beldl nem mukédik
egyutt, az ugyet lezérhatjuk, vagy egyéb megfeleld intézkedéseket
hozhatunk.



A rendelkezésuinkre all6 informacidk és bizonyitékok alapjan déntést
hozhatunk az ugyrdl és a kapcsoloédd kifizetésrél. Online piactertnk
hasznélataval On elfogadja, hogy mi dénthetjik el, hogyan kezeljik az
ugyeket a Catawiki-n. Ha On nem ért egyet a megoldasunkkal, akkor
tovédbbra is megprobalhat a mésik felhasznéléval egy mas
megoldadsban megegyezni. Lehet, hogy nem tédmogatjuk ezt a
folyamatot, és tovabbra is az eredetileg javasolt megoldast fogjuk
alkalmazni.

Doéntésunk meghatarozza, hogy az Uigyet és a kapcsol6dd kifizetéseket
hogyan kezeljuk a Catawiki-n, de nem hatéarozza meg, illetve nem
érinti azokat a jogokat, amelyek a vevét és az eladdt az adasvételi
szerz6dés vagy az alkalmazandd jog alapjan egyméssal szemben
megilletik. Ha doéntésink utadn relevans 0 informacidk kerllnek
napvilagra, az Ugyet Gjra megvizsgalhatjuk. Tajékoztatni fogjuk Ont az
eredményrél és arrél, hogy mit varunk Ontél.



e Vegye fel vellink a kapcsolatot a kézhezvételtél szamitott 3 napon
beliil

Ha On vevs, és aggalyai vannak egy megvasarolt targgyal
kapcsolatban, tudassa velink a targy kézhezvételétél szamitott 3
napon belll. Ezutan szUneteltetjuk az eladénak torténd fizetést, amig a
megoldasroél targyalunk.

Fizetési folyamataink automatizaltak, igy ha 3 napon belul nem veszi
fel vellnk a kapcsolatot, az eladé megkapja a kifizetést. Ez a fizetési
jovédirds nem szUnteti meg a vevd vagy az eladd adasvételi
szerz6désbdl vagy az alkalmazandd jogszabalyokbdl eredd jogait. Ez
azt jelenti, hogy ha példaul a targy nem felel meg a leirdsnak, de az
eladét mar kifizettik, az eladdénak akkor is megoldast vagy
visszatéritést kell biztositania.

e Ha a kézhezvételtél szamitott 3 napnal késébb Iép kapcsolatba
velunk

Ha nem |ép kapcsolatba velink id6ében, eléfordulhat, hogy még igy is
sikertl megoldanunk az Ugyet, de a legtdébb esetben nehezebb lesz
megoldast talalni, mivel az eladd mar megkapta a pénzt. Ha a targy
atvételétdl szamitva 1 hdnappal vagy azutan fordul hozzéank, altalaban
nem tudunk Ugyet inditani, és Onnek kozvetlentl az eladéhoz kell
fordulnia.

e A fliggbben 1évé ligyek megoldasara iranyulé ésszerl
eréfeszitéseink korlatai

Online piactérként az ugyeket kizarélag a vevd és az eladd altal
rendelkezésre bocsatott informéacidk és bizonyitékok - példaul
fényképek, Uzenetek és egyéb relevans adatok — alapjan tudjuk
rendezni és megoldast kinalni. Nem tudjuk a targyakat személyesen
megvizsgalni, &s nem tudjuk teljes bizonyossaggal megerdsiteni, hogy
egy targy megfelel-e a leirasanak. A rendelkezésre all6 bizonyitékok
alapjan igyekszink az ugyeket a lehetd legigazsagosabban elbiralni. Ha
a bizonyitékok ellentmondanak egymasnak, vagy nem teszik lehetévé,
hogy kell6éen egyértelml kdvetkeztetésre jussunk, el6fordulhat, hogy
agy déntink, nem tudunk megoldéast kinalini.



Fizethetiink az eladdénak, vagy visszatérithetjik az 6sszeget a
vevonek

Az Ugy lefolytatasa kdzben vagy utan dénthetlnk agy, hogy kifizetjuk
az eladét, vagy visszatéritjuk a vételarat a vevének. Ertesiteni fogjuk,
ha ez térténik.

o Visszatérités a vevinek az elado kifizetése utan:

Ha az eladd mar megkapta a pénzt, de megallapitjuk, hogy a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek értelmében a vevének
visszatéritést kell kapnia, akkor jogosultak vagyunk az
adasvételt érvényteleniteni, a vevének visszatériteni a vételarat,
és az eladotdl téritést kovetelni (beleértve a vevévédelmi dijat,
az esetleges késedelmi dijakat és koltségeket).

Példaul a kovetkezd esetekben toérolhetjuk az eladast, és
visszatérithetjuk a vételarat a vevének:

> Meger6sitjuk, hogy a vevd soha nem vette &t a
targyat.

> Bizonyitékot kapunk arra, hogy a targy nem
eredeti, lopott, nem felel meg a leirdsnak, vagy
olyan médon sérult, amelyrél a targyleiréds és a
fotok nem adtak egyértelmu tajékoztatast.

> Az eladd nem hajlandd, vagy jelzi, hogy nem tudja
a targyat a vevének atadni.

> A vevd él az eléllasi joggal.

Y

A vevd és az eladd kolcsdndsen megallapodnak
abban, hogy az adasvételt visszavonjak.

e Eléfordulhat, hogy kéltségtéritést kériink Ontdl

Ha gy doéntank, hogy visszatéritést adunk, vagy egy masik
felhasznalonak az On nevében fizetunk, akkor Onnek meg kell téritenie
nekunk a visszatéritett vagy kifizetett 6sszeget.

e Auditok és egyuttmiikédés



Amennyiben nekUnk vagy valamely hatdésagnak ellendriznie kell a
szarmazassal, a kulturadlis javakkal, a kivitelre vonatkozd
jogszabalyokkal vagy a szankcidkkal kapcsolatos barmely kérdést,
felkérhetjuk Ont, hogy nyujtson be alatdmaszté informaciékat vagy
dokumentumokat. Esszer(i kérés esetén koteles teljes mértékben
egyuttmUkoédni ezekkel az ellenérzésekkel. Ha egy targyat a
vamhatdsag vagy a bunuld6zé szervek hianyzé vagy helytelen adatok
miatt lefoglalnak, az adatokat megadé felhasznalé viseli a felel6sséget
az ebbdl eredd kdvetkezményekért.

Osszefoglalas: Ha Onnek problémaja adédik masik felhasznaléval,
minden télink telhetét megteszink a helyzet megoldasa érdekében. On
elfogadja, hogy intézkedéseket tehetink az Ugy méltanyos rendezése
érdekében.



12. cikk: Az On és koztiink fennallé jogvitak

Ha On elégedetlen a szolgéltatasainkkal, vagy megsérti a Feltételeinket,
megprébalunk megoldast talalni. Ha nem talalunk megoldast, On vagy mi
peren belul vagy azon kivil is kereshetlink megoldast.

e Felhasznaldok és harmadik felek szamara

Ha agy érzi, hogy a belsé panaszkezelési rendszerink igénybevétele
utan sem sikerult megfeleld eredményt elérnink, akkor igénybe veheti
egy mindsitett, birdsagon kivili vitarendezési szerv szolgéltatasait. Ha
kdteleznek minket a részvételre, akkor részt veszunk.

e Professzionalis eladéknak

Ha On professzionalis elads, On és mi megbizhatjuk a Hatékony

Vitarendezési Kdézpontot (CEDR) vagy az e-POM-ot minden olyan

vitas kérdésben, amelyet nem tudunk egyutt megoldani.
e Jelentse a velliink kapcsolatos panaszokat 6 honapon beliil

Ha barmilyen panasza van velink kapcsolatban — kulénésen, ha agy
érzi, hogy nem teljesitjuk kdtelezettségeinket —, kérjuk, irdsban jelezze
nekink a probléma felmerutlésétél szédmitott 6 hénapon belul. Ha ezt
az idépontot kovetéen tesz bejelentést, panaszat elévultnek
mindsitjuk, és azt tobbé nem lehet vellink szemben érvényesiteni.

e Eléviilésiidé

Amennyiben vitas Ugyet jelentett be velink szemben - ideértve
tobbek kozott a kartéritéssel kapcsolatos, illetve a jogosulatlan
kifizetéssel vagy a kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos vitakat
-, mi (vagy egy kulsé szolgaltatd) felkérhetjuk Ont, hogy tovéabbi
informacidkat (példaul bankszamlaadatokat) adjon meg, vagy hajtson
végre egy meghatérozott muveletet. Ha 12 hdénapon belil nem
valaszol, vagy nem hajtja végre a kért mlveletet, a vitat eléviultnek
mindsitjuk.


https://www.cedr.com/
https://www.cedr.com/
https://e-pom.eu/

e A koveteléseket beszamithatjuk

Amennyiben a jelen Feltételek értelmében tartozik nekink — példaul
adok, birsagok, koltség-visszatéritések vagy egyéb kdvetelések miatt
—, az adott dsszeget levonhatjuk az Onnek jaré kifizetésekbél. Ez akkor
is érvényes, ha az On cselekedetei miatt, illetve azért, mert nem
tartotta be a jelen Feltételeket vagy az alkalmazandé jogszabélyokat,
koltségek terhelnek minket. Ha az Onnek fizetendd ¢sszeg nem fedezi
az On éltal nekink fizetend6 &sszeget, akkor a fennmaradé ésszeget
Onnek kell nekiink kiegyenlitenie. Emellett felfiggeszthetjik az Onnek
jaré kifizetéseket mindaddig, amig a tartozasat felénk teljes
mértékben ki nem egyenliti.

e Alkalmazandé jog és joghatosag

A Felhasznalasi Feltételeket, az online piactér hasznalatat és az ebbdl
ad6do vitakat kizarélag a holland jog szabalyozza.

Az On és koéztunk az online piactér vagy a jelen Feltételek
hasznéalatédb6l eredd vitdkat az illetékes amszterdami birdésag elé
terjesztjuk. Ha On fogyaszté, és a fogyasztévédelmi jogszabalyok ezt
lehetévé teszik, benyuljthatja kérelmét egy masik birésagnak. A
jogvitardl vald értesitéstél szamitott 1 hdénapon belul alternativ
birésagot kell valasztania. Ha ezt 1 hdnapon belldl nem teszi meg, az
illetékes amszterdami birésag kizérbélagos joghatdsaggal rendelkezik.

e Védelmiintézkedéseket hozhatunk

A vitarendezési eljaras soradn megtehetjuk a 13. cikkben ismertetett
védelmi intézkedéseket.

Osszefoglalas: Ha barmilyen problémaja adédik az online piacterinkkel
vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatban, mindent megteszink a megoldas
érdekében. Ez magéban foglalja a megoldads megtalélaséat, illetve a
birésagi vagy birésagon kivuli rendezés keresését.



13. cikk: Piacterilink biztonsaganak megérzése

Minden olyan ésszerl intézkedést megtehetink, amelyet a Catawiki, a
felhasznalbink, illetve piactertnk integritasanak, biztonsaganak,
méltanyossaganak vagy megfeleld6 mukdédésének védelme érdekében
alkalmasnak vagy szikségesnek tartunk. Erre példaul akkor kerilhet sor, ha
csalast, visszaélést, szabélytalan vagy jogellenes tevékenységet, a
Felhasznalasi feltételeink megsértését, technikai vagy nyilvanvalé hibat,
illetve barmely més, az értékesitéssel, fidkkal, fizetéssel, uggyel vagy
piacterink hasznalataval kapcsolatos problémat gyanitunk. Az &ltalunk
hozott intézkedések a koértlményektdl és a probléma sUlyossagatol
fuggenek.

Ha ez bekovetkezik, akkor Onnek kovetnie kell az altalunk adott ésszer(
utasitasokat és a jelen Feltételek alapjan altalunk hozott intézkedéseket.

e Automatizalt felismerési modszereket alkalmazhatunk

Piacterlink integritdsdanak védelme érdekében mesterséges
intelligenciat és hasonlé automatizalt modszereket alkalmazhatunk
olyan tartalmak és tevékenységek felderitésére, amelyek megsérthetik
a Felhasznalasi feltételeinket vagy az alkalmazandé jogszabalyokat. Ez
magaban foglalja tobbek k&zétt a Catawiki-n végzett felhasznaldi
tevékenységek soradn felmerulé potenciélis csalésok, biztonsagi
kockézatok vagy egyéb szabélysértések — példaul a toébb fidk
hasznélata — felderitését.

Az  automatikusan generadlt eredményeket adott esetben
munkatarsaink  vagy  szolgéltatéink  felulvizsgalhatjdk  vagy
megerdsithetik.

e Korlatozhatjuk az On részvételét

Ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszthetjik az On vaséarlasi vagy
eladasi jogosultsagat. Ezenkivil eltavolithatjuk az On  fidkjaval
kapcsolatos barmely kilénleges statuszt, illetve felmondhatjuk az On
és kéztunk fennallé barmely megallapodast. Amennyiben lehetséges,
tudatjuk Onnel, hogy miért.

e Korlatozhatjuk a fiokjahoz valé hozzaférést



Barmikor letilthatjuk a fidkjat, és megakadalyozhatjuk, hogy
bejelentkezzen vagy hozzaférjen ahhoz, ideértve azokat az aktiv
arveréseket is, amelyeken eladdként vagy licitaloként vesz részt.
Korlatozasokat vagy egyéb intézkedéseket alkalmazhatunk olyan
egyéb fidkokra is, amelyekrél ésszertien megallapitjuk, hogy azokat On
Uzemelteti vagy iranyitja, illetve amelyek az On fiékjara alkalmazott
korlatozas vagy egyéb intézkedés kijatszasara szolgalnak.

A déntésunk elleni fellebbezés

A Catawiki felhasznaléjaként Onnek jogaban all fellebbezni az ellen,
hogy korlatoztuk a hozzaférését vagy a részvételét. Attekintjik az On
altal megadott informéacidkat, alaposan megvizsgaljuk a fellebbezését,
és értesitjuk Ont az eredményrél.

A déntésunk elleni fellebbezéshez |épjen velunk kapcsolatba itt.
Kérjuk, a lehetd legrészletesebben fejtse ki, miért nem ért egyet a
dontéssel, és mellékellen minden relevans informéaciét vagy
bizonyitékot. Ez segit nekink a fellebbezés elbiralasaban.

Elutasithatunk vagy visszavonhatunk egy licitet, illetve az
~Azonnali vasarlas” opcié hasznalatat

Barmikor — beleértve az arverés vagy az eladas lezarasat kdvetden is
— jogosultak vagyunk elutasitani egy licitet vagy az ,Azonnali vasarlas”
opci6é hasznalatat, illetve visszavonni az azok korébbi elfogadasat. Ezt
sajat belatasunk szerint tehetjuk meg; példaul akkor, ha technikai

probléma merdult fel.

Eltavolithatunk egy licitet vagy targyat, vagy torélhetunk egy
arverést vagy eladast

Amig egy arverés vagy eladas folyamatban van, el6fordulhat, hogy
eltavolitunk egy licitet, az ,Azonnali vasarlas” opcié hasznalatat vagy
egy targyat. El6fordulhat tovabba, hogy az arverést vagy az eladast
felfuggesztjuk vagy lemondjuk. Az arverést vagy az eladast is
torélhetjuk. Erre példaul akkor kerulhet sor, ha technikai probléméakat,
a Felhasznalasi feltételek megsértését (példaul shill bidding-et) vagy
a szankcidkkal, az exportellen6érzéssel vagy a kulturélis javakkal
kapcsolatos jogszabalyok megsértését gyanitjuk.


https://www.catawiki.com/en/help/contacts/buyer-account-settings/why-is-my-account-blocked-and-how-can-i-appeal

° Ujraindithatunk, szlineteltethetiink vagy meghosszabbithatunk
online arveréseket

El6fordulhat, hogy Ujrainditunk egy arverést, felfliggesztjuk a zarasi
idépontot, vagy meghosszabbitjuk az arverés eredeti zarasi
idépontjat — akar az egész arverésre, akar az arverésen szerepl6 egy
adott targyra vonatkozbéan. Példaul, ha Uzemszinet vagy muszaki
probléma Iép fel.

e Midontjuk el az arverés vagy eladas eredményét

A licitnaplé segitségével allapitjuk meg, ki tette a legmagasabb
érvényes licitet. Amennyiben barmikor eltérés merul fel a licitnapl6 és
a képernybn vagy az Uzenetekben megjelend adatok koézétt, a
licitnapl6 az irdnyado.

Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy egy eladast torlunk, vagy egy
targyat Qjralistdzunk. Ez akkor fordulhat el6, ha az é&rverés soréan
technikai probléma, UzemszUnet vagy egyéb hiba vagy rendellenesség
tortént. Ha ilyen eset allna eld, az érintett licitdlokat a lehetd
legrovidebb idén belul értesitjuk.

Ha egy licit véletlenul térlédik, vagy ha rendszerhiba vagy emberi hiba
befolyasolja az arverés eredményét, akkor jogosultak vagyunk az
eredményt kijavitani. Ez magéban foglalhatja az eladas visszavonasat
és a targy odaitélését a megfeleld legmagasabb &sszeggel licitalo
felhasznéalonak. llyen esetekben az érintett vevének teljes 6sszegben
visszatéritjuk a vételarat, beleértve a vevévédelmi dijat is, de nem
véllalunk  felel6sséget semmilyen tovébbi koéltségért vagy
veszteségeért.

e Eléfordulhat, hogy érvénytelenitiink egy adasvételt

SzUkség esetén el6fordulhat, hogy egy adasvételt visszavonunk. Ez
példaul akkor fordulhat el8, ha:

o Ugy véljuk, hogy a targy hamisitvany vagy lopott.
o Elére nem lathatd helyzet esetén az adasvételi szerz6dés
nem teljesitheté (ez az Ggynevezett vis maior).



On visszavonhatatlanul elfogadja, hogy az adasvételi szerz6dés
alapjan rendelkezink ezzel a (harmadik fél) joggal, és hogy ezt a jogot
Onnel szemben érvényesithetjik. Ezenkivil visszavonhatatlan
meghatalmazést ad neklnk e jog érvényesitésére.

Ha egy adott felhasznalé a vétkes, akkor is jogunkban all beszedni a
vevotdl a Vevévédelmi dijat, az eladdtdl az eladdi sikerdijat, valamint a
szerz6désszegd felhasznaldval szemben kiszabott barmely buntetést.

Mindig értesitjuk Ont arrdl, ha az eladast lemondjuk, és arrél is, hogy
mit kell tennie.



e Utmutatast adunk az eladénak, hogy mit tegyen egy eladatlan
targgyal

Ha egy targy nem kerul eladasra, felajanlhatunk mas lehetéségeket
annak eladédsara a Catawiki-n keresztul, példaul Ggy, hogy Ujra
arverésre bocsatjuk, vagy felajanljuk a legmagasabb vagy a masodik
legmagasabb 6sszeggel licitald felhasznalonak. Amennyiben a javasolt
eladds méas aron toérténne, az eladas lezardsa el6tt felkérhetjuk az
eladdt, hogy fogadja el az ajanlatot.

e Védelmiintézkedéseket hozhatunk

Amennyiben On megszegte a Felhasznalasi feltételeinket — kiléndsen,
ha nem teljesitette az adasvételi szerz6dés szerinti kdtelezettségeit —,
fenntarthatjuk, visszatarthatjuk vagy visszavonhatjuk az Onnek jaré
kifizetéseket vagy visszatéritéseket.

Ezeket és egyéb védelmi intézkedéseket alkalmazhatunk annak
érdekében, hogy a Catawiki biztonsdgos és méltadnyos maradjon, és
megovjuk a jogsértd, csalard vagy egyéb modédon nem megfeleld
magatartastol, illetve hogy betartsuk az alkalmazandé jogszabalyokat.
Azok a magatartasok, amelyek ellen védelmi intézkedéseket
hozhatunk, tébbek kdzott a kdvetkezdk: ismételt hamis és alaptalan
allitdsok tétele, illetve az online piacterinkén eladott targyak
kiszallitdsdnak megtagadasa.

Ha jogszabalyok vagy a jelen Felhasznalasi feltételek megsértését
gyanitjuk, fenntartjuk a jogot a hirdetések eltavolitaséara, a tranzakciok
torlésére vagy a fidkok felflggesztésére. Ide tartoznak a kulturalis
javakkal, szankcidkkal, exportellendrzéssel, a modern rabszolgaséggal
vagy az emberi jogokkal kapcsolatos kérdések.

e Egyuttmikodés a kézhatésagokkal

A Catawiki szikség esetén értesiti az illetékes hatdsagokat és teljes
mértékben egyuttmukodik velik, és ugyanezt varja el Ontél is,
ideértve a kérésre torténd pontos informéacidk és dokumentumok
rendelkezésre bocsatéasat is.



A hatbésagok a lawenforcement@catawiki.nl cimen taladlhatd, erre a
célra kialakitott csatornan keresztul IEphetnek kapcsolatba velunk.

Cséd vagy fizetésképtelenség miatti megszintetés

Amennyiben On csédét jelent be, fizetésképtelenné nyilvanitjak,
felszamolasi  eljaras indul On ellen, vagy hitelezéi javara
vagyonatruhazast hajt végre, azonnal felfuggeszthetjuk vagy
megszuntethetjlk a szolgéltatasainkhoz valé hozzaférését. Ez
magaban foglalja az 6sszes aktiv hirdetés eltavolitasat és a fuggbben
lév®é adasvételek torlését. Fenntartjuk tovabbéa a jogot, hogy a kdztlink
és On kozott fennalld barmely megallapodast felmondijuk. Ez akkor is
érvényes, ha az eljarés onkéntes vagy kikényszeritett, és fuggetlenul
attél, hogy On maganszemély vagy vallalkozas.

Amennyiben On vagy vagyona félé adminisztratort, vagyonkezelét
vagy hasonlo tisztségvisel8t neveznek ki, jogszabdélyi kdtelezettségunk
lehet a flggbben |évd kifizetések visszatartdsa vagy visszavonasa,
valamint az Osszegek &atutaldsa az illetékes fél részére. A jelen
Feltételek 12. cikkének megfeleléen behajthatjuk az On altal nekiink
fizetend® 6sszegeket is.




e Dontésilink végleges

Amennyiben az arverés el6tt, alatt vagy utan a licitalassal vagy az
eladassal kapcsolatos hiba merdl fel, minden olyan intézkedést
megtehetiink, amely a probléma megoldasahoz ésszerlden szikséges.
Ez magéban foglalhatja a nyertes licitald kijeldlését, az licitek torlését
vagy  visszavonasét, illetve az  arverés  felfuggesztését,
meghosszabbitaséat vagy toérlését. Dontésink végleges.

e A viselkedéssel kapcsolatos elvarasok és a visszaélésekkel
szembeni fellépés

Elvarjuk, hogy minden felhasznalo betartsa a K6zdsségi irdnyelveinket,
amelyek leirjadk, milyen magatartas tekintheté6 megfelelének online
piacterink hasznalata soran. Ha szeretné megérteni, hogyan értékeljuk
és hogyan reagalunk a sllyos vagy ismételt visszaélésekre, kérjuk,

olvassa el a Visszaélésekre vonatkozé irdnyelvinket.
e Feltételeink megsértéséért jaré biintetés

A Felhasznélasi feltételeink barmely egyes megsértése esetén az
adott targy vételaranak 15%-at vagy 1000 eurét — attdl fuggden, hogy
melyik a magasabb - szabhatunk ki azonnal fizetendd birsagként.
Feltételeink barmilyen olyan megsértése esetén, amely nem
kapcsolodik egy adott eladashoz, ez a bintetés 1000 €.

A buntetés 6sszege 10%-kal né minden elmulasztott fizetési hataridé
és minden tovabbi szabalysértés utan.

Osszefoglalas: Ha platformunk vagy egy online &rverés integritasa
veszélyben van, vagy ha reklamacié merul fel, bizonyos Iépéseket
tehetink. Az ilyen kivételes korilmények kozott tett intézkedéseink
segitenek  a Catawiki biztonsagadnak, n méltanyossaganak  és
élvezetességének megbrzésében.


https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/catawiki-community-guidelines-for-buyers-and-sellers
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Gyakorlati informaciok

Article 14: Az online piactér jellege

Egy online piactér Uzemeltetése soradn az elérhetdség, a biztonsag és a
funkcionalitds més szempontok szerint alakul, mint egy offline piactér
esetében. Emiatt vannak olyan helyzetek, amelyeket nem tudunk kontrollaini,
illetve olyan intézkedéseket kell hoznunk, amelyek sztikségesek a Catawiki
biztonsagos és méltanyos mikoédésének fenntartasahoz.

e Elérhetbség
Online piacterunket barmikor médosithatjuk. Példaul:

o Kijavithatunk az online piactér barmely részén talalhaté hibakat
vagy hidanyossagokat.

o Tesztelhetjuk az Uj funkcidkat, vagy moddosithatjuk a meglévé
funkciokat.

o Valtoztathatunk online piacterink funkcionalitdsédn vagy
tartalman.

SzUneteltethetjuk vagy leallithatjuk az online piacteriink egy részének
vagy egészének mukddését is. Példaul, ha karbantartast kell
végeznunk. Nem tudjuk garantéalni, hogy online piactertiink vagy annak
barmely funkcidja egy adott idépontban, egy adott helyen vagy egy
adott felhasznalé szamara elérhetd lesz.



Biztonsag

Elkoételezett biztonsadgi csapattal rendelkezink, akik figyelik
piacterinket a fenyegetések szempontjabdl, és proaktivan dolgoznak
annak biztonsaga érdekében. Ugyanakkor nem tudjuk garantalni, hogy
nem kertl sor biztonsagi incidensre, példaul hackertdmadasi
kisérletekre vagy virusfertézésekre.

Funkcionalitas

Minden  télunk telhetét megteszink, hogy meghallgassuk
felhasznalbink visszajelzéseit, és folyamatosan fejlédjink. De nem
tudjuk garantalni, hogy online piacteriink hibaktdél mentes lesz, vagy
hogy megfelel az On elvarasainak.

El6fordulhat, hogy szabalyozasokat vagy korlatozasokat alkalmazunk
arra vonatkozban, hogy az arak — beleértve a szallitasi kdltségeket is —
hogyan jelennek meg vagy milyen sorrendben jelennek meg online
piacterinkoén. Ide tartozhatnak a véasérlok bizalménak megdrzését, a
méltanyos arképzés biztositasat vagy a felhasznéaléi élmény javitasat
célz6 intézkedések.

Virtualis felllvizsgalat

Szakértbink virtudlisan éattekintik és kivélasztjdk a Catawikin
értékesitend6 targyakat. Ugyanakkor nem tudjuk garantélni az online
piacterinkdn  értékesitett  termékek  meglétét, mindségét,
biztonsagossagat vagy jogszerlUségét, illetve azt, hogy a termékek
megegyeznek-e az eladd altal adott leirassal. Ez kizardlag eladdink
feleléssége.

A Catawiki-n eladott targyakon gyakran el6fordulnak enyhe nyomai a
régiségnek, kopasnyomok vagy a kézi kivitelezésbdl adéddé nyomok,
amelyek nem feltétlenul jelentik azt, hogy a térgy nem felel meg a
leirasnak.

Flggetlen felhasznalok



A felhasznal6k 6nalléan jarnak el az online piactertnkdn. Ez azt jelenti,
hogy nem tudjuk garantélni a felhasznalok altal megosztott tartalmak
valodisadgat vagy pontossagéat. Ide tartoznak az eladdk hirdetései,
leirésai vagy eredetigazol6 dokumentumai, valamint a vé&sarldk
értékelései és Uzenetei.

Azt sem tudjuk garantalni, hogy az eladdk kiszallitjak a targyakat, hogy
a vevok kifizetik azokat, vagy hogy barmelyik fél is végrehajtja az
agyletet vagy a visszakUldést.

Minden felhasznalé felel6s az altala feltoltétt vagy megosztott
tartalomért. Nem vallalunk felel6sséget a tartalom pontossagaért,
jogszerUségéért vagy hitelességéért. Barmikor eltavolithatjuk azt,
anélkul, hogy ezért felel8sséget vallalnank.

Az On elvarasai

Nem tudjuk garantalni, hogy online piacterink megfelel az On
elvarasainak. Példaul nem tudjuk garantalni, hogy az On targya el lesz
adva, vagy hogy olyan éaron lesz eladva, ami megfelel az On
elvarésainak.

Nem vallalunk felel6sséget

Amennyiben a jogszabalyok maéasként nem rendelkeznek, és a jelen
Feltételekben felsorolt kivételektdl eltekintve, nem vallalunk
felel6sséget a piacterink hasznalataval kapcsolatos barmilyen
veszteségért vagy karért; a legszélesebb értelemben ez magaban
foglalja — de nem korlatozédik — az aldbbi konkrét helyzetekre is:

o A Felhasznalasi feltételeinkkel ellentétes cselekmények,
valamint piacteruink jogellenes hasznalata.

o Azok az allitadsok, amelyek szerint szolgaltatésaink vagy
online piacteriink nem feleltek meg az On elvarasainak,
ideértve azok elérhetéségét, mikédbéképességét vagy
teljesitményét is.

o Hamis vagy pontatlan fibkadatok, illetve az altalunk kért
informéacidk vagy adatok meg nem adéasa.



Az online piacterinkén toérténd licitalas, vasarlas vagy
eladas.

Targyak elkuldése vagy visszakuldése.

Barmely becslés pontossaga. A becslések nem
garantéljak a targy értékét vagy a végsé eladasi arat. A
végs6é eladasi arakat a vevdi kereslet és az arverés
dinamikaja hatarozza meg, és egy targy a becsllt
dsszegnél magasabb vagy alacsonyabb aron is elkelhet.

Az érték barmilyen csokkenése, a befektetésbdl
szarmaz6 hozam elmaradadsa vagy az adott téargy
viszonteladasanak lehetetlensége. A  piacterinkdn
eladott targyak nem befektetési vagy viszonteladasi
célra szolgalnak. Ha ilyen szandékkal dént a vasarlas
mellett, azt kizarélag sajat felel6sségére teszi. Nem
garantaljuk, hogy egy targy megdrzi vagy noveli az
értékét, hozamot termel, vagy béarmilyen &ron J(jra
eladhat6 lesz.

Hibak, kihagyasok, pontatlansagok vagy ellentmondasok
a tartalomban vagy az informaciokban, amelyeket
szolgaltatdsainkon vagy mas csatorndkon keresztul
kdzzéteszink, elkdldunk, létrehozunk, leforditunk vagy
egyéb mobdon elérhetdévé teszunk, ideértve azokat az
eseteket is, amikor mesterséges intelligenciat,
automatizalt eszkdzdket vagy forditasi szolgéltatdsokat
hasznalunk. Ez magaban foglalja — de nem korlatozodik
ezekre - a targyleirasokat, a targyoldalakat, a
stgbkdzpontunkat, a Felhasznéalasi feltételeket, az
irdnyelveket, valamint az online piacterinkén talalhatd
egyéb tartalmakat.

A felhasznaldk altal feltoltott fényképek vagy videdk
barmely koévetkezménye, ideértve a személyes adatok
megosztasat, harmadik felek jogainak megsértését,
illetve a nem megfeleld vagy félrevezetd tartalmakat.



Barmely felhasznal6éi  tartalom, amelyet esetleg
eltavolitunk vagy médositunk.

Az adasvételi szerz6dés teljesitése, lezarasa, felmondasa
vagy megszintetése, ideértve az adasvételi szerz6dés
alapjan fennallé jogaink érvényesitését is.

A Catawiki-n vasarolt targyak allapota vagy mikoddése.

A targyak, hirdetések vagy egyéb tartalmak rangsorolasa,
lathatosaga, elhelyezése vagy megjelenitése az online
piacterinkon.

Barmely ésszerl intézkedés vagy dontés, amelyet az
esetek megoldasa vagy kezelése, a Felhasznalasi

feltételeink érvényesitése, illetve piacterink
biztonsaganak és  méltanyossagaénak fenntartasa
érdekében hozunk, ideértve a kifizetésekkel,
visszatéritésekkel vagy egyéb megoldéasokkal

kapcsolatos doéntéseket, valamint a hirdetésekkel,
fiokokkal vagy szolgaltatdsainkhoz val6 hozzaféréssel
kapcsolatos korlatozasokat, felfuggesztéseket,
eltavolitasokat vagy megszintetéseket (lasd a 11. és a 13.
cikket).

A kozzétett tartalmak — ideértve a stgbdkdzpontunkat, a
Felhasznalasi feltételeket és az iranyelveket is -
forditasédbol eredé hibadk, pontatlansagok vagy
ellentmondasok.

Olyan felhasznaléi tartalom vagy Uzenet, amely helytelen,
jogellenes vagy harmadik felek jogait sérti.

A harmadik fél szolgéltatdok  szolgéltatasainak
igénybevétele.

Elérhetetlenség, technikai problémék vagy egyéb olyan
problémak, amelyek korlatozzak a piacterinkhéz vald
hozzéaférést.



® Felel6sség-vallalas

Amennyiben barmely cselekmény vagy mulasztas miatt felel6sségre
vonnak minket, felel6sségunk kizarélag a kozvetlen kéarokra
korlatozédik. A kdzvetlen kérok kizérblag a bizonyithatd pénzigyi
veszteségre, valamint a kar megelézéséhez, korlatozésdhoz vagy
kivizsgélasdhoz szukséges ésszerl koltségekre vonatkoznak. Soha
nem véllalunk felel8sséget kozvetett, kovetkezményi vagy kulénleges
karokért. Ezek kézé tartoznak — de nem kizarblag — a joévedelem-,
nyereség-, bevétel-, adat-, varhaté megtakaritds- vagy 6
hirnév-veszteség.

Teljes felelésséglink mértéke minden esetben az eseményt megeldz6
hadrom hénapban Ontél felszamitott dijak &sszegére, illetve 6tszaz
eurdra korlatozodik, attédl fuggden, hogy melyik az alacsonyabb. Ez a
felelésségkorlatozas kiterjed vezetéségunkre, igazgatdinkra,
szakértdinkre, valamint egyéb alkalmazottainkra, képvisel8inkre és
jogutddainkra is.

Ez a korlatozds nem vonatkozik a sulyos gondatlansag, a szandékos
jogsértés, illetve az életre, a testi épségre vagy az egészségre mért
karbdl eredd kareseményekre. Nem vallalunk felel6sséget azokért a
kévetkezményekért, amelyek abbél adédnak, hogy On a javasolt vagy
becsult minimélarakra, targyértékekre vagy széllitdsi koltségekre
tdmaszkodott. Az arazassal és a széllitassal kapcsolatos déntéseiért
kizarélag On felel.

e Kartalanitas



Amennyiben On megsérti a jelen Feltételeket vagy barmely
hivatkozott iranyelvet, egy adasvételi szerz8dést, az alkalmazandd
jogot, vagy béarmilyen csalard vagy jogellenes cselekményt kovet el,
véllalja, hogy kértalanitja céglnket, valamint leanyvéllalatainkat,
igazgatoinkat, alkalmazottainkat és képviselSinket az ebbdl eredd
barmely igény, veszteség vagy koltség tekintetében. Ez magéban
foglalja a felhasznaldk, harmadik felek vagy hatésagok altal benydjtott
igényeket, és kiterjed minden olyan ésszeru koltségre, amely az ilyen
igényekre valé valaszadas vagy azok rendezése sorén felmerdl
Ezenkivll olyan kérdéseket is lefed, mint a hatésagi birsagok, a
szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos jogvitdk, a csalas, illetve a
piacterink hasznélataval 06sszefuggésben felmertlé, hamisitott,
ellopott, rabolt vagy jogtalanul kivitt targyakkal kapcsolatos
problémak.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a probléma a mi sdlyos
gondatlansagunkbdl vagy szandékos jogsértésinkbdl ered, illetve ha a
fogyasztévédelmi jogszabalyok korlatozzak a kartéritési
kdtelezettségeket.



e A végrehajtas elmulasztasa

A jelen Feltételekben emlitett egyes eljarasok, ellenérzések vagy
intézkedések szelektiven alkalmazhatdk, mddosithatdk, vagy
egyaltalan nem kell alkalmazni 6ket. Ha barmilyen okbél gy déntink,
hogy az Onnel koététt megéllapodasaink barmely részét nem
érvényesitjuk, az nem jelenti azt, hogy Ilemondanank a
megallapodéasaink alapjan fennallé ezen vagy egyéb jogainkrél. Ha egy
adott helyzetben dgy doéntink, hogy nem érvényesitjtk a jelen
Feltételeket, ez nem zarja ki, hogy azokat egy késébbi idépontban
meégis érvényesitsuk.

Osszefoglal6: Keményen dolgozunk azon, hogy a Catawiki biztonsagosan
és j6l mikédjon. De nem vallalunk garanciat vagy felelésséget online
piacterink mukédéséért és elérhetéségéért, illetve felhasznaldink
viselkedéséért.



15. Cikk: Feltételeink moédositasa

Feltételeink, szabalyzataink, iranyelveink és sagdkdézpontunk egy részét vagy
egészét barmikor moddosithatjuk Ggy, hogy a mdbdositott informacidkat
kbdzzétesszuk az online piactéren. Ha egy modosités vagy kiegészités
jelentés mértékben befolyasolja az On jogait vagy kételezettségeit, értesitjik
Ont e-mailben, vagy felhivjuk figyelmét a valtozadsokra az online piactér
hasznélata soran.

e A modositott Feltételek elfogadasa

Ha a Felhasznélasi Feltételek moddositésa vagy kiegészitése utan
tovabbra is  hasznélja  online piacterinket, akkor  On
visszavonhatatlanul elfogadja a modositott vagy kiegészitett
Feltételeket.

e A modositott Feltételek elutasitasa

Ha nem fogadja el a Feltételeink frissitését, abba kell hagynia az online
piactér hasznalatat, és tordlhetjuk a fidkjat. A fennallo tranzakcidkat és
kotelezettségeket tovabbra is az érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint kezeljuk.

e Részleges érvénytelenség

Ha Feltételeink barmely része barmilyen okbdl érvénytelen, akkor is
koti Ont a Feltételek tébbi része. Arra térekszink, hogy a Feltételek
érvénytelen részeit a lehetd leghamarabb a megfelelé adatokkal
helyettesitsik. A Feltételek frissitett részei ugyanazokkal a
jogkdvetkezményekkel jarnak, mint az Aaltaluk helyettesitett
érvénytelen részek.

e Jogok atruhazasa harmadik félre



A jelen Feltételekbdl eredd jogokat és kdtelezettségeket atruhazhatjuk
harmadik felekre, példaul Gzleti atszervezés, felvasarlas vagy hasonld
tranzakcié eredményeként. A jelen Feltételek elfogadasaval On
elfogadja a jogok ilyen &truhazasat. On tovabba elfogadja, hogy
barmely ilyen tranzakciét kdévetéen a jelen Feltételek tovabbra is
kotelezd érvénylek maradnak, és fidkja, valamint a kapcsolédo
tranzakciok tovabbra is mikoédni fognak. Egyetlen ilyen tranzakcié sem
képez 6nmagaban jogalapot a fidk térlésére.

Osszefoglalas: 1d6rél idére frissitjik a jelen Feltételeket, iranyelveinket és
sugbékdzpontunkat. Amennyiben a Felhasznalasi feltételek barmely
modositasa |ényegesen befolyasolja az online piacterink On altali
hasznélatat, errél értesiteni fogjuk Ont.



16. cikk: Ertékelések és kapcsolatfelvétel
e Kapcsolatfelvétel mas felhasznalokkal

Miutdan megvasarolt vagy eladott egy targyat, belsd Uzenetkildd
rendszerink segitségével kdzvetlenil kommunikédlhat a masik
felhasznéléval. Ez a rendszer egy nagyszerG mddja annak, hogy
gondoskodjon a targy széllitasarél vagy atadasardl, vagy vélaszoljon a
kérdésekre.

e Véleményeket hagyhat és valaszolhat rajuk

A visszajelzés nagyon fontos. Ez segit a vevéknek abban, hogy
ugyanolyan magabiztossaggal licitaljanak vagy vaséaroljanak, mint On,
és az eladbknak is segitséget nyuljt azzal, hogy megmutatja nekik,
miben teljesitenek jol, €és miben tudnak még fejlédni.

Miutén egy térgyat megvéséroltak, és az eladd elkuldte azt, a vevd
véleményt irhat az élményérél. Az eladd ezutan valaszolhat erre az
értékelésre.

Bizonyos esetekben modositjuk a véleményeket, ha az ugyek
idékdzben megoldddtak, vagy nyilvanvald hiba merult fel.

Tovabbi informaciokat a Visszajelzési iranyelveinkben talal.

e Legyen tisztelettudo és kévesse a szabalyokat

Nem hasznalhatja a belsé UzenetkUldé rendszert, az értékelési
rendszert vagy barmilyen méas kommunikécioés format a kdvetkezd&kre:

o Kéretlen reklamok vagy promoécidk, adomanykérések vagy
spam kuldése.

o Maés felhasznélok vagy alkalmazottaink sértegetése, zaklatésa
vagy diszkriminélasa.

o Megallapodas koétése egy felhasznaldval az online piacterinkén
kival, azzal a céllal, hogy elkerulje a vevévédelmi dijakat és az
eladéi sikerdijakat.

o A 9. cikkbe utkdzben platformon kivuli Ggyletet kdtni vagy ilyen
ugyletet kozvetiteni.


https://www.catawiki.com/en/help/reviews-and-feedback
https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/review-policy

Elvarjuk, hogy mindenkor kévesse a Felhasznaléi kommunikacié és

zaklatasellenes irdnyelveinket amikor mas felhasznalokkal kommunikal.

A piactér biztonsaganak fenntartdsa és e szabélyok betartatasanak
elésegitése érdekében automatizalt rendszereket alkalmazhatunk, és
adott esetben 4tvizsgalhatjuk a Catawiki-n keresztul elktldott
Uzeneteket, hogy felderitstk és kivizsgaljuk a Felhasznalasi feltételeink
vagy iranyelveink esetleges megsértéseit.

Kapcsolatba léphetiink Onnel

Ertesithetjuk Ont a platformunkon bekovetkezé valtozasokrol, ideértve
az 0 funkcidékat vagy termékeket, a Felhasznélasi feltételeink
frissitéseit, valamint a fidkjaval vagy térgyaival kapcsolatos Ugyeket.
Ezeket az értesitéseket elklldhetjuk e-mailben, a fidkjan keresztul
vagy kézvetlenil a platformunkon keresztil. Tiszteletben tartjuk az On
marketinggel kapcsolatos preferenciait, és nem kualdink Onnek
marketingcéll Uzeneteket, ha leiratkozott réluk. A jogilag kotelezd
érvényl értesitésekrél — példaul a licit visszaigazolasokat, a fizetési
felszolitdsokat vagy a felhasznalasi feltételek frissitésének
visszaigazolsait — azonban nem lehet leiratkozni.

On felel6s azért, hogy elérhetéségi adatait naprakészen tartsa, és
rendszeresen ellendrizze fidkjat az értesitések miatt. A fidkjan
keresztll elérhetévé tett, illetve az On &ltal megadott elérhet6ségi
adatokra elkuldott értesitéseket a rendelkezésre bocsatisuk vagy
elkdldésuk idépontjaban kézbesitettnek tekintjuk.

Kapcsolatfelvétel

Ha kérdései vannak az online piacterlinkkel, szolgéltatasainkkal vagy
a felhasznélasi feltételeinkkel kapcsolatban, vagy ha technikai
problémakkal szembesul, tgyfélszolgalati csapatunk készségesen all
rendelkezésére. Célunk, hogy idében valaszoljunk, és amennyiben
lehetséges, hasznos valaszt vagy megoldast nyQjtsunk.


https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy

Ugyfélszolgalatunkat a slgbkdzponton keresztil érheti el. Az

ugyfélszolgalat hatékony biztositdsa érdekében mesterséges
intelligenciat és egyéb automatizalt moddszereket alkalmazhatunk.
Felhivjuk figyelmét, hogy béar ugyfélszolgalati csapatunk folyamatosan
rendelkezésre a&ll, hogy segitsen Onnek, az els6 megkeresésére
dltaldban automatikus vélasz érkezik. Emellett az automatizalt
modszereket a levelezés leforditasara és az Ugyfélszolgalati élmény
javitasara is hasznalhatjuk.

Osszefoglalas: Ha vasarolt vagy eladott egy targyat, kapcsolatba Iéphet a
masik felhasznaloval, ha kérdése van, vagy egyeztetni szeretne vele. Ha
barmilyen problémaja vagy észrevétele van, barmikor felveheti velink a
kapcsolatot.


https://www.catawiki.com/en/f/help

	Felhasználási feltételek - Általános feltételek 
	Az Ön és köztünk létrejött megállapodások 
	1. cikk: Felhasználási feltételek 
	Felhasználási feltételeink (röviden "Feltételek") és az alábbiakban említett egyéb dokumentumok jogilag kötelező érvényű megállapodások Ön és közöttünk. A Feltételek a weboldalunk használatára vonatkoznak, beleértve a weboldal bármely aloldalát és aldomainjét, a mobil-, táblagép- és egyéb okoseszköz-alkalmazásainkat, az alkalmazásprogram-felületeinket és az összes kapcsolódó szolgáltatást. 
	Felhasználási feltételeink azok a szabályok, amelyek a Catawiki online piacterén zajló valamennyi tevékenységre vonatkoznak, beleértve a böngészést, a licitálást, a vásárlást és az eladást. Online piacterünk minden felhasználójának el kell fogadnia a Feltételeinket, és azok kötelező érvényűek rájuk nézve.  
	A Felhasználási feltételeinket úgy alakítottuk ki, hogy azok tartalmazzák az Általános feltételeket – amelyek online piacterünk minden felhasználójára vonatkoznak –, valamint a különálló Vevőkre vonatkozó feltételeket és az Eladókra vonatkozó feltételeket, amelyek akkor lépnek érvénybe, amikor Ön vevőként vagy eladóként működik együtt velünk. Ezzel biztosítható, hogy Ön a szerepköréhez leginkább releváns információkat lássa. 
	A súgóközpontban további útmutatást is adunk. Ha bármilyen eltérés van a Feltételekben és a súgóközpontban foglaltak között, akkor a Feltételek az irányadók.  
	Feltételeinket közérthető nyelvezettel fogalmaztuk meg, hogy könnyen érthetőek legyenek. De ha vannak olyan szavak vagy kifejezések, amelyekkel kapcsolatban magyarázatra van szüksége, a fogalomtárunkban megtalálhatja a definíciókat. 
	A webhelyünkön és alkalmazásainkban található összes tartalom, beleértve a jelen Feltételeket is, eredetileg angol nyelven íródott, de több nyelven is elérhető. A Catawiki mesterséges intelligenciát alkalmazhat e tartalom fordítására vagy létrehozására, beleértve a tárgyoldalakat és online piacterünk egyéb részeit is. A mesterséges intelligencia által generált tartalmak és fordítások hibákat vagy pontatlanságokat tartalmazhatnak. Ha az angol nyelvű változat és egy másik nyelvű változat között eltérés merül fel, az angol nyelvű változat az irányadó. 
	Tudjon meg többet arról, hogyan használjuk a mesterséges intelligenciát. 
	Feltételeinket, irányelveinket és súgóközpontunk cikkeit a holland törvényeknek megfelelően készítettük. A Feltételekben szereplő bármely (jogi) kifejezés és fogalom a holland törvényeknek megfelelően értelmezendő. 
	Az online piacterünkön minden tartalmat szerzői jogi és egyéb szellemi tulajdonjogok védenek. Ide tartoznak a szövegek, fotók, videók és egyéb anyagok, amelyeket a Catawiki, az eladók vagy harmadik felek bocsátanak rendelkezésre. Ezt a tartalmat engedély nélkül, illetve amennyiben a törvény nem engedélyezi, nem használhatja, másolhatja vagy terjesztheti. 
	További információért olvassa el a Szerzői jogi nyilatkozatunkat.​ 

	2. cikk: Iránymutatások és irányelvek 
	A Felhasználási feltételeinken túl számos irányelvvel és szabályzattal gondoskodunk arról, hogy online piacterünk biztonságos és megbízható maradjon a felhasználóink számára. Minden irányelv és szabályzat a Felhasználási feltételeink részének minősül. Amennyiben azonban eltérések merülnek fel a Felhasználási feltételeink és az irányelveink, illetve szabályzataink között, a Felhasználási feltételek az irányadók, kivéve, ha az adott szabályzatban vagy a Felhasználási feltételekben másként szerepel.  
	●​Benyújtási irányelvek 
	Beküldési irányelveink útmutatást adnak az eladóknak arról, hogy szakértőink általában milyen tárgyakat fogadnak el árverésre, és hogyan lehet azokat a legjobban bemutatni. Ezenkívül azt is elmagyarázzák, hogy milyen tárgyak eladása tilos a Catawiki-n. Tudjon meg többet az Eladókra vonatkozó feltételekből.  
	●​Felülvizsgálati szabályzat  
	A vevők visszajelzést adhatnak azoknak az eladóknak, akiktől vásárolnak. Az eladók válaszolhatnak erre a visszajelzésre. Az átláthatóság érdekében ezt a visszajelzést közzétesszük a platformunkon.  
	●​Felhasználói kommunikáció és zaklatás elleni irányelvek 
	Fontos számunkra, hogy mindenkivel udvariasan és tisztelettel bánjunk. Nem toleráljuk a felhasználóink vagy alkalmazottaink felé irányuló, nem megfelelő, sértő, gyűlöletkeltő vagy fenyegető megnyilvánulásokat. 
	 
	Összefoglalás: Néhány irányelvvel és szabályzattal gondoskodunk arról, hogy a Catawiki biztonságos és tiszteletteljes hely maradjon a felhasználóink számára.  
	 

	 
	3. cikk: Egyéb megállapodások és törvények 
	Az online piactér használatát más megállapodások vagy alkalmazandó nemzetközi törvények és rendeletek is szabályozhatják, és elvárjuk, hogy Ön betartsa ezeket. Ezek a következők: 
	●​Adásvételi szerződés 
	A vevő és az eladó adásvételi szerződést köt az online piactéren keresztül eladott minden egyes tárgyra. További részletekért lásd a 10. cikket. 
	●​Professzionális eladók szerződési feltételei 

	Bizonyos helyzetekben a professzionális eladóknak saját feltételeik lehetnek. Ezek az adásvételi szerződésen felül is vonatkozhatnak a vásárlásra, de csak akkor, ha azokat az adásvétel előtt közlik, és nem ütköznek a Felhasználási feltételeinkkel. Vitás esetben a mi Általános Szerződési Feltételeink és az általunk készített adásvételi szerződés-minta mindig elsőbbséget élvez más felek feltételeivel szemben. 
	●​Bizonyos tárgyakra vonatkozó törvények és rendeletek 
	Egyes a Catawikin értékesített tárgytípusokra specifikus törvények és rendeletek vannak érvényben. Például alkohol, fegyverek (beleértve az antik fegyvereket is), szókimondó tartalom, a kulturális örökség vagy a veszélyeztetett fajokra vonatkozó jogszabályok által védett tárgyak. Ön köteles betartani a Catawiki-n eladott tárgyakra vonatkozó összes jogszabályt. Amennyiben a törvény előírja, előfordulhat, hogy további dokumentumok és információk benyújtását kérjük Öntől. Önnek minden esetben kötelessége eleget tenni az ilyen kéréseknek. 
	●​Az Önre vonatkozó törvények és rendeletek 
	Online piacterünk használata során Ön köteles betartani minden vonatkozó országos, európai és nemzetközi előírást és jogszabályokat, amelyek az online piactéren keresztül történő licitálásra, értékesítésre való felkínálásra, vásárlásra és eladásra vonatkoznak. 
	 
	Összefoglalás: Elvárjuk, hogy betartson minden olyan törvényt és előírást, amely Önre, illetve az Ön által vásárolt vagy eladott tárgyakra vonatkozik. Feltételeink hatályon kívül helyezik az Ön vagy harmadik fél általános szerződési feltételeit.  
	 

	 

	Hogyan működik a Catawiki?  
	 
	 
	4. cikk: A Catawiki egy online piactér 
	A Catawiki egy online piactér. Automatizált online árverések vagy egyéb értékesítési módszerek segítségével hozunk össze vevőket és eladókat. Tudjon meg többet rólunk itt. 
	●​Közvetítők vagyunk, nem eladók 
	A Catawiki nem aukciós ház, és általában nem szervezünk, illetve nem bonyolítunk le nyilvános árveréseket. A webáruházunkban listázott vagy eladott tárgyak egyike sem a mi tulajdonunk. Ez azt jelenti, hogy vásárlóink közvetlenül azoktól az eladóktól vásárolnak, akik a tárgyaikat az online piactéren hirdetik. Az adásvételi szerződés közvetlenül a vevő és az eladó között jön létre (a Catawiki nem részes fele a szerződésnek), és mind a vevő, mind az eladó számára fontos, hogy az adásvételi szerződés szerinti kötelezettségeiket teljesítsék. 
	Szolgáltatásainkat a vevők és az eladók számára nyújtjuk, hogy a lehető legjobb élményt biztosítsuk számukra az online piacterünkön történő licitálás, vásárlás és eladás során. Az eladók felelősek az általuk kínált tárgyakért, beleértve a leírásukat, csomagolásukat, szállításukat és a jogi megfelelést. Ez azt jelenti, hogy a tárgyak hitelességéért, eredetéért és jogszerűségéért az eladó felel. Felülvizsgálati és támogatási szolgáltatásaink nem változtatnak ezen a kötelezettségi szerepen. 
	 További információk arról, hogy ki miért felelős. 
	●​Ki szolgáltatja online piacterünket? 
	A jelen Felhasználási feltételekben a „Catawiki”, „mi”, és annak ragozott formái a Catawiki B.V.-re utalnak, amennyiben kifejezetten másként nem jelezzük. A Catawiki B.V. üzemelteti a Catawiki online piacteret, és biztosítja a jelen Felhasználási feltételekben leírt platformszolgáltatásokat. A Catawiki vállalatcsoport egyéb tagvállalatai helyi operatív, szakértői, ügyfélszolgálati, marketing-, adminisztratív vagy egyéb támogató szolgáltatások nyújtásával támogathatják a Catawiki B.V.-t. Ennek során ezek a csoporttag vállalatok támogató szerepet töltenek be, és – hacsak kifejezetten másként nem jelezzük – nem saját nevükben üzemeltetik az online piacteret. 
	5. cikk: Szolgáltatások és díjak 
	Egy olyan online piacteret üzemeltetünk, amely összeköti a vevőket és az eladókat. Feladatunk az, hogy olyan platformot, eszközöket és kapcsolódó szolgáltatásokat biztosítsunk, amelyek segítségével a felhasználók tárgyakat kínálhatnak, licitálhatnak rájuk és megvásárolhatják azokat. Az adásvételi szerződés mindig közvetlenül a tárgy vevője és eladója között jön létre. 
	Mind a vevők, mind az eladók díjat fizetnek az általunk nyújtott szolgáltatásokért. A piacterünk használatával Ön elfogadja, hogy szolgáltatásainkat az ügylet mindkét félének nyújtjuk. 
	●​A szakértők virtuálisan vizsgálják meg és választják ki a tárgyakat 
	Házon belül olyan szakértőket foglalkoztatunk, akik tapasztalattal rendelkeznek a saját szakterületükön. Virtuálisan áttekintik és kiválasztják a Catawiki-n eladásra kerülő tárgyakat. A szakértők a beküldési irányelveinket követik, amikor eldöntik, hogy milyen tárgyakat válasszanak ki. Rajtunk és szakértőinken múlik, hogy eldöntsük, mely tárgyak kerülhetnek fel az egyes árveréseinkre. Szakértőink szerepéről itt olvashat bővebben.  
	●​Platform szolgáltatások 
	Felhasználóink számára számos egyéb szolgáltatást is nyújtunk, hogy a vásárlók megtalálhassák a keresett tárgyakat, az eladók pedig olyan nemzetközi licitálóknak kínálhassák fel tárgyaikat, akik osztoznak a szenvedélyükben. Szolgáltatásaink hozzájárulnak továbbá az eladás és az eladás utáni folyamat zökkenőmentes lebonyolításához. 
	●​Harmadik fél szolgáltatók 
	Annak érdekében, hogy felhasználói élményét javítsuk, és biztonságos, megbízható online piacteret biztosítsunk Önnek, előfordulhat, hogy harmadik fél szolgáltatókat veszünk igénybe vagy ajánlunk, például fizetési vagy szállítási szolgáltatókat. A termékeik, szolgáltatásaik, alkalmazásaik vagy weboldalaik használata az általuk meghatározott felhasználási feltételek és egyéb irányelvek hatálya alá tartozhat. Ez azt jelenti, hogy néha külön díjak merülhetnek fel. 
	●​Kiegészítő szolgáltatások 
	A Catawiki-n további szolgáltatások is elérhetők lehetnek. Ezeket kiegészítő szolgáltatásoknak is nevezik. Ide tartozhatnak a szállítási, biztosítási, fényképezési és független értékbecslési szolgáltatások. Ha ezeket a szolgáltatásokat használja, további díjat számíthatunk fel Önnek. Mielőtt felszámítanánk a díjat, erről előzetesen értesítjük Önt. 
	●​A vevők Vevővédelmi díjat fizetnek  
	Minden eladás után a vevők Vevővédelmi díjat fizetnek. A vevői díj általában a vételár 9%-a, valamint egy további rögzített összeg. Ez magában foglalja az áfát (ha alkalmazandó). Ezt a díjat hozzáadjuk a vevők által a pénztárnál fizetendő teljes összeghez. Kedvezmények vagy promóciók lehetnek érvényben. Mindig tájékoztatjuk Önt a felszámítandó díjról, mielőtt felszámítanánk Önnek. 
	●​Az eladók eladói sikerdíjat fizetnek 
	Az eladói díj általában a vételár 12,5%-a és egy további fix összeg. Az eladói sikerdíj nem tartalmazza az áfát, amely adott esetben még hozzáadható. Ezt a díjat levonjuk abból az összegből, amelyet az eladó az eladás után kap. Értesíteni fogjuk, ha más díj vonatkozik Önre. 
	●​Vám- és importköltségek 
	Amennyiben a vámjogszabályok, az alkalmazandó jog vagy az operatív rendelkezések ezt megkövetelik, vámokat, adókat vagy hasonló díjakat szedhetünk be, illetve egy tárgy tekintetében vámbejelentőként vagy importőrként járhatunk el, vagy úgy kezelhetnek minket, mintha azok lennénk. 
	Előfordulhat, hogy vámokat, kezelési díjakat, fuvarozói vámkezelési díjakat és az importtal, exporttal vagy vámkezeléssel kapcsolatos egyéb költségeket fizetünk, illetve azokat számlázzák nekünk. Ez magában foglalja a jövőben bevezetett hasonló díjakat is. 
	Amennyiben ezek a költségek felmerülnek számunkra, fenntartjuk a jogot, hogy azokat a vevővel vagy az eladóval megtéríttessük. A vevőt megterhelhetjük a fizetéskor vagy azt követően, illetve a költségeket levonhatjuk az eladónak járó összegekből. 
	Az eladóknak pontos és teljes vám- és szállítási adatokat kell megadniuk. Amennyiben az eladó által megadott hibás vagy hiányos információk, a vámelőírások be nem tartása, illetve a tárgy helytelen szállítása vagy vámáru-nyilatkozata miatt többletköltségek merülnek fel számunkra, ezeket behajthatjuk az eladótól. 
	 
	Összefoglalás: Szolgáltatásokat kínálunk vevőknek és eladóknak, ideértve a tárgyak virtuális megtekintését, valamint egy biztonságos és megbízható online piactér biztosítását felhasználóink számára. Szolgáltatásainkért díjat számítunk fel. Szolgáltatásaink nyújtása során harmadik felek szolgáltatásait is igénybe vehetjük.  
	 


	 
	 
	 
	Ön és a fiókja  
	 
	6. cikk: Az Ön Catawiki-fiókja 
	Mielőtt licitálhatna, vásárolhatna vagy beküldhetne egy tárgyat eladásra, létre kell hoznia egy Catawiki-fiókot. A fiók létrehozásához nagykorúnak kell lenni.  
	●​Támogatott országok 
	Fiók létrehozásához valamelyik támogatott országban kell tartózkodnia. Vevőként csak a megadott támogatott országokból licitálhat, és eladóként csak a megadott támogatott országokból értékesíthet. Ha olyan országból érkezik a Catawiki oldalára vagy használja azt, ahol az adott szolgáltatás nem támogatott, előfordulhat, hogy korlátozzuk az adott szolgáltatást vagy a fiókját. 
	Ha egy olyan ország, amelyet korábban támogattunk, már nem tartozik a támogatott országok közé, erről értesítjük az érintett felhasználókat. Ebben az esetben előfordulhat, hogy korlátoznunk kell szolgáltatásainkat, illetve fel kell függesztenünk vagy meg kell szüntetnünk az adott országban lévő fiókokat. 
	Támogatott országok vevők és eladók részére 
	​Támogatott országok eladók részére 
	●​Adjon teljes körű információt 
	Adjon meg teljes körű és valós információkat magáról és/vagy vállalatáról. Nem adhat meg hamis adatokat, és nem adhatja ki magát más személynek és/vagy vállalatnak. 
	●​Az adatokat tartsa naprakészen 
	Az Ön felelőssége a fiókadatok naprakészen tartása, hogy a tárgyak értékesítése és szállítása zökkenőmentesen működjön. Ne feledje továbbá, hogy mi vagy fizetési szolgáltatóink további információkat kérhetnek Öntől, miután létrehozta nálunk a fiókját. 
	●​A jelentéstételi kötelezettségekhez szükséges adatok  
	A ránk vonatkozó törvények és rendeletek figyelembevételével előfordulhat, hogy bizonyos adatokat kell gyűjtenünk Öntől, például az adóhatóságok számára történő továbbítás céljából. Ön kijelenti, hogy amennyiben ilyen adatokat kérünk Öntől, azokat helyesen és időben megadja. A szükséges adatok megadásának elmulasztása azt eredményezheti, hogy fiókját (ideiglenesen) felfüggesztjük, vagy egyéb, a 13. cikkben említett intézkedéseket hozunk. 
	●​Információk ellenőrzése 
	Mi, valamint egyes szolgáltatóink jogilag kötelesek vagyunk ellenőrizni az Ön által velünk megosztott bizonyos adatokat. Ez azt jelenti, hogy amennyiben eltérés vagy pontatlanság merül fel, mi vagy szolgáltatóink felkérhetik Önt arra, hogy egészítse ki vagy javítsa a nekünk megadott bizonyos adatait. Előfordulhat, hogy az adatok teljes körű megadásáig Ön (részben) nem tudja használni a Catawiki-t.  
	●​Ne nyisson több fiókot 
	A Catawiki-n nem engedélyezett több fiók egyidejű használata, kivéve, ha erről kifejezetten másképp állapodunk meg. Ha egy másik fiókot hoz létre – ideértve azt az esetet is, ha a meglévő fiókjára vonatkozó korlátozás megkerülése érdekében teszi ezt –, akkor a jelen Általános Szerződési Feltételek 13. cikkében meghatározott bármely intézkedést megtehetjük. 
	●​Azonosítás  
	Mi, fizetési szolgáltatóink vagy bármely más, szolgáltatásaink nyújtása során igénybe vett harmadik fél felkérhetjük Önt, hogy igazolja személyazonosságát a fiókregisztráció során vagy egy vásárlás lebonyolítása érdekében. Ha nem igazolja személyazonosságát, előfordulhat, hogy nem tud fiókot regisztrálni, tranzakciót végrehajtani vagy kifizetést kapni. 
	A jelentéstételi és/vagy azonosítási célokra megadott összes adatot az Adatvédelmi nyilatkozatunknak megfelelően kezeljük. 
	●​Kiskorúak 
	Ha az Ön lakóhelye szerinti országban még nem érte el a törvényes beleegyezési korhatárt, vagyis kiskorúnak számít, akkor nem használhatja az online piacterünket. Felfüggeszthetjük vagy törölhetjük azokat a fiókokat, amelyekről alapos okunk van feltételezni, hogy kiskorúak üzemeltetik őket. Előfordulhat, hogy megkérjük Önt, hogy igazolja az életkorát. Amennyiben nem tesz eleget egy ilyen kérésnek, a jelen Felhasználási feltételeknek megfelelően korlátozhatjuk a Catawikihez való hozzáférését.  
	●​Válasszon megfelelő felhasználónevet 
	A felhasználónévnek megfelelőnek kell lennie, és nem lehet sértő, vulgáris vagy félrevezető. Nem sértheti harmadik felek szellemi tulajdonjogait vagy egyéb jogait. Előfordulhat, hogy nem fogadunk el egy adott felhasználónevet, vagy megkérjük az eladókat, hogy módosítsák a felhasználónevüket, ha az megegyezik egy már létező eladó felhasználónevével, vagy ahhoz nagyon hasonló. 
	●​A fiók biztonságának megőrzése 
	Tartsa titokban felhasználónevét és jelszavát. Ön felelős a fiókjával kapcsolatos minden tevékenységért, beleértve a fizetési vagy szállítási kötelezettségeket is. Feltételezzük, hogy kizárólag Ön tud bejelentkezni a felhasználónevével és jelszavával. Fiókja biztonságának megőrzése érdekében javasoljuk, hogy rendszeresen frissítse jelszavát. 
	●​Az Ön fiókja az Ön felelőssége  
	A fiókért Ön felel, és online piacterünket saját felelősségére használja. Ugyanez vonatkozik a technikai eszközök, például a számítógép, a telefon vagy az internetkapcsolat használatára is.  
	●​A fiók megszüntetése 
	Ön bármikor megszüntetheti fiókját. Jogunkban áll azonban megtagadni fiókjának törlését, ha például még teljesítenie kell bizonyos kötelezettségeket (például fizetési vagy szállítási kötelezettségeket) velünk vagy egy felhasználóval szemben.  
	Ha megszünteti fiókját, az nem jelenti automatikusan azt, hogy minden személyes adata törlésre kerül. Az Adatvédelmi irányelveink további információt tartalmaznak az adatokról és a nem törölhető tartalmakról.  
	A fiók törlése nem szünteti meg a Felhasználási feltételeinkben foglalt összes kötelezettségét. A kifizetésekre, díjakra, visszatérítésekre, az Ön által nekünk fizetendő összegekre, a felhasználói anyagokra vonatkozó licencre, a felelősségre és a jogvitákra vonatkozó rendelkezések továbbra is érvényben maradnak. Az eladó és a vevő között létrejött bármely adásvételi szerződés a fiók megszüntetése után is hatályban marad. 
	●​Elutasított fiókregisztráció 
	Teljes mértékben saját belátásunk szerint elutasíthatunk bármely fiókregisztrációt, amelynek célja az online piacterünkön történő licitálás vagy eladás. 
	●​Előfordulhat, hogy meg kell osztanunk vagy közzé kell tennünk az Ön adatait 
	Előfordulhat, hogy kötelesek vagyunk bizonyos, Önre vonatkozó információkat megosztani más felhasználókkal, hatóságokkal vagy egyéb érintett felekkel, például jogi kötelezettségek teljesítése érdekében, illetve egy tranzakció vagy vita rendezésének elősegítése céljából. 
	Előfordulhat továbbá, hogy kötelesek vagyunk bizonyos, Önre vonatkozó információkat közzétenni az online piacterünkön, például egy tárgy oldalán vagy az eladó adatait tartalmazó oldalon. Ide tartozhatnak olyan adatok, mint az Ön neve, cégneve, a székhelye vagy az, hogy professzionális eladó-e. 
	​ 
	 
	Összefoglalás: A Catawiki-n történő licitáláshoz, vásárláshoz vagy eladáshoz, Önnek egy fiókra van szüksége. Fontos, hogy a megfelelő adatokat adja meg a fiókhoz, tartsa naprakészen az adatait, és tartsa titokban a felhasználónevét és a jelszót. 
	 

	7. cikk: Az Ön személyes adatai  
	Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy személyes adatait gondossággal és tisztelettel kezeljük, és azokat felelősségteljesen dolgozzuk fel. További részletekért olvassa el Adatvédelmi irányelveinket. Általánosságban elmondható, hogy az Ön adatainak feldolgozása során három alapelvre támaszkodunk: 
	●​Átláthatóak vagyunk 
	Szeretnénk, ha tisztában lenne azzal, hogy mi történik az Ön személyes adataival, és hogy mi hogyan kezeljük azokat. Ha bármilyen kérdése van, kérjük, ne habozzon kapcsolatba lépni velünk. 
	●​Óvatosak vagyunk 
	Ön bízik abban, hogy személyes adatait megfelelően védjük. Ezért gondosan ügyelünk arra, hogyan használjuk fel, és kikkel osztjuk meg azokat. Folyamatosan figyelemmel kísérünk minden olyan kockázatot, amely hatással lehet online piacterünk és belső adatbázisaink biztonságára vagy integritására. 
	●​Relevánsak vagyunk 
	Működésünk során azért gyűjtjük az Ön személyes adatait, hogy azok segítségével megérthessük, hogyan használja az online piacteret, és hol tudunk fejlesztéseket végrehajtani, és relevánsabbá válni az Ön számára. Mindazonáltal igyekszünk nem gyűjteni több adatot, mint amennyire szükségünk van, és igyekszünk törölni az olyan adatokat, amelyek már nem relevánsak számunkra. 
	 
	 
	Összefoglalás: Elkötelezettek vagyunk amellett, hogy személyes adatait gondosan és tisztelettel kezeljük. Adatait a felhasználói élmény javítására használjuk és arra törekszünk, hogy átláthatóak legyünk azzal kapcsolatban, hogy milyen adatokat gyűjtünk és hogyan dolgozzuk fel azokat. 
	 


	 
	Vásárlás és eladás 
	 
	 
	8. cikk: Az árverések működése 
	A Catawiki-n különféle tárgyaknak szervezünk online árveréseket. A licitálók licitálhatnak ezekre a tárgyakra, és az árverés végén a legmagasabb licitet tevő felhasználó vásárolja meg a tárgyat. Íme néhány további részlet arról, hogy ez hogyan működik:  
	●​Rangsorolás és keresés 
	Az árverésen vagy a hírfolyamban szereplő tárgyak rangsorolása szakértői véleményeken és bizonyos egyéb kritériumokon alapul, beleértve az automatizált rendszerek használatát is. A tárgyak megjelenítésének módja, illetve az, hogy hogyan jelennek meg a keresési eredmények között, alapértelmezés szerint a relevancia alapján történik (például művész, év, szín vagy anyag szerint). A keresést különböző szempontok szerint szűrheti (például kategória, márka vagy az, hogy van-e az adott tárgynak minimálára). Ezen felül személyre szabott ajánlásokkal segítünk abban, hogy megtalálja az Önnek megfelelő tárgyat. 
	Előfordulhat, hogy személyre szabjuk, hogyan jelennek meg vagy milyen sorrendben jelennek meg a tárgyak, tartalmak vagy ajánlások az online piacterünkön. Ez a bejelentkezett felhasználók esetében a fiókadatoktól függhet, míg a be nem jelentkezett látogatók esetében olyan információktól, mint például az eszközazonosító, a tartózkodási hely vagy a böngészési szokások. Emellett arra is automatizált rendszereket használunk, hogy rangsoroljuk, ajánljuk vagy személyre szabjuk az Ön számára megjelenő tartalmakat. Ezek a rendszerek figyelembe vehetnek olyan tényezőket, mint a tárgy minősége, a felhasználó tartózkodási helye, a vásárlók érdeklődése és az eladók teljesítménye. Az Ön által velünk megosztott adatokat arra is felhasználhatjuk, hogy célzott marketingüzeneteket küldjünk Önnek, és személyre szabjuk az Ön felhasználói élményét.  
	Tudjon meg többet a rangsorolásról és keresésről itt. 
	●​Minden licit vagy a „Vásárlás most” funkció sikeres igénybevétele kötelező érvényű 
	Minden licit vagy a „Vásárlás most” funkció sikeres igénybevétele kötelező érvényű az online piacterünkön. Ez azt jelenti, hogy nem vonhatja vissza a licitjét, illetve nem léphet vissza az „Azonnali vásárlás” funkció igénybevétele után; amennyiben Ön a legmagasabb összeggel licitáló, vagy sikeresen igénybe vette az „Azonnali vásárlás” funkciót, akkor vállalja, hogy kifizeti a tárgy árát (valamint az esetleges egyéb költségeket, például a Vevővédelmi díjat és a szállítási költségeket). Tudjon meg többet a licitálásról itt. 
	Feltételezzük, hogy csak Ön használja a saját fiókját. Ez azt jelenti, hogy feltételezzük, hogy minden, a fiókján keresztül leadott licitet Ön ad le. Ezért fontos a fiók biztonságának megőrzése (lásd a 6. cikket).  
	●​A licitálás akkor ér véget, amikor lejár az idő, vagy a Vásárlás most opciót igénybe vették 
	Az árverések meghatározott ideig futnak, és akkor érnek véget, amikor az idő lejár. A tárgy oldalán láthatja, hogy még mennyi idő van hátra a licitálásból. Ha a Vásárlás most lehetőséget használja, az árverés véget ér, amint kifizette a tárgyat.  Emellett rövid idejű árveréseket is szervezhetünk, ahol a tárgyak csak nagyon korlátozott ideig, például 1 órán át elérhetők. 
	●​Az árverések meghosszabbíthatók 
	●​Hogyan működik a minimálár? 
	Az eladó minimálárat állíthat be tárgyára. A minimálár az a minimális licit összeg, amit az eladó a tárgy eladásáért hajlandó elfogadni. Ha az árverés végén a minimálár nem teljesül, a tárgy nem kerül eladásra, és nem kötnek adásvételi szerződést. 
	​Tudjon meg többet a minimálárról 
	●​Elősegíthetjük az árverés utáni eladást 
	Ha egy tárgy nem kerül eladásra, vagy az eladást visszavonják, előfordulhat, hogy a tárgyat újra eladásra kínáljuk a Catawiki-n keresztül. Ez magában foglalhatja a tárgy felajánlását a korábbi licitálóknak, vagy a tárgy egy másik Catawiki-árverésen való felkínálását. 
	●​Az árveréseket független közjegyző felügyeli 
	Árveréseinket egy független közjegyző felügyeli, aki gondoskodik arról, hogy a feltételeinket betartsák. A közjegyző szerepéről itt találhat további információkat. 
	 
	 
	Összefoglalás: Minden licit kötelező érvényű, és az árverés végén a legmagasabb összeggel licitáló felhasználó fizet a tárgyért. Az árverések előre meghatározott zárási időpontokban fejeződnek be, amelyek az árverés utolsó 60 másodpercében tett licitek esetén meghosszabbíthatók. Az árverések akkor is befejeződhetnek, ha Ön sikeresen használja a Vásárlás most funkciót. 
	 

	9. cikk: Az online árverések szabályai 
	Fontos, hogy árveréseink mindenki számára méltányosak legyenek, és zökkenőmentesen zajlódjanak. Online piacterünk és árveréseink integritásának megőrzése, valamint annak biztosítása érdekében, hogy azok mentesek legyenek beavatkozástól, csalástól és jogellenes magatartástól, a következő szabályok érvényesek: 
	●​Töltsön fel megfelelő tartalmat 
	Nem tehet közzé, listázhat vagy tölthet fel nem megfelelő tartalmakat vagy tárgyakat sehol a Catawikin. Ez magában foglalja, de nem kizárólagosan, az Önt vagy vállalkozását népszerűsítő anyagokat. 
	●​Győződjön meg arról, hogy legálisan használhatja szolgáltatásainkat 
	Szolgáltatásainkat csak akkor használhatja, ha jogilag kötelező érvényű szerződéseket köthet (például nagykorú). Nem használhatja a Catawikit, ha szolgáltatásaink igénybevételétől ideiglenesen vagy véglegesen eltiltották. Ne feledje továbbá, hogy egyes eladásra kínált tárgyak csak bizonyos életkor felett vásárolhatók meg vagy tekinthetők meg (pl. alkohol).  
	●​Tartsa tiszteletben a visszajelzéseket és az értékeléseket 
	Nem tehet olyan lépéseket, amelyek alááshatják visszajelzési vagy értékelési rendszereinket. További információt a Visszajelzési irányelveinkben talál. 
	●​Ne ruházza át a fiókját 
	Beleegyezésünk nélkül nem adhatja át fiókját (beleértve a visszajelzést is) vagy felhasználói azonosítóját másik félnek. 
	●​A felhasználói adatok privát jellegének megőrzése 
	Más felhasználók elérhetőségi adatait kizárólag az online piacterünkön zajló konkrét értékesítéssel összefüggésben használhatja fel az ügylet lebonyolítása és a szállítás érdekében (lásd a 16. cikket). Tilos annak lemásolása, begyűjtése, megosztása, eladása vagy bármilyen más célra történő felhasználása. Amennyiben visszaél a személyes adatokkal, felfüggeszthetjük a fiókját, és értesíthetjük az illetékes hatóságokat is.  
	 
	●​A shill licitálás nem megengedett 
	A „shill licitálás” (shill bidding) azt jelenti, amikor valaki licitál egy tárgyra azzal a céllal, hogy mesterségesen emelje annak árát, vonzerejét vagy láthatóságát, vagy más módon befolyásolja az árverés kimenetelét. Tilos közvetlenül vagy közvetve licitálnia saját tárgyaira, illetve olyan tárgyakra, amelyek eladásának befolyásolásához Önnek, Önnel kapcsolatban álló személynek vagy az Önnel kapcsolatban álló vállalkozásnak érdeke fűződik. Továbbá tilos más személyt felkérnie vagy megbíznia, hogy e célból licitáljon. 
	●​A fizetési szándék nélküli licitálás nem megengedett  
	Szigorúan tilos egy vagy több tárgyra licitálni anélkül, hogy valódi szándék lenne azok megvásárlására. Ide tartozik az is, ha több tárgyra is licitál, miközben csak néhányat szándékozik megvásárolni. 
	Amennyiben ilyen tevékenységet észlelünk a fiókjában, jogosultak vagyunk a kapcsolódó eladásokat törölni, a 13. cikkben meghatározott bármely intézkedést megtenni, valamint a fiókját korlátozni. Piacterünk integritásának védelme érdekében – amennyiben olyan licitálást gyanítunk, amelynek célja nem a fizetés – fenntartjuk a jogot, hogy a liciteket előzetesen eltávolítsuk, fiókját korlátozzuk, a kapcsolódó tranzakciókat töröljük, vagy a licitáláskor hitelkártyás letétet kérjünk. 
	●​A felhasználók közötti mellékügyletek nem engedélyezettek  
	Tilos megállapodást kötni, elfogadni, ösztönözni vagy elősegíteni egy másik felhasználóval a Catawiki-n kívüli vásárlás, eladás, fizetés vagy egyéb tranzakció lebonyolítása céljából, amennyiben Ön a piacterünkön vagy szolgáltatásainkon keresztül került kapcsolatba az adott felhasználóval. Ide tartozik a Catawiki-n kívüli fizetés kérése vagy elfogadása, illetve a felhasználó más értékesítési csatornára vagy fizetési módra történő irányítása, kivéve, ha ezt kifejezetten engedélyezzük, vagy az alkalmazandó jogszabályok ezt előírják. 
	Továbbá tilos a Catawiki-n meghirdetett tárgyakat, azok csomagolását vagy szállítási anyagait, illetve a Catawiki-n zajló eladásokkal kapcsolatos bármilyen kommunikációt felhasználni a Catawiki-n kívüli tranzakciók ösztönzésére vagy elősegítésére. Ide tartozik az elérhetőségek, linkek, QR-kódok vagy egyéb utasítások megadása, amelyek célja, hogy az eladást vagy a jövőbeli vásárlást a Catawiki-n kívülre tereljék. 
	Ha egy másik felhasználó arra kéri, hogy hajtson végre egy tranzakciót a Catawikin kívül, tudassa velünk. Ha ez megtörténik, bizonyos intézkedéseket hozhatunk (lásd a 13 cikket). 
	●​Ne használja a Catawiki-t illegális pénzügyi tevékenységekhez! 
	Tilos online piacterünket vagy fizetési szolgáltatásainkat pénzmosás, terrorizmus finanszírozása vagy bármely más illegális pénzügyi tevékenység céljára felhasználni. Mi vagy fizetési szolgáltatóink kérhetünk Öntől információkat vagy dokumentumokat az Ön személyazonosságának, fizetési módjának vagy a pénzeszközök forrásának ellenőrzése céljából. Amennyiben nem adja meg a kért információkat, vagy amennyiben jogszerűtlen vagy nem megfelelő használatra vonatkozó alapos gyanúnk merül fel, fenntartjuk a jogot, hogy blokkoljuk a kifizetéseket, korlátozzuk vagy felfüggesszük fiókját, és szükség esetén bejelentést tegyünk az illetékes hatóságoknak. 
	●​A szellemi tulajdon tiszteletben tartása 
	Fontos, hogy tiszteletben tartsa a szellemi tulajdonjogokat (beleértve a szerzői jogot, a védjegyet, a szabadalmat, az erkölcsi előírásokat, az adatbázist és egyebeket), amelyek a Catawikihez tartoznak, vagy amelyek licenceltek a Catawiki számára. Tilos a weboldalunk tartalmának adatkinyerése. Az adatkinyerés megakadályozása vagy kezelése érdekében minden olyan intézkedést megtehetünk, amely az alkalmazandó jogszabályok alapján rendelkezésünkre áll.  
	Továbbá tiszteletben kell tartania a szolgáltatásaink használata által érintett más felhasználók és harmadik felek szellemi tulajdonjogait is.  
	●​Jogellenes anyagok bejelentése 
	Ha úgy véli, hogy egy bizonyos felhasználói tartalom jogellenes, félrevezető vagy megsérti bármely irányelvünket, kérjük, jelezze ezt nekünk. Csak az értesítés beérkezését követően vagyunk kötelesek a félreérthetetlenül törvénybe ütköző felhasználói anyagot eltávolítani. Elutasíthatjuk a felhasználói tartalom letiltására, eltávolítására vagy egy tevékenység megszüntetésére irányuló kérelmet, ha kétségeink merülnek fel a bejelentés indokoltságát vagy a benyújtott bizonyítékok jogszerűségét illetően. 
	●​Az infrastruktúránk károsítása nem megengedett 
	Tilos bármilyen olyan tevékenységet végrehajtani vagy olyan szoftvert használni – például vírusokat, trójai programokat, féregprogramokat, botokat vagy egyéb szoftvereket, illetve technikai eszközöket –, ami károsíthatja online piacterünk működését és infrastruktúráját. Ide tartozik a visszafejtés, a forráskód megszerzésére irányuló kísérletek, a piacterünk hozzáférhetetlenné tétele, valamint a technikai védelmi intézkedések megkerülése. 
	 
	 
	Összefoglalás: Online piacterünk integritásának és működésének fenntartása érdekében tartózkodnia kell minden olyan cselekedettől és magatartástól, amely káros lehet ránk, online piacterünkre vagy más felhasználókra nézve.  
	 

	10. cikk: Adásvételi szerződés  
	Ön egy kötelező érvényű adásvételi szerződést köt az eladóval, ha az árverés végén Öné a legmagasabb licit, és a minimálár teljesült, sikeresen igénybe vette az „Azonnali vásárlás” funkciót, vagy az árverés utáni ajánlatot a vonatkozó Catawiki-eljárás keretében elfogadta. Kérjük, figyelmesen olvassa el ezt a szerződést. 
	A szerződés sablonját itt találja.  
	●​Jogok és kötelezettségek 
	Az adásvételi szerződés meghatározza mind a vevő, mind az eladó jogait és kötelezettségeit. A vevő számára a legfontosabb kötelezettség a vételár és az összes kapcsolódó költség, például a szállítás kifizetése. Az eladó számára a legfontosabb kötelezettség az, hogy gondosan szállítsa a tárgyat a vevőnek. 
	●​Az adásvételi szerződés módosítása  
	Amennyiben a vevő és az eladó egyaránt egyetért, módosíthatják az adásvételi szerződést, feltéve, hogy a módosítások megfelelnek az alkalmazandó jogszabályoknak, és nem ütköznek a Felhasználási feltételeinkkel vagy irányelveinkkel. Amennyiben egy megegyezés szerinti módosítás ütközik a Felhasználási feltételeinkkel vagy irányelveinkkel, akkor az utóbbiak az irányadók. Nem használhatja a módosítást arra, hogy további összegeket számítson fel, vagy más módon a tranzakciót a Catawiki rendszerén kívülre helyezze át. 
	●​Mi nem vagyunk szerződött fél az adásvételi szerződésben  
	Mi nem veszünk közvetlenül részt az adásvételi szerződésben, de amennyiben vita merül fel, és a vevő és az eladó nem tudnak megegyezni, akkor ésszerű erőfeszítéseket tehetünk (de nem vagyunk kötelesek erre) a probléma megoldása érdekében, és kivételes esetekben az adásvételi szerződést is felbonthatjuk (lásd a 11. cikket).  
	●​Kötelezettségszegés 
	Amennyiben a vevő vagy az eladó nem teljesíti az adásvételi szerződés szerinti kötelezettségeit, a másik fél – vagy mi annak nevében – felszólítást küldhet, amelyben ésszerű határidőt szab a kötelezettségek teljesítésére.  
	Ha a kötelezettségeket továbbra sem teljesítik a határidő után, és/vagy a mulasztó fél már nem tudja teljesíteni, a másik fél - vagy mi a másik fél nevében - törölhetjük az eladást.  
	●​Lemondás 
	Ha az adásvétel törlődik, akkor az adásvételi szerződés is megszűnik. Ha mi vagy a felhasználó lemondja az adásvételt, a legtöbb esetben a vevő vissza kell küldje a tárgyat az eladónak ahhoz, hogy visszakapja a vételárat.  
	A legtöbb esetben a szerződésszegő fél felel az eladási szerződés szerinti kötelezettségeinek elmulasztásából eredő költségekért és károkért is. Ez magában foglalja mindazokat a költségeket, amelyek nekünk vagy a másik félnek az adásvétel folytatására vagy lemondására irányuló kísérletek során merülnek fel. Ezekben az esetekben az árverési vagy vevővédelmi díjat is a szerződésszegő féltől követelhetjük. 
	A felhasználó nevében küldhetünk – de erre soha nem vagyunk kötelesek – fizetési felszólítást és/vagy felmondási értesítést.  
	●​Elállási jog 
	Az adásvételi szerződés akkor is megszűnik, ha a vevő él elállási jogával (lásd az EU és az Egyesült Királyság fogyasztói jogokra vonatkozó irányelveit). 
	 
	 
	Összefoglalás: Az adásvételi szerződés a vevő és az eladó között jön létre. Mindkettőjüknek teljesíteniük kell szerződéses kötelezettségeiket. Ha valamelyik fél nem teljesíti kötelezettségeit, az adásvételi szerződés felbontható, és a mulasztó fél felel a költségekért és károkért. 
	 


	 
	A problémák elkerülése és megoldása  
	 
	11. cikk: Más felhasználókkal folyamatban lévő ügyek 
	 
	Keményen dolgozunk azért, hogy az eladás zökkenőmentesen menjen, és mind a vevők, mind az eladók elégedettek legyenek. A legtöbb esetben ez jól működik. Néha előfordulhat, hogy valamilyen probléma merül fel, például ha a tárgy nem felel meg a leírásnak.  
	Az adásvétel a vevő és az eladó között marad.  
	Az adásvételi szerződés a vevő és az eladó között jön létre. Mi nem vagyunk szerződő felek abban a szerződésben, sem a felhasználók közötti vitákban, ideértve a vásárlásokkal, visszaküldésekkel, fizetésekkel vagy tranzakciókkal kapcsolatos vitákat is. 
	Az Önök közt felmerülő bármilyen probléma megoldásáért kizárólag Ön és a másik felhasználó felel. Támogatást nyújthatunk, de nem vagyunk kötelesek rá. 
	●​Megoldás keresése a másik felhasználóval 
	A Catawiki-n történő vásárlás pontosan olyan, mint bármely más, vevő és eladó közötti tranzakció. Ez azt jelenti, hogy elsőként Önnek és a másik felhasználónak kell megoldani a problémákat közösen. Önnek minden ésszerűen elvárható lépést meg kell tennie annak érdekében, hogy ez sikerüljön. 
	Ennek elősegítése érdekében olyan eszközöket biztosítunk, mint például a belső üzenetküldő rendszerünk (lásd a 16. cikket), hogy Ön és a másik felhasználó megoldást találhassanak a problémára.  
	Például közösen megállapodhatnak egy részleges visszatérítésben. Ennek megkönnyítése érdekében részleges visszatérítési eszközt kínálunk, amelynek segítségével a problémákat közvetlenül a vevővel rendezheti, anélkül, hogy be kellene avatkoznunk.  
	Ha egy vevő reklamációt nyújt be, értesítjük Önt. Ezt követően az üzenetközpontban Ön részleges visszatérítést ajánlhat a vevőnek. Tájékoztatjuk a vevőt az ajánlatáról, és amennyiben azt elfogadja, a részleges visszatérítést kiutaljuk. Ezt követően az ügy lezárul.  
	Ha komoly erőfeszítések ellenére sem sikerül közösen megoldást találni, akkor a Catawiki dönthet úgy, hogy közbelép és segítséget nyújt. 
	●​Megoldást kínálhatunk, ha ügyet nyitnak a helyzetről 
	Ha ügyet nyitottunk, és Ön meg a másik felhasználó nem tudnak megegyezni a megoldásban, minden tőlünk telhetőt megteszünk az ügy rendezésének elősegítése érdekében. Ez azt jelenti, hogy méltányos megoldást tudunk találni, amely magában foglalhatja a vevő részére történő teljes vagy részleges visszatérítést, az eladó kifizetését, illetve adott esetben a fizetés visszatartását. Nem vagyunk kötelesek minden esetben beavatkozni, és dönthetünk úgy is, hogy nem nyújtunk megoldást. 
	Amíg az ügy folyamatban van, Ön köteles együttműködni velünk, és rendelkezésünkre bocsátani minden olyan információt vagy dokumentumot, amelyet ésszerűen kérünk. Ide tartozhatnak számlák, igazolások, engedélyek, tulajdonjogi dokumentumok, fényképek vagy a szállítóvállalattól szükséges információk. Ezeket az információkat időben és hiánytalanul kell megadnia, és be kell tartania ésszerű utasításainkat. Amennyiben Ön ésszerű határidőn belül nem működik együtt, az ügyet lezárhatjuk, vagy egyéb megfelelő intézkedéseket hozhatunk. 
	A rendelkezésünkre álló információk és bizonyítékok alapján döntést hozhatunk az ügyről és a kapcsolódó kifizetésről. Online piacterünk használatával Ön elfogadja, hogy mi dönthetjük el, hogyan kezeljük az ügyeket a Catawiki-n. Ha Ön nem ért egyet a megoldásunkkal, akkor továbbra is megpróbálhat a másik felhasználóval egy más megoldásban megegyezni. Lehet, hogy nem támogatjuk ezt a folyamatot, és továbbra is az eredetileg javasolt megoldást fogjuk alkalmazni. 
	Döntésünk meghatározza, hogy az ügyet és a kapcsolódó kifizetéseket hogyan kezeljük a Catawiki-n, de nem határozza meg, illetve nem érinti azokat a jogokat, amelyek a vevőt és az eladót az adásvételi szerződés vagy az alkalmazandó jog alapján egymással szemben megilletik. Ha döntésünk után releváns új információk kerülnek napvilágra, az ügyet újra megvizsgálhatjuk. Tájékoztatni fogjuk Önt az eredményről és arról, hogy mit várunk Öntől. 
	●​Vegye fel velünk a kapcsolatot a kézhezvételtől számított 3 napon belül 
	Ha Ön vevő, és aggályai vannak egy megvásárolt tárggyal kapcsolatban, tudassa velünk a tárgy kézhezvételétől számított 3 napon belül. Ezután szüneteltetjük az eladónak történő fizetést, amíg a megoldásról tárgyalunk.  
	Fizetési folyamataink automatizáltak, így ha 3 napon belül nem veszi fel velünk a kapcsolatot, az eladó megkapja a kifizetést. Ez a fizetési jóváírás nem szünteti meg a vevő vagy az eladó adásvételi szerződésből vagy az alkalmazandó jogszabályokból eredő jogait. Ez azt jelenti, hogy ha például a tárgy nem felel meg a leírásnak, de az eladót már kifizettük, az eladónak akkor is megoldást vagy visszatérítést kell biztosítania. 
	●​Ha a kézhezvételtől számított 3 napnál később lép kapcsolatba velünk 
	Ha nem lép kapcsolatba velünk időben, előfordulhat, hogy még így is sikerül megoldanunk az ügyet, de a legtöbb esetben nehezebb lesz megoldást találni, mivel az eladó már megkapta a pénzt. Ha a tárgy átvételétől számítva 1 hónappal vagy azután fordul hozzánk, általában nem tudunk ügyet indítani, és Önnek közvetlenül az eladóhoz kell fordulnia. 
	●​A függőben lévő ügyek megoldására irányuló ésszerű erőfeszítéseink korlátai 
	Online piactérként az ügyeket kizárólag a vevő és az eladó által rendelkezésre bocsátott információk és bizonyítékok – például fényképek, üzenetek és egyéb releváns adatok – alapján tudjuk rendezni és megoldást kínálni. Nem tudjuk a tárgyakat személyesen megvizsgálni, és nem tudjuk teljes bizonyossággal megerősíteni, hogy egy tárgy megfelel-e a leírásának. A rendelkezésre álló bizonyítékok alapján igyekszünk az ügyeket a lehető legigazságosabban elbírálni. Ha a bizonyítékok ellentmondanak egymásnak, vagy nem teszik lehetővé, hogy kellően egyértelmű következtetésre jussunk, előfordulhat, hogy úgy döntünk, nem tudunk megoldást kínálni. 
	●​Fizethetünk az eladónak, vagy visszatéríthetjük az összeget a vevőnek 
	Az ügy lefolytatása közben vagy után dönthetünk úgy, hogy kifizetjük az eladót, vagy visszatérítjük a vételárat a vevőnek. Értesíteni fogjuk, ha ez történik. 
	○​Visszatérítés a vevőnek az eladó kifizetése után: 
	Ha az eladó már megkapta a pénzt, de megállapítjuk, hogy a jelen Általános Szerződési Feltételek értelmében a vevőnek visszatérítést kell kapnia, akkor jogosultak vagyunk az adásvételt érvényteleníteni, a vevőnek visszatéríteni a vételárat, és az eladótól térítést követelni (beleértve a vevővédelmi díjat, az esetleges késedelmi díjakat és költségeket). 
	Például a következő esetekben törölhetjük az eladást, és visszatéríthetjük a vételárat a vevőnek: 
	➢​Megerősítjük, hogy a vevő soha nem vette át a tárgyat. 
	➢​Bizonyítékot kapunk arra, hogy a tárgy nem eredeti, lopott, nem felel meg a leírásnak, vagy olyan módon sérült, amelyről a tárgyleírás és a fotók nem adtak egyértelmű tájékoztatást. 
	➢​Az eladó nem hajlandó, vagy jelzi, hogy nem tudja a tárgyat a vevőnek átadni. 
	➢​A vevő él az elállási joggal. 
	➢​A vevő és az eladó kölcsönösen megállapodnak abban, hogy az adásvételt visszavonják. 
	●​Előfordulhat, hogy költségtérítést kérünk Öntől 
	Ha úgy döntünk, hogy visszatérítést adunk, vagy egy másik felhasználónak az Ön nevében fizetünk, akkor Önnek meg kell térítenie nekünk a visszatérített vagy kifizetett összeget.  
	●​Auditok és együttműködés 
	Amennyiben nekünk vagy valamely hatóságnak ellenőriznie kell a származással, a kulturális javakkal, a kivitelre vonatkozó jogszabályokkal vagy a szankciókkal kapcsolatos bármely kérdést, felkérhetjük Önt, hogy nyújtson be alátámasztó információkat vagy dokumentumokat. Ésszerű kérés esetén köteles teljes mértékben együttműködni ezekkel az ellenőrzésekkel. Ha egy tárgyat a vámhatóság vagy a bűnüldöző szervek hiányzó vagy helytelen adatok miatt lefoglalnak, az adatokat megadó felhasználó viseli a felelősséget az ebből eredő következményekért. 
	 
	 
	Összefoglalás: Ha Önnek problémája adódik másik felhasználóval, minden tőlünk telhetőt megteszünk a helyzet megoldása érdekében. Ön elfogadja, hogy intézkedéseket tehetünk az ügy méltányos rendezése érdekében. 
	 

	 
	12. cikk: Az Ön és köztünk fennálló jogviták 
	Ha Ön elégedetlen a szolgáltatásainkkal, vagy megsérti a Feltételeinket, megpróbálunk megoldást találni. Ha nem találunk megoldást, Ön vagy mi peren belül vagy azon kívül is kereshetünk megoldást. 
	●​Felhasználók és harmadik felek számára 
	Ha úgy érzi, hogy a belső panaszkezelési rendszerünk igénybevétele után sem sikerült megfelelő eredményt elérnünk, akkor igénybe veheti egy minősített, bíróságon kívüli vitarendezési szerv szolgáltatásait. Ha köteleznek minket a részvételre, akkor részt veszünk.  
	●​Professzionális eladóknak  
	Ha Ön professzionális eladó, Ön és mi megbízhatjuk a Hatékony Vitarendezési Központot (CEDR) vagy az e-POM-ot minden olyan vitás kérdésben, amelyet nem tudunk együtt megoldani. 
	●​Jelentse a velünk kapcsolatos panaszokat 6 hónapon belül 
	Ha bármilyen panasza van velünk kapcsolatban – különösen, ha úgy érzi, hogy nem teljesítjük kötelezettségeinket –, kérjük, írásban jelezze nekünk a probléma felmerülésétől számított 6 hónapon belül. Ha ezt az időpontot követően tesz bejelentést, panaszát elévültnek minősítjük, és azt többé nem lehet velünk szemben érvényesíteni. 
	●​Elévülési idő 
	Amennyiben vitás ügyet jelentett be velünk szemben – ideértve többek között a kártérítéssel kapcsolatos, illetve a jogosulatlan kifizetéssel vagy a kötelezettségek teljesítésével kapcsolatos vitákat –, mi (vagy egy külső szolgáltató) felkérhetjük Önt, hogy további információkat (például bankszámlaadatokat) adjon meg, vagy hajtson végre egy meghatározott műveletet. Ha 12 hónapon belül nem válaszol, vagy nem hajtja végre a kért műveletet, a vitát elévültnek minősítjük.  
	●​A követeléseket beszámíthatjuk  
	Amennyiben a jelen Feltételek értelmében tartozik nekünk – például adók, bírságok, költség-visszatérítések vagy egyéb követelések miatt –, az adott összeget levonhatjuk az Önnek járó kifizetésekből. Ez akkor is érvényes, ha az Ön cselekedetei miatt, illetve azért, mert nem tartotta be a jelen Feltételeket vagy az alkalmazandó jogszabályokat, költségek terhelnek minket. Ha az Önnek fizetendő összeg nem fedezi az Ön által nekünk fizetendő összeget, akkor a fennmaradó összeget Önnek kell nekünk kiegyenlítenie. Emellett felfüggeszthetjük az Önnek járó kifizetéseket mindaddig, amíg a tartozását felénk teljes mértékben ki nem egyenlíti. 
	●​Alkalmazandó jog és joghatóság 
	A Felhasználási Feltételeket, az online piactér használatát és az ebből adódó vitákat kizárólag a holland jog szabályozza.  
	Az Ön és köztünk az online piactér vagy a jelen Feltételek használatából eredő vitákat az illetékes amszterdami bíróság elé terjesztjük. Ha Ön fogyasztó, és a fogyasztóvédelmi jogszabályok ezt lehetővé teszik, benyújthatja kérelmét egy másik bíróságnak. A jogvitáról való értesítéstől számított 1 hónapon belül alternatív bíróságot kell választania. Ha ezt 1 hónapon belül nem teszi meg, az illetékes amszterdami bíróság kizárólagos joghatósággal rendelkezik.  
	●​Védelmi intézkedéseket hozhatunk 
	A vitarendezési eljárás során megtehetjük a 13. cikkben ismertetett védelmi intézkedéseket.​ 
	 
	Összefoglalás: Ha bármilyen problémája adódik az online piacterünkkel vagy szolgáltatásainkkal kapcsolatban, mindent megteszünk a megoldás érdekében. Ez magában foglalja a megoldás megtalálását, illetve a bírósági vagy bíróságon kívüli rendezés keresését.  
	 

	13. cikk: Piacterünk biztonságának megőrzése 
	Minden olyan ésszerű intézkedést megtehetünk, amelyet a Catawiki, a felhasználóink, illetve piacterünk integritásának, biztonságának, méltányosságának vagy megfelelő működésének védelme érdekében alkalmasnak vagy szükségesnek tartunk. Erre például akkor kerülhet sor, ha csalást, visszaélést, szabálytalan vagy jogellenes tevékenységet, a Felhasználási feltételeink megsértését, technikai vagy nyilvánvaló hibát, illetve bármely más, az értékesítéssel, fiókkal, fizetéssel, üggyel vagy piacterünk használatával kapcsolatos problémát gyanítunk. Az általunk hozott intézkedések a körülményektől és a probléma súlyosságától függenek. 
	Ha ez bekövetkezik, akkor Önnek követnie kell az általunk adott ésszerű utasításokat és a jelen Feltételek alapján általunk hozott intézkedéseket. 
	●​Automatizált felismerési módszereket alkalmazhatunk  
	Piacterünk integritásának védelme érdekében mesterséges intelligenciát és hasonló automatizált módszereket alkalmazhatunk olyan tartalmak és tevékenységek felderítésére, amelyek megsérthetik a Felhasználási feltételeinket vagy az alkalmazandó jogszabályokat. Ez magában foglalja többek között a Catawiki-n végzett felhasználói tevékenységek során felmerülő potenciális csalások, biztonsági kockázatok vagy egyéb szabálysértések – például a több fiók használata – felderítését.  
	Az automatikusan generált eredményeket adott esetben munkatársaink vagy szolgáltatóink felülvizsgálhatják vagy megerősíthetik. 
	●​Korlátozhatjuk az Ön részvételét 
	Ideiglenesen vagy véglegesen felfüggeszthetjük az Ön vásárlási vagy eladási jogosultságát. Ezenkívül eltávolíthatjuk az Ön fiókjával kapcsolatos bármely különleges státuszt, illetve felmondhatjuk az Ön és köztünk fennálló bármely megállapodást. Amennyiben lehetséges, tudatjuk Önnel, hogy miért. 
	●​Korlátozhatjuk a fiókjához való hozzáférést 
	Bármikor letilthatjuk a fiókját, és megakadályozhatjuk, hogy bejelentkezzen vagy hozzáférjen ahhoz, ideértve azokat az aktív árveréseket is, amelyeken eladóként vagy licitálóként vesz részt. Korlátozásokat vagy egyéb intézkedéseket alkalmazhatunk olyan egyéb fiókokra is, amelyekről ésszerűen megállapítjuk, hogy azokat Ön üzemelteti vagy irányítja, illetve amelyek az Ön fiókjára alkalmazott korlátozás vagy egyéb intézkedés kijátszására szolgálnak. 
	●​A döntésünk elleni fellebbezés  
	A Catawiki felhasználójaként Önnek jogában áll fellebbezni az ellen, hogy korlátoztuk a hozzáférését vagy a részvételét. Áttekintjük az Ön által megadott információkat, alaposan megvizsgáljuk a fellebbezését, és értesítjük Önt az eredményről.  
	A döntésünk elleni fellebbezéshez lépjen velünk kapcsolatba itt. Kérjük, a lehető legrészletesebben fejtse ki, miért nem ért egyet a döntéssel, és mellékeljen minden releváns információt vagy bizonyítékot. Ez segít nekünk a fellebbezés elbírálásában. 
	●​Elutasíthatunk vagy visszavonhatunk egy licitet, illetve az „Azonnali vásárlás” opció használatát 
	Bármikor – beleértve az árverés vagy az eladás lezárását követően is – jogosultak vagyunk elutasítani egy licitet vagy az „Azonnali vásárlás” opció használatát, illetve visszavonni az azok korábbi elfogadását. Ezt saját belátásunk szerint tehetjük meg; például akkor, ha technikai probléma merült fel. 
	●​Eltávolíthatunk egy licitet vagy tárgyat, vagy törölhetünk egy árverést vagy eladást 
	Amíg egy árverés vagy eladás folyamatban van, előfordulhat, hogy eltávolítunk egy licitet, az „Azonnali vásárlás” opció használatát vagy egy tárgyat. Előfordulhat továbbá, hogy az árverést vagy az eladást felfüggesztjük vagy lemondjuk. Az árverést vagy az eladást is törölhetjük. Erre például akkor kerülhet sor, ha technikai problémákat, a Felhasználási feltételek megsértését (például shill bidding-et) vagy a szankciókkal, az exportellenőrzéssel vagy a kulturális javakkal kapcsolatos jogszabályok megsértését gyanítjuk. 
	●​Újraindíthatunk, szüneteltethetünk vagy meghosszabbíthatunk online árveréseket 
	Előfordulhat, hogy újraindítunk egy árverést, felfüggesztjük a zárási időpontot, vagy meghosszabbítjuk az árverés eredeti zárási időpontját – akár az egész árverésre, akár az árverésen szereplő egy adott tárgyra vonatkozóan. Például, ha üzemszünet vagy műszaki probléma lép fel. 
	●​Mi döntjük el az árverés vagy eladás eredményét 
	A licitnapló segítségével állapítjuk meg, ki tette a legmagasabb érvényes licitet. Amennyiben bármikor eltérés merül fel a licitnapló és a képernyőn vagy az üzenetekben megjelenő adatok között, a licitnapló az irányadó. 
	Bizonyos esetekben előfordulhat, hogy egy eladást törlünk, vagy egy tárgyat újralistázunk. Ez akkor fordulhat elő, ha az árverés során technikai probléma, üzemszünet vagy egyéb hiba vagy rendellenesség történt. Ha ilyen eset állna elő, az érintett licitálókat a lehető legrövidebb időn belül értesítjük. 
	Ha egy licit véletlenül törlődik, vagy ha rendszerhiba vagy emberi hiba befolyásolja az árverés eredményét, akkor jogosultak vagyunk az eredményt kijavítani. Ez magában foglalhatja az eladás visszavonását és a tárgy odaítélését a megfelelő legmagasabb összeggel licitáló felhasználónak. Ilyen esetekben az érintett vevőnek teljes összegben visszatérítjük a vételárat, beleértve a vevővédelmi díjat is, de nem vállalunk felelősséget semmilyen további költségért vagy veszteségért. 
	●​Előfordulhat, hogy érvénytelenítünk egy adásvételt 
	Szükség esetén előfordulhat, hogy egy adásvételt visszavonunk. Ez például akkor fordulhat elő, ha:  
	○​Úgy véljük, hogy a tárgy hamisítvány vagy lopott. 
	○​Előre nem látható helyzet esetén az adásvételi szerződés nem teljesíthető (ez az úgynevezett vis maior). 
	Ön visszavonhatatlanul elfogadja, hogy az adásvételi szerződés alapján rendelkezünk ezzel a (harmadik fél) joggal, és hogy ezt a jogot Önnel szemben érvényesíthetjük. Ezenkívül visszavonhatatlan meghatalmazást ad nekünk e jog érvényesítésére. 
	Ha egy adott felhasználó a vétkes, akkor is jogunkban áll beszedni a vevőtől a Vevővédelmi díjat, az eladótól az eladói sikerdíjat, valamint a szerződésszegő felhasználóval szemben kiszabott bármely büntetést.  
	Mindig értesítjük Önt arról, ha az eladást lemondjuk, és arról is, hogy mit kell tennie. 
	●​Útmutatást adunk az eladónak, hogy mit tegyen egy eladatlan tárggyal 
	Ha egy tárgy nem kerül eladásra, felajánlhatunk más lehetőségeket annak eladására a Catawiki-n keresztül, például úgy, hogy újra árverésre bocsátjuk, vagy felajánljuk a legmagasabb vagy a második legmagasabb összeggel licitáló felhasználónak. Amennyiben a javasolt eladás más áron történne, az eladás lezárása előtt felkérhetjük az eladót, hogy fogadja el az ajánlatot. 
	●​Védelmi intézkedéseket hozhatunk 
	Amennyiben Ön megszegte a Felhasználási feltételeinket – különösen, ha nem teljesítette az adásvételi szerződés szerinti kötelezettségeit –, fenntarthatjuk, visszatarthatjuk vagy visszavonhatjuk az Önnek járó kifizetéseket vagy visszatérítéseket. 
	Ezeket és egyéb védelmi intézkedéseket alkalmazhatunk annak érdekében, hogy a Catawiki biztonságos és méltányos maradjon, és megóvjuk a jogsértő, csalárd vagy egyéb módon nem megfelelő magatartástól, illetve hogy betartsuk az alkalmazandó jogszabályokat. Azok a magatartások, amelyek ellen védelmi intézkedéseket hozhatunk, többek között a következők: ismételt hamis és alaptalan állítások tétele, illetve az online piacterünkön eladott tárgyak kiszállításának megtagadása. 
	Ha jogszabályok vagy a jelen Felhasználási feltételek megsértését gyanítjuk, fenntartjuk a jogot a hirdetések eltávolítására, a tranzakciók törlésére vagy a fiókok felfüggesztésére. Ide tartoznak a kulturális javakkal, szankciókkal, exportellenőrzéssel, a modern rabszolgasággal vagy az emberi jogokkal kapcsolatos kérdések. 
	●​Együttműködés a közhatóságokkal 
	A Catawiki szükség esetén értesíti az illetékes hatóságokat és teljes mértékben együttműködik velük, és ugyanezt várja el Öntől is, ideértve a kérésre történő pontos információk és dokumentumok rendelkezésre bocsátását is.  
	A hatóságok a lawenforcement@catawiki.nl címen található, erre a célra kialakított csatornán keresztül léphetnek kapcsolatba velünk.  
	●​Csőd vagy fizetésképtelenség miatti megszüntetés 
	Amennyiben Ön csődöt jelent be, fizetésképtelenné nyilvánítják, felszámolási eljárás indul Ön ellen, vagy hitelezői javára vagyonátruházást hajt végre, azonnal felfüggeszthetjük vagy megszüntethetjük a szolgáltatásainkhoz való hozzáférését. Ez magában foglalja az összes aktív hirdetés eltávolítását és a függőben lévő adásvételek törlését. Fenntartjuk továbbá a jogot, hogy a köztünk és Ön között fennálló bármely megállapodást felmondjuk. Ez akkor is érvényes, ha az eljárás önkéntes vagy kikényszerített, és függetlenül attól, hogy Ön magánszemély vagy vállalkozás.  
	Amennyiben Ön vagy vagyona fölé adminisztrátort, vagyonkezelőt vagy hasonló tisztségviselőt neveznek ki, jogszabályi kötelezettségünk lehet a függőben lévő kifizetések visszatartása vagy visszavonása, valamint az összegek átutalása az illetékes fél részére. A jelen Feltételek 12. cikkének megfelelően behajthatjuk az Ön által nekünk fizetendő összegeket is.  
	●​Döntésünk végleges 
	Amennyiben az árverés előtt, alatt vagy után a licitálással vagy az eladással kapcsolatos hiba merül fel, minden olyan intézkedést megtehetünk, amely a probléma megoldásához ésszerűen szükséges. Ez magában foglalhatja a nyertes licitáló kijelölését, az licitek törlését vagy visszavonását, illetve az árverés felfüggesztését, meghosszabbítását vagy törlését. Döntésünk végleges.  
	●​A viselkedéssel kapcsolatos elvárások és a visszaélésekkel szembeni fellépés 
	Elvárjuk, hogy minden felhasználó betartsa a Közösségi irányelveinket, amelyek leírják, milyen magatartás tekinthető megfelelőnek online piacterünk használata során. Ha szeretné megérteni, hogyan értékeljük és hogyan reagálunk a súlyos vagy ismételt visszaélésekre, kérjük, olvassa el a Visszaélésekre vonatkozó irányelvünket.  
	●​Feltételeink megsértéséért járó büntetés 
	A Felhasználási feltételeink bármely egyes megsértése esetén az adott tárgy vételárának 15%-át vagy 1000 eurót – attól függően, hogy melyik a magasabb – szabhatunk ki azonnal fizetendő bírságként. Feltételeink bármilyen olyan megsértése esetén, amely nem kapcsolódik egy adott eladáshoz, ez a büntetés 1000 €.  
	A büntetés összege 10%-kal nő minden elmulasztott fizetési határidő és minden további szabálysértés után. 
	 
	 
	Összefoglalás: Ha platformunk vagy egy online árverés integritása veszélyben van, vagy ha reklamáció merül fel, bizonyos lépéseket tehetünk. Az ilyen kivételes körülmények között tett intézkedéseink segítenek a Catawiki biztonságának, méltányosságának és élvezetességének megőrzésében.  
	 


	 
	 
	 
	 
	Gyakorlati információk 
	 
	 
	Article 14: Az online piactér jellege  
	Egy online piactér üzemeltetése során az elérhetőség, a biztonság és a funkcionalitás más szempontok szerint alakul, mint egy offline piactér esetében. Emiatt vannak olyan helyzetek, amelyeket nem tudunk kontrollálni, illetve olyan intézkedéseket kell hoznunk, amelyek szükségesek a Catawiki biztonságos és méltányos működésének fenntartásához.  
	●​Elérhetőség 
	Online piacterünket bármikor módosíthatjuk. Például: 
	○​Kijavíthatunk az online piactér bármely részén található hibákat vagy hiányosságokat. 
	○​Tesztelhetjük az új funkciókat, vagy módosíthatjuk a meglévő funkciókat. 
	○​Változtathatunk online piacterünk funkcionalitásán vagy tartalmán.  
	Szüneteltethetjük vagy leállíthatjuk az online piacterünk egy részének vagy egészének működését is. Például, ha karbantartást kell végeznünk. Nem tudjuk garantálni, hogy online piacterünk vagy annak bármely funkciója egy adott időpontban, egy adott helyen vagy egy adott felhasználó számára elérhető lesz. 
	●​Biztonság 
	Elkötelezett biztonsági csapattal rendelkezünk, akik figyelik piacterünket a fenyegetések szempontjából, és proaktívan dolgoznak annak biztonsága érdekében. Ugyanakkor nem tudjuk garantálni, hogy nem kerül sor biztonsági incidensre, például hackertámadási kísérletekre vagy vírusfertőzésekre.  
	●​Funkcionalitás 
	Minden tőlünk telhetőt megteszünk, hogy meghallgassuk felhasználóink visszajelzéseit, és folyamatosan fejlődjünk. De nem tudjuk garantálni, hogy online piacterünk hibáktól mentes lesz, vagy hogy megfelel az Ön elvárásainak.  
	Előfordulhat, hogy szabályozásokat vagy korlátozásokat alkalmazunk arra vonatkozóan, hogy az árak – beleértve a szállítási költségeket is – hogyan jelennek meg vagy milyen sorrendben jelennek meg online piacterünkön. Ide tartozhatnak a vásárlók bizalmának megőrzését, a méltányos árképzés biztosítását vagy a felhasználói élmény javítását célzó intézkedések. 
	●​Virtuális felülvizsgálat 
	Szakértőink virtuálisan áttekintik és kiválasztják a Catawikin értékesítendő tárgyakat. Ugyanakkor nem tudjuk garantálni az online piacterünkön értékesített termékek meglétét, minőségét, biztonságosságát vagy jogszerűségét, illetve azt, hogy a termékek megegyeznek-e az eladó által adott leírással. Ez kizárólag eladóink felelőssége.  
	A Catawiki-n eladott tárgyakon gyakran előfordulnak enyhe nyomai a régiségnek, kopásnyomok vagy a kézi kivitelezésből adódó nyomok, amelyek nem feltétlenül jelentik azt, hogy a tárgy nem felel meg a leírásnak. 
	●​Független felhasználók  
	A felhasználók önállóan járnak el az online piacterünkön. Ez azt jelenti, hogy nem tudjuk garantálni a felhasználók által megosztott tartalmak valódiságát vagy pontosságát. Ide tartoznak az eladók hirdetései, leírásai vagy eredetigazoló dokumentumai, valamint a vásárlók értékelései és üzenetei. 
	Azt sem tudjuk garantálni, hogy az eladók kiszállítják a tárgyakat, hogy a vevők kifizetik azokat, vagy hogy bármelyik fél is végrehajtja az ügyletet vagy a visszaküldést. 
	Minden felhasználó felelős az általa feltöltött vagy megosztott tartalomért. Nem vállalunk felelősséget a tartalom pontosságáért, jogszerűségéért vagy hitelességéért. Bármikor eltávolíthatjuk azt, anélkül, hogy ezért felelősséget vállalnánk. 
	●​Az Ön elvárásai 
	Nem tudjuk garantálni, hogy online piacterünk megfelel az Ön elvárásainak. Például nem tudjuk garantálni, hogy az Ön tárgya el lesz adva, vagy hogy olyan áron lesz eladva, ami megfelel az Ön elvárásainak.  
	●​Nem vállalunk felelősséget 
	Amennyiben a jogszabályok másként nem rendelkeznek, és a jelen Feltételekben felsorolt kivételektől eltekintve, nem vállalunk felelősséget a piacterünk használatával kapcsolatos bármilyen veszteségért vagy kárért; a legszélesebb értelemben ez magában foglalja – de nem korlátozódik – az alábbi konkrét helyzetekre is: 
	○​A Felhasználási feltételeinkkel ellentétes cselekmények, valamint piacterünk jogellenes használata. 
	○​Azok az állítások, amelyek szerint szolgáltatásaink vagy online piacterünk nem feleltek meg az Ön elvárásainak, ideértve azok elérhetőségét, működőképességét vagy teljesítményét is. 
	○​Hamis vagy pontatlan fiókadatok, illetve az általunk kért információk vagy adatok meg nem adása. 
	○​Az online piacterünkön történő licitálás, vásárlás vagy eladás. 
	○​Tárgyak elküldése vagy visszaküldése. 
	○​Bármely becslés pontossága. A becslések nem garantálják a tárgy értékét vagy a végső eladási árat. A végső eladási árakat a vevői kereslet és az árverés dinamikája határozza meg, és egy tárgy a becsült összegnél magasabb vagy alacsonyabb áron is elkelhet. 
	 
	○​Az érték bármilyen csökkenése, a befektetésből származó hozam elmaradása vagy az adott tárgy viszonteladásának lehetetlensége. A piacterünkön eladott tárgyak nem befektetési vagy viszonteladási célra szolgálnak.  Ha ilyen szándékkal dönt a vásárlás mellett, azt kizárólag saját felelősségére teszi. Nem garantáljuk, hogy egy tárgy megőrzi vagy növeli az értékét, hozamot termel, vagy bármilyen áron újra eladható lesz. 
	○​Hibák, kihagyások, pontatlanságok vagy ellentmondások a tartalomban vagy az információkban, amelyeket szolgáltatásainkon vagy más csatornákon keresztül közzéteszünk, elküldünk, létrehozunk, lefordítunk vagy egyéb módon elérhetővé teszünk, ideértve azokat az eseteket is, amikor mesterséges intelligenciát, automatizált eszközöket vagy fordítási szolgáltatásokat használunk. Ez magában foglalja – de nem korlátozódik ezekre – a tárgyleírásokat, a tárgyoldalakat, a súgóközpontunkat, a Felhasználási feltételeket, az irányelveket, valamint az online piacterünkön található egyéb tartalmakat.  
	○​A felhasználók által feltöltött fényképek vagy videók bármely következménye, ideértve a személyes adatok megosztását, harmadik felek jogainak megsértését, illetve a nem megfelelő vagy félrevezető tartalmakat. 
	○​Bármely felhasználói tartalom, amelyet esetleg eltávolítunk vagy módosítunk. 
	○​Az adásvételi szerződés teljesítése, lezárása, felmondása vagy megszüntetése, ideértve az adásvételi szerződés alapján fennálló jogaink érvényesítését is. 
	○​A Catawiki-n vásárolt tárgyak állapota vagy működése. 
	○​Bármely ésszerű intézkedés vagy döntés, amelyet az esetek megoldása vagy kezelése, a Felhasználási feltételeink érvényesítése, illetve piacterünk biztonságának és méltányosságának fenntartása érdekében hozunk, ideértve a kifizetésekkel, visszatérítésekkel vagy egyéb megoldásokkal kapcsolatos döntéseket, valamint a hirdetésekkel, fiókokkal vagy szolgáltatásainkhoz való hozzáféréssel kapcsolatos korlátozásokat, felfüggesztéseket, eltávolításokat vagy megszüntetéseket (lásd a 11. és a 13. cikket). 
	○​A közzétett tartalmak – ideértve a súgóközpontunkat, a Felhasználási feltételeket és az irányelveket is – fordításából eredő hibák, pontatlanságok vagy ellentmondások. 
	○​Olyan felhasználói tartalom vagy üzenet, amely helytelen, jogellenes vagy harmadik felek jogait sérti. 
	○​A harmadik fél szolgáltatók szolgáltatásainak igénybevétele. 
	○​Elérhetetlenség, technikai problémák vagy egyéb olyan problémák, amelyek korlátozzák a piacterünkhöz való hozzáférést. 
	●​Felelősség-vállalás 
	Amennyiben bármely cselekmény vagy mulasztás miatt felelősségre vonnak minket, felelősségünk kizárólag a közvetlen károkra korlátozódik. A közvetlen károk kizárólag a bizonyítható pénzügyi veszteségre, valamint a kár megelőzéséhez, korlátozásához vagy kivizsgálásához szükséges ésszerű költségekre vonatkoznak. Soha nem vállalunk felelősséget közvetett, következményi vagy különleges károkért. Ezek közé tartoznak – de nem kizárólag – a jövedelem-, nyereség-, bevétel-, adat-, várható megtakarítás- vagy jó hírnév-veszteség. 
	Teljes felelősségünk mértéke minden esetben az eseményt megelőző három hónapban Öntől felszámított díjak összegére, illetve ötszáz euróra korlátozódik, attól függően, hogy melyik az alacsonyabb. Ez a felelősségkorlátozás kiterjed vezetőségünkre, igazgatóinkra, szakértőinkre, valamint egyéb alkalmazottainkra, képviselőinkre és jogutódainkra is.  
	Ez a korlátozás nem vonatkozik a súlyos gondatlanság, a szándékos jogsértés, illetve az életre, a testi épségre vagy az egészségre mért kárból eredő káreseményekre. Nem vállalunk felelősséget azokért a következményekért, amelyek abból adódnak, hogy Ön a javasolt vagy becsült minimálárakra, tárgyértékekre vagy szállítási költségekre támaszkodott. Az árazással és a szállítással kapcsolatos döntéseiért kizárólag Ön felel. 
	●​Kártalanítás 
	Amennyiben Ön megsérti a jelen Feltételeket vagy bármely hivatkozott irányelvet, egy adásvételi szerződést, az alkalmazandó jogot, vagy bármilyen csalárd vagy jogellenes cselekményt követ el, vállalja, hogy kártalanítja cégünket, valamint leányvállalatainkat, igazgatóinkat, alkalmazottainkat és képviselőinket az ebből eredő bármely igény, veszteség vagy költség tekintetében. Ez magában foglalja a felhasználók, harmadik felek vagy hatóságok által benyújtott igényeket, és kiterjed minden olyan ésszerű költségre, amely az ilyen igényekre való válaszadás vagy azok rendezése során felmerül. Ezenkívül olyan kérdéseket is lefed, mint a hatósági bírságok, a szellemi tulajdonjoggal kapcsolatos jogviták, a csalás, illetve a piacterünk használatával összefüggésben felmerülő, hamisított, ellopott, rabolt vagy jogtalanul kivitt tárgyakkal kapcsolatos problémák. 
	Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a probléma a mi súlyos gondatlanságunkból vagy szándékos jogsértésünkből ered, illetve ha a fogyasztóvédelmi jogszabályok korlátozzák a kártérítési kötelezettségeket. 
	●​A végrehajtás elmulasztása  
	A jelen Feltételekben említett egyes eljárások, ellenőrzések vagy intézkedések szelektíven alkalmazhatók, módosíthatók, vagy egyáltalán nem kell alkalmazni őket. Ha bármilyen okból úgy döntünk, hogy az Önnel kötött megállapodásaink bármely részét nem érvényesítjük, az nem jelenti azt, hogy lemondanánk a megállapodásaink alapján fennálló ezen vagy egyéb jogainkról. Ha egy adott helyzetben úgy döntünk, hogy nem érvényesítjük a jelen Feltételeket, ez nem zárja ki, hogy azokat egy későbbi időpontban mégis érvényesítsük.  
	 
	 
	Összefoglaló: Keményen dolgozunk azon, hogy a Catawiki biztonságosan és jól működjön. De nem vállalunk garanciát vagy felelősséget online piacterünk működéséért és elérhetőségéért, illetve felhasználóink viselkedéséért. 
	 

	15. Cikk: Feltételeink módosítása 
	Feltételeink, szabályzataink, irányelveink és súgóközpontunk egy részét vagy egészét bármikor módosíthatjuk úgy, hogy a módosított információkat közzétesszük az online piactéren. Ha egy módosítás vagy kiegészítés jelentős mértékben befolyásolja az Ön jogait vagy kötelezettségeit, értesítjük Önt e-mailben, vagy felhívjuk figyelmét a változásokra az online piactér használata során.  
	●​A módosított Feltételek elfogadása 
	Ha a Felhasználási Feltételek módosítása vagy kiegészítése után továbbra is használja online piacterünket, akkor Ön visszavonhatatlanul elfogadja a módosított vagy kiegészített Feltételeket.  
	●​A módosított Feltételek elutasítása 
	Ha nem fogadja el a Feltételeink frissítését, abba kell hagynia az online piactér használatát, és törölhetjük a fiókját. A fennálló tranzakciókat és kötelezettségeket továbbra is az érvényes Általános Szerződési Feltételek szerint kezeljük. 
	●​Részleges érvénytelenség 
	Ha Feltételeink bármely része bármilyen okból érvénytelen, akkor is köti Önt a Feltételek többi része. Arra törekszünk, hogy a Feltételek érvénytelen részeit a lehető leghamarabb a megfelelő adatokkal helyettesítsük. A Feltételek frissített részei ugyanazokkal a jogkövetkezményekkel járnak, mint az általuk helyettesített érvénytelen részek. 
	●​Jogok átruházása harmadik félre 
	A jelen Feltételekből eredő jogokat és kötelezettségeket átruházhatjuk harmadik felekre, például üzleti átszervezés, felvásárlás vagy hasonló tranzakció eredményeként. A jelen Feltételek elfogadásával Ön elfogadja a jogok ilyen átruházását. Ön továbbá elfogadja, hogy bármely ilyen tranzakciót követően a jelen Feltételek továbbra is kötelező érvényűek maradnak, és fiókja, valamint a kapcsolódó tranzakciók továbbra is működni fognak. Egyetlen ilyen tranzakció sem képez önmagában jogalapot a fiók törlésére.  
	 
	 
	Összefoglalás: Időről időre frissítjük a jelen Feltételeket, irányelveinket és súgóközpontunkat. Amennyiben a Felhasználási feltételek bármely módosítása lényegesen befolyásolja az online piacterünk Ön általi használatát, erről értesíteni fogjuk Önt. 
	 

	16. cikk: Értékelések és kapcsolatfelvétel 
	●​Kapcsolatfelvétel más felhasználókkal 
	Miután megvásárolt vagy eladott egy tárgyat, belső üzenetküldő rendszerünk segítségével közvetlenül kommunikálhat a másik felhasználóval. Ez a rendszer egy nagyszerű módja annak, hogy gondoskodjon a tárgy szállításáról vagy átadásáról, vagy válaszoljon a kérdésekre.  
	●​Véleményeket hagyhat és válaszolhat rájuk 
	A visszajelzés nagyon fontos. Ez segít a vevőknek abban, hogy ugyanolyan magabiztossággal licitáljanak vagy vásároljanak, mint Ön, és az eladóknak is segítséget nyújt azzal, hogy megmutatja nekik, miben teljesítenek jól, és miben tudnak még fejlődni.  
	Miután egy tárgyat megvásároltak, és az eladó elküldte azt, a vevő véleményt írhat az élményéről. Az eladó ezután válaszolhat erre az értékelésre.  
	Bizonyos esetekben módosítjuk a véleményeket, ha az ügyek időközben megoldódtak, vagy nyilvánvaló hiba merült fel. 
	További információkat a Visszajelzési irányelveinkben talál. 
	●​Legyen tisztelettudó és kövesse a szabályokat  
	Nem használhatja a belső üzenetküldő rendszert, az értékelési rendszert vagy bármilyen más kommunikációs formát a következőkre: 
	○​Kéretlen reklámok vagy promóciók, adománykérések vagy spam küldése. 
	○​Más felhasználók vagy alkalmazottaink sértegetése, zaklatása vagy diszkriminálása. 
	○​Megállapodás kötése egy felhasználóval az online piacterünkön kívül, azzal a céllal, hogy elkerülje a vevővédelmi díjakat és az eladói sikerdíjakat. 
	Elvárjuk, hogy mindenkor kövesse a Felhasználói kommunikáció és zaklatásellenes irányelveinket amikor más felhasználókkal kommunikál. A piactér biztonságának fenntartása és e szabályok betartatásának elősegítése érdekében automatizált rendszereket alkalmazhatunk, és adott esetben átvizsgálhatjuk a Catawiki-n keresztül elküldött üzeneteket, hogy felderítsük és kivizsgáljuk a Felhasználási feltételeink vagy irányelveink esetleges megsértéseit. 
	●​Kapcsolatba léphetünk Önnel  
	Értesíthetjük Önt a platformunkon bekövetkező változásokról, ideértve az új funkciókat vagy termékeket, a Felhasználási feltételeink frissítéseit, valamint a fiókjával vagy tárgyaival kapcsolatos ügyeket. Ezeket az értesítéseket elküldhetjük e-mailben, a fiókján keresztül vagy közvetlenül a platformunkon keresztül. Tiszteletben tartjuk az Ön marketinggel kapcsolatos preferenciáit, és nem küldünk Önnek marketingcélú üzeneteket, ha leiratkozott róluk. A jogilag kötelező érvényű értesítésekről – például a licit visszaigazolásokat, a fizetési felszólításokat vagy a felhasználási feltételek frissítésének visszaigazolásait – azonban nem lehet leiratkozni. 
	Ön felelős azért, hogy elérhetőségi adatait naprakészen tartsa, és rendszeresen ellenőrizze fiókját az értesítések miatt. A fiókján keresztül elérhetővé tett, illetve az Ön által megadott elérhetőségi adatokra elküldött értesítéseket a rendelkezésre bocsátásuk vagy elküldésük időpontjában kézbesítettnek tekintjük. 
	●​Kapcsolatfelvétel 
	Ha kérdései vannak az online piacterünkkel, szolgáltatásainkkal vagy a felhasználási feltételeinkkel kapcsolatban, vagy ha technikai problémákkal szembesül, ügyfélszolgálati csapatunk készségesen áll rendelkezésére. Célunk, hogy időben válaszoljunk, és amennyiben lehetséges, hasznos választ vagy megoldást nyújtsunk. 
	Ügyfélszolgálatunkat a súgóközponton keresztül érheti el. Az ügyfélszolgálat hatékony biztosítása érdekében mesterséges intelligenciát és egyéb automatizált módszereket alkalmazhatunk. Felhívjuk figyelmét, hogy bár ügyfélszolgálati csapatunk folyamatosan rendelkezésre áll, hogy segítsen Önnek, az első megkeresésére általában automatikus válasz érkezik. Emellett az automatizált módszereket a levelezés lefordítására és az ügyfélszolgálati élmény javítására is használhatjuk. 
	 
	 
	Összefoglalás: Ha vásárolt vagy eladott egy tárgyat, kapcsolatba léphet a másik felhasználóval, ha kérdése van, vagy egyeztetni szeretne vele. Ha bármilyen problémája vagy észrevétele van, bármikor felveheti velünk a kapcsolatot. 
	 




