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H Catawiki eivar n kopugaia O10dIKTUOKN ayopd yia 18IAiTEPA QVTIKEIMEVA TTOU
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ApBpo 1: Opoi Xpriong

O1 Opol Xpnong pog (e@egng «Opoi» yia cuvTopia) Kal GAAa £yypa@a TTou
AVOQPEPOUUE TTOPAKATW ATTOTEAOUV VOUIKA OECUEUTIKEG CUPPWVIEG QVAUECQ O€
€04¢ Kkal o€ guag. O1 Opol 1oxUouV yia TR XPrion Tou I0TOTOTTOU JOG atid €04,
oupTTEPIAQUBAVOUEVWY TUXOV UTTOOEAIOWY KAl UTTOTOMEWY TOU I0TOTOTTOU, TWV
EQPAPUOYWYV MOG Via KivnTd, tablet kai AAAeG €EUTIVEGC OUOKEUEG, TOU
TTEPIBAAAOVTOG XPrOTN TWV TTPOYPAUMATWY EQAPHOYWYV KAl OAWV TWV OXETIKWV
UTTNPECIWV.

O1 Opoi pag civar o1 kavoveg ou SIETTOUV OAEG TIGC OAANAEMIOPACEIS PEOW TNG
OIadIKTUAKNG Pag ayopds, CUPTIEPIAQUBAVONEVNG TNG TTEPIARYNONG, TNG UTTOBOANRG
TTPOCYOPWY, TNG ayopds Kal NG mwAnong otnv Catawiki. OAol o1 XpHoTeg TNG
OIadIKTUOKNG Mag ayopdg mpémel va  amodéxovral Toug Opoug pag Kai
deopevovtal amd autoug.

‘Exoupe dlapBpwoel Toug Opoug pag woTe va mepIAauBavouv Toug [Mevikoug
Opoug, o1 omoiol 1I0KUOUV yIa OAOUG TOUG XPHOTEG TNG OIAdIKTUOKAG JaG ayopdg,
Kabwg kal ¢exwplotoug Opoug AyopaoTh kal Opoug MNMwANTA, ol otmoiol IoXUouV
otav aAAnAemdpdaTe padi pag wg ayopaoTis f mwAntS. Autd cag Bonbd va
BAETTETE TIC TTANPOYOPIES TTOU €ival TTIO OXETIKEG PE TOV POAO OOC.



Opoi AyopaoTi Opoi NMwAnTA

Av  Béhete  va  umoPdAete Av B€AeTE va UTTORBAAETE QVTIKEIIEVO
TTPOCPOPA 1 VO ayOPACETE, AUTOI Il va TIOUANOETE, auToi eival ol
givail o1 1oxUovTEG 6pOI YIa E0AG. I0XUOVTEG OpPOI YIa E0AG.



https://www.catawiki.com/el/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/el/pages/p/seller-terms

Mpoo@époupe emiong emmAéov KaBodriynon oto kévipo BonBeiac. Eav undpxel
aoupQwvia PeTagu 6owv avagépovtal otoug Opoug Kal Tou KEVTpou BonBeiag,
utrepioxuouv ol Opol.

‘Exoupe ypdawel toug Opoug pag o amAf yAwooda, woTe va gival eUKOAQ
KatavonToi. QoTé00, €av UTTAPXOUV AEEEIC 1 QPACEIC YIO TIG OTTOIEG XPEIALEDTE
TTEPIOOOTEPEG OIEUKPIVIOEIG KAl COQRVEIQ, UTTOPEITE va PPEITE OpPIOPOUG OTO
YAWOOApI Yag.

OMNo 71O TIEPIEXOPEVO  OTOV  IOTOTOTIO KAl TIG  €QAPMOYEG  MAG,
ouptreplAauBavouévwy Twv mmapoviwy Opwy, ypdpTnke apxikd oTta AyyAKd,
aAAG gival dlaBéoipo oe MOAAEG YAwooeg. H Catawiki evoéxeTal va XpnoIUoTIOIE
TEXVNTA vonuoouvn yia Tn MeETa@pacn R T Onuioupyia Tou &V Adyw
TTEPIEXOPEVOU, ETAEU AAAWYV OTIC OEAIDEC AVTIKEINEVWY Kal 0€ GAAQ TUANATA TNG
OI0QIKTUOKNG MOG ayopdg. To TIEPIEXOMEVO KOl Ol  PETAPPACEIC  TTOU
dnuioupyouvTal Ao TEXVNTH VONUOOUVN €VOEXETAI VO TIEPIEXOUV OQAAUATA N
avokpifeleg. EAv umdpyxouv avTiKpOUOPEVES TTANPOYOPIEG METAEU TNG ayYAIKNAG
€KOOONG Kal TWV AAAWV YAWOOIKWV £KOOTEWY, UTTEPIOYUEI N ayYAIKN €KdOOT.

MA&BeTe TEPIOOBTEPA VIA TO TTWGS XPNOIYMOTIOIOUME TNV TN.

O1 Opol, o1 mONITIKEG Kal Ta GpBpa Tou KEVTpou Ponbeiag €xouv ouvtaxOei
oupewva Pe TRV OAavOIKr vopoBeoia. Tuxov vouikoi 6pol Kal €VVOIEG TTOU
Xpnoigotiolouvtal oToug mapovreg Opoug Ba epunvevovTal CUPQWVA PE TNV
oAAavdIKr) vouoBeaia.

OMo 10 TTEPIEXOUEVO OTN BIABIKTUOKK PAG ayopd TTPOOTATEUETAI ATTO TIVEUUATIKA
dIKaiwpata Kal GAAa dikaiwpata diavonTIKAG 1010KTNoiag. Auto trepIAauBavel
Keipeva, ewTtoypagieg, Pivreo kai GAAo UAIKO tTou mrapéxetal amd tnv Catawiki,
TWANTEG | TPITOUG. Aev EMITPETTETAI VO XPNOIMOTIOIEITE, VO AVTIYPAPETE ) va
OIOVEUETE TO €V AOYW TTEPIEXOUEVO XWPIG ADEIA, EKTOG €AV ETITPETTETAI ATIO TOV
vOoO.

MNa mepioodtepeg TANPo@opieg, avatpétte otn AQAwon via Ta TVEUPATIKA
OIKAIWPATA.

ApBpo 2: Odnyieg Kal TTOAMITIKEG


https://www.catawiki.com/el/help
http://catawiki.com/el/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/artificial-intelligence-at-catawiki
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/copyright-notice
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/copyright-notice

EkT6¢ amd Toug Opoug pag, €xouue pia ocipd amd odnyieg Kal MOAITIKEC yia va
dlatnpoupe TN SIadIKTUOKA POG ayopd ac@aAn Kal agIdTmoTn yia Toug XPHOTEG
Mag. OAeg o1 0dnyieg kal ol MOMITIKES BewpouvTal uEpog Twv Opwv pag. QoTéoo,
€qv uttdpyouv amokAioelg petagu Twv Opwv XpAong Kal Twv odnylwyv Kal Twv

TTONITIKWV pag, uttepioxuouv ol Opol Xprong, eKTOg av opideTal DIOPOPETIKA OTN
ouyKekpIpévn TTOAITIKA 1} oToug Opoug Xpriong.

e 0OdnviecumofoAn

O1 0dnyieg umoBoANG TToU TTAPEXOUNE KABOBNYOUV TOUG TTWANTEG OXETIKA
ME TO QVTIKEIMEVA TTOU OUVABWG déxovTal ol €10IKOi Pag yia dnuoTpaacia
KOl OXETIKA PE TOV KOAUTEPO TPOTIO TTAPOUCIacTS Toug. EEnyouv emiong
ToIa  QVTIKEIJEVA ATTAyOpEVETal va mmwAouvTial otnv Catawiki. MdaBete

mepIoooTeEPa 0Toug Opoud NMwANTA.

e [oAiTikA afloAoyRoewv

O1 ayopaoTég pmmopoulv va uttoBAAAOUV agIoAOYACEIS VIO TOUG TTWANTEG
ammd Toug otoioug ayopalouv. O1 TWANTEG UTTOPOUV VA ATTAVTACOUV OTIG
ev Aoyw alohoynoeig. MNa Adyoug dlapaveiag, ol v AOyw agIOAOYROEIg
mepIAauBdavovTal oTnV TAATEOPUA JaG.

e [oAiTikA Emkoivwviag Xpnotwyv kail Kard tng NMNapevéoxAnong

Eivalr onuavtikd yia guag oMol va avTIMETWTTICOVTAl JE EUYEVEIQ Kal
ogBacud. Aev avexOouaoTte AvApPOOTEG, TIPOORANTIKEG 1) ATTEIANTIKEG
MOPQPEG ETTIKOIVWVIOG OUTE PNTOPIKEG MICOUG TIPOG OTTOIOVONTOTE ATmo
TOUG XPOTEG I TOUG EPYACOMEVOUC HAG.

Zovoyn: AlaBétoupe 0dnyieg kal MONITIKES yia va diatnpoupe Tnv Catawiki
Eva AoQPAAEG HEPOG YEUATO OEBATUO YIa TOUG XPAOTEG MOG.

ApBpo 3: AAAEG CUHPWVIEG Kal VOMOI


https://www.catawiki.com/el/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/el/help/seller-terms-and-policies
https://www.catawiki.com/el/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/el/help/buyer-terms-policies
https://www.catawiki.com/el/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/el/help/permitted-and-prohibited-items
https://www.catawiki.com/el/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/el/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/el/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/el/help/seller-terms-and-policies

H xprion NG dIadIKTUOKNG UAG QYOPdgs eVOEXETAI ETTIONG VA DIETTETAI ATTO AAAEG
OUPQWVIEG 1) 1oXUoVTEG BlEBVEIC VOUOUG Kal KAVOVIOPOUG KOl QVAUEVOUNE armd
€0AG VA CUPPOPPWVEDTE JE AUTOUG. AUTA TTEPIAAUPBAVOUV:

e XUuBaon mwAnong

‘Evag ayopaoTg Kal évag TwANTAS CUVATITOUV [Ia oUPBacn TWANoNg
yla KABE avTIKEIYEVO TTOU TTWAEITAI JEow TNG BIAdIKTUOKNG MaG ayopdg.
MNa mepioooTePeG AeTrTopépEleg, avaTpéeTe oo ApBpo 10.

e Opol Kal TTPOoUTTOBECEIG ETTAYYEAHATIWV TTWANTWYV

2.€ OPIOUPEVEG TTEPITITWOEIG, Ol ETTAYYEAUATIEG TTWANTEG EVOEXETAI VO €XOUV
TOUG OIKOUG TOUG OPOUG Kal TTpoUTTo0EaeIC. AUuTOi EVOEXETAI VA 1I0XUOUV YIa
Mia ayopd emimmAéov TNG oUPPBaong mwANong, aAAd POvo epOCOV £XOouvV
yvwaTotmoinBei mpiv amd Tnv mwANon Kal dgv épxovTal o€ avTiBeon Pe
Toug Opoug pag. Ze mepIimTwon ouykpouong, ol Opol Kal To uTTodEIyua
oupBaong MWANONG UTTEPIOXUOUV TTAVTA TWV OPWV OTTOIOUdNTTOTE TPITOU.


https://www.catawiki.com/el/pages/p/contract-of-sale

e NOpOI KOl KOVOVIGHOI YIO OPICHEVA AVTIKEIMEVO

YTidpxouv VOUOI Kal KAVOVIOMOI YIa OPICHEVOUG TUTTOUG QVTIKEINEVWYV TTOU
mwAouvtar  otnv  Catawiki. Ta  mapddeiypya, aAKoOA,  OmAa
(oupmepIAQUBAVOPEVWY TWV OTTAWY AVTIKWY), TTEPIEXOUEVO OeEOUOAIKOU
XOPOKTAPA 1 QVTIKEIMEVA TTOU TTpooTaTevovTal amd Tn vouoBeaia tepi
TTONITIOTIKAG KANPOVOUIAG 1] atrelAoUpeEVWY €1BWV. EioTe uttoxpewpévol va
OUPHUOPQWVECDTE PE OAOUG TOUG VOPOUG TTOU I0XUOUV YIa T QVTIKEIYEVA
mmou mmwAouvTal otnv Catawiki. Otav amaiteitar amd Tov vOUo, eVOEXETAI
va 00¢ ({nTACOUME Vva MOG TTAPACXETE TPOOOeTa  Eyypaga  Kal
mAnpoopieg. EioTe TTAVTA UTTOXPEWMPEVOI VO QVTATTOKPIVECTE OE TETOIOU
gidoug airuara.

e NOpoOI KAl KAVOVIGHOI TTOU I0XUO0UV YIa E0AG

Me 1 xprion NG OIadIKTUAKAG ayopdsg MOG, €i0TE UTTOXPEWMEVOI va
OUPHOPPWVEDTE PE OAOUC TOUG I0XUOVTEG €OVIKOUG, €UupwTIaikoUug Kal
O1eBveic vOPoUG Kal TOuG OEOMEUTIKOUG KAVOVIOUOUG OXETIKA HE TNV
uTToBOAA TTPOCPOPWY, TNV ayopd, TNV TPOoPopd TTPOG TTWANCH KAl TV
TTWANCN AVTIKEIMEVWV.

Zovoyn: Avapévoupe amd €0AGC VO CUUPOPQPUWVECDTE JE OAOUG TOUG VOUOUG
KAl TOUG KAVOVIOHOUG TTOU I0XUOUV YIO €0GG A TA QVTIKEIYEVA TTOU QYOPALETE N
mouAdre. O1 Opol pag utrepIoXUouUV TwV OpwV Kal TPoUTTOBE0EWV amd €046
TPITOUG.
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ApBpo 4: H Catawiki gival pia d1adi1KTUAK ayopd

H Catawiki €ival pia d1adikTuakr ayopd. PEpvoupe o€ MA@ ayopaoTéG Kal
TWANTEG PECW auTopaToTOINPEVWY  OIADIKTUOKWY dnpompaciwy 1 dGAAwv
MEBOBdWYV TWANONG. MABeTe TEPICOOTEPO OXETIKA PE EYAC EOW.

e EipaoTte diapeooAafntég, OXI TWANTEG.

H Catawiki 0ev ¢€ivalr 0ikog Onuompaciwv Kal KoTd kavova Oev
dlopyavwvouue dnNuooieg dnuotpacieg. Agv €ipacTe Ol KATOXOI KAVEVOG
QAVTIKEIMEVOU TO OTIOIO E€ival KATAXWPNUEVO 1 TTWAEITal oTn OI1adIKTUAKA
Mog ayopd. AutO onuaivel 0TI OI ayopaoTEG Pag ayopdlouv armeuBeiag
armd TOUG TMWANTEG TTOU KATAXWPEOUV T AVTIKEIMEVA TOUG 0T BIAdIKTUOKN
Mog ayopd. H oupBaon mwAnong ouvamTtetal ameubeiog  ueTALU
ayopaoTh kai mwANTA (n Catawiki dev amoTeAei ouyBaAAduevo Pépog)
Kal €ival onuavtikd 1600 yia ToV ayopacoTry 600 Kal yia Tov TTwANTA va
EKTTANPWOOUV TIG UTTOXPEWOEIG TOUG BACEI TNG OUMPBAONGS TTWANONG.

Mapéxouue UTINPECIEC OE€ AYOPOOTEG KAl TIWANTEG YId va  TOUG
TPOCQYEPOUNE TNV KAAUTEPN OuvaTh eutelpia UTTOBOAAG TTPOCPOPWY,
ayopdg kal mwAnong otn d1adikTuok pag ayopd. O1 mwAnTég eival
UTTEUBUVOI YIO TO QVTIKEIJEVA TTIOU TTPOCQPEPOUY, CUNTIEPIAAUBAVOUEVNG
TNG TTEPIYPAPNG, TNG CUCKEUAOIAG, TNG ATTOOTOARG KAl TNG CUMUOPPWOTNG
TOUG PE TOV VvOuo. AuTO onuaivel 0TI n €uBuvn yia Tn yvnolotnTa, TNV
TTPOEAEUCT KAl TN VOUIMOTATA TWV QVTIKEIMEVWYVY Bapuvel Tov TwANTA. Ol
uttnpecieg  afloAdynong Kal  UTTooThPIENG TIOU  TTIPOCPEPOUNE  OeV
aAAdlouv Tnv ev AOyw Katavour eubuvng.

AlaBdoTe TIEPIOOOTEQA OXETIKA UE TO TTOIOC €ival UTTEUBUVOC VI TI.


https://www.catawiki.com/el/help/about
https://www.catawiki.com/el/help/seller-terms/catawiki-and-our-sellers-who-is-responsible-for-what

e [lolog mapéxel Tn S1adIKTUAKA HOG ayopd

21oug mapovteg Opoug, o1 6pol «Catawiki», «gUEC», «uag» Kal «Uag»
avagépovTtal otnv Catawiki BV, ekTOG edv ava@épetal pntd 10 avTtiBeTo. H
Catawiki B.V. diaxeipicetai Tn diadiktuakr ayopd tng Catawiki kal mapéxel
TIG UTTNPECIEG TTAATQOPUAG TTOU TTEPIYPAPOVTal OTOUG TTapovTeg Opoug
AMNAeg eTaipeieg Tou opidou Tng Catawiki evdéxeTal va utmooTnpidouv TNV
Catawiki BV. mapéxovrag TOTIKEG UTINEECIEG AEITOUPYIQG, UTINPECIES
€I0IKWY, UTTOOTAPIENG TTEAATWY, WAPKETIVYK, dI0IKNTIKAG 1 GAAoU €idoug
uttooTnpitns. KaBwg 1o mpAaTTouV, o1 €v AOyw ETAIPEIEG TOU OMiAou
EVEPYOUV UTTOOTNPIKTIKA Kal dev dlaxelpidovTal Tn dIadIKTUAKK ayopd yia
Aoyapiaopd Toug, EKTOG €AV ava@EPETal pnTa TO AVTIOETO.

ApBpo 5: Yrinpeoieg Kal TEAN

Alaxeipi{ouacTe pia dIadIKTUAKN ayopd TTou ouvdEel ayopaoTES Kal TTwANTéEG O
PONOG paG €ival va TTAPEXOUME TNV TTAATQOPUQA, TA €PYAALia Kal TIG OXETIKEG
UTTNPETIEG TTOU ETTITPETTOUV OTOUG XPHOTEG VO TIPOCPEPOUV, va UTTORAGAAOUV
TTPOCYOPEG YIA KAl VO ayopAdouv avTikeigeva. H ouppfaon mwAnong cuvanTeTal
TTAVTa ATTEUBEIaG avAPECa OTOV ayopaaTr) KAl TOV TTWANTH TOU QVTIKEIYEVOU.

Téoo o1 ayopaoTéEG 600 Kal o TWANTES KaTaBAGAAouv TEAN yia TIG UTTNPETIES TTOU
TTAPEXOUME. XPNOIUOTIOIWVTAG TNV QYOPd HOG, OUMQWVEITE OTI TTOPEXOUUE
UTTNPETIES Kal oTa dUO cuPBaAAOueva PEpn.

o O £101Koi a§IoAOYOUV NAEKTPOVIKA Kal EMIAEYOUV AVTIKEIJEVA

AmraoxoAoupue €18IKoUG 0€ KABE KATnyopia, e EUTIEIPIA OTOV TOPED TOUG,
WG EOWTEPIKOUG ouvePyATes. AZIoAoyoUuv NAEKTPOVIKA Kal ETTIAEyouv Ta
avTikeipeva mou Ba mwAnBouv otnv Catawiki. O1 €181koi cupBouAgvovTal
TIG 0dnyiec UTTOBOAAC 6Tav amo@acifouv Tola avTIKEipeva Ba TIAEEOUV.
E€apraral amd €udg kal Toug €10IKOUG JAG va ATToQaCiOOUUE TTOIN
AVTIKEIJEVA TaIpIAlouv o€ KAtTola amo TIG dnuotpacieg pag. Mmopeite va
MABeTE TEPIOCOTEPA VIO TOV POAO TWV EIBIKWYV UAC EDW.

e Ymnpeoieg mMAATQOPHAG


https://www.catawiki.com/el/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/el/e/

Mapéxoupe pia ocipd ammd AAAEG UTTNPETIEG OTOUG XPNOTEG PAG, £TOI WOTE
Ol AyopaOTEG VO PTTOPOUV VA BPOUV Ta AVTIKEIMEVA TTOU avadnTouv Kal Ol
TTWANTEG va UTTOPOUV VA TIPOCPEPOUV TA AVTIKEIMEVA TOUG 0€ éva dIEBVEG
KOIVO TTA€1000TWY ToU polpdlovtal 1o idlo mabog. O1 utnpecieg pag
oupBdaAlouv emmiong otn dlI0OQPAANION MPIAG ampOoKOTITNG dIadIKOTIag
TwANONG, AAAG KAl UETA TNV TTWANON.



TpiTol MApoOXOI UTTNPECIWV

MNa va BeATIWOOUPE TNV EUTIEIPIA OOG KAl va OOG TIPOCPEPOUNE HIa
ac@aArl  kal  aglomoTtn  OlodIKTUaKy  ayopd,  evdéxeTar  va
XPNOIMOTIOINOOUUE 1] VO TIPOTEIVOUUE TPITOUG TAPOXOUG UTINPETCIWY,
OTW¢ mapOXoUG TTANPWHWY A amooToAlG. H Xprion Twv mpoidvIwy, Twv
UTTNPECIWY, TWV EQAPMOYWY R TwV IOTOTOTIWV TOUG €VOEXETAI VA
UTTOKEITAI OTOUG OPOUG Kal TIG TIPOUTTOBECEIG TOUG KAl O AAAEG TTONITIKEG
TOUG. AUTO Onuaivel OTI PHEPIKEG POPEG EVOEXETAI VA I0XUOUV LEXWPIOTA
TEAN.

BonOnrikég uninpecicg

21nv Catawiki gvdéxetal va mmpoo@épovTal TPOoOETEG UTINPETIEG AUTEG
gival yvwoTéG Kkal w¢  BonbnTikég umnpeoieg. AUTEG MTTOPEl  va
mepIAaPBAvouV  UTTNPEDIEG ATTOOTOAAG, AC@AAIONG, QWTOYPAPIag Kal
agloAdynong TpitTwv. Evoéxetal va emBapuvOeite e emmmAéov xpiéwan eav
XPNOIMOTIOINCETE TIC €V AOYW UTTNPECiEC. O@a 0AG EVNUEPWOOUUE TIPIV
atd ommoIadATIOTE XPEWON.

O1 ayopaoTég mAnpwvouv éva TéAog MNMpooTaciag AyopaoTi

MNa kdBe mwANnon, ol ayopacTég mAnpwvouv 10 TEAOG [pooTaciag
AyopaoTh. To TEAOG yia TOUG ayopaoTEéG ival ouviBwg ico pe To 9% TNG
TIMAG ayopdg ouv éva gmmAéov 0TaBepd 1oad. [MepiAauBavel Kal Tov
®MNA (epooov 1oxUer). MpooBéTouhe TO €v AOYyw TEAOG OTO GUVOAIKO
KOOTOG TTOU TTANPWVOUV Ol ayopacoTEG KATA TRV OAOKANpwaon TNG ayopdc.
EvOéxeTal va 10XU0OUV EKTTTWOEIG 1] TTPOOYPOPES. Oa 0AG EVNUEPWVOUUE
TTAVTA IO TO TEAOG TTOU I0XUEL, TIPIV 00G XPEWOOULE.

O1 mTwANTéG MANnpWVOUYV éva TEAOG EmITUXiag MWANTA

To T€NOG yia TOuG TTWANTEG €ival ouvhnBwg ico pe 10 12,5% TNG TIUAG
ayopdg ouv éva emmAéov 01aBepd moad. To TEAOG emTuxiag TTWANTA dev
nepiAappBavel Or1A, o omoiog pmopei va mpooTeBei Omou  I0XUEL
A@aipoupe 1o ev Adyw TEAOC ammd TNV TANPwWN mou Aaupdavouv ol
TWANTEG PMETA TNV TTWANOCT. ©@a COG EVNUEPWOOUNE AV I0XUEI DIOPOPETIKO
TENOG Y10 E0GG.

KéoTn TeAwveiou kai e10aywyng


https://www.catawiki.com/el/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/el/help/seller-success-fee-vat/how-does-the-seller-success-fee-work-and-how-is-it-calculated

Otav amaiteital ammd Toug TEAWVEIOKOUG KAVOVEG, TNV 1I0XU0UCa VOUOBETia
N TIG AEITOUPYIKEG DIBIKOOIEG, EVOEXETAI VA EICTIPATTOUME TEAWVEIAKOUG
daouoUG, POPOUG I TTAPOUOIEG XPEWOEIG I VO EVEPYOUUE WG TEAWVEIAKOG
IaCaQIOTAG N E1I0AYWYEAG YIa Eva AVTIKEIMEVO 1] va BEWPOUPOOTE TETOIOG.

Evdoéxetal va KataBAAAOUPE 1] va POG XPEWVOVTAI TEAWVEIOKOI dACHOI,
TEAN dlaxeipiong, TEAN eKTEAWVIOUOU pETA@OpPEa Kal GAAa €E0da TTOU
ouvdéovTal PE TNV €loaywyn, TNV €Caywyrn  Tov ekTeEAwVIoUS. AuTd
mepIAauBAvouV Kal TTapOPoIES EMTMIBAPUVOEIC TTOU EVOEXETAI va I0XUOUV
OTO JEAAOV.

Edv emPBapuvBoupue pe Ta ev Adyw £€000, diatnpouue TO TTANPES dIKaiwua
va Ta ¢nthoouphe amd Tov ayopaoTn f Tov TwANTA. Evdéxetar va
XPEWOOUNE TOV AyopaaTr] KATA TNV OAOKApwaon TNG ayopdg r apyotepa
1 va aQaIpECOUE Ta €000 ATTO TTOOA TTOU OYEIAOUUE OTOV TTWANTH.

O1 MWANTEC TTPETTEI VO TTAPEXOUV AKPIPRI Kal TTAAPN OTOIXEIQ OXETIKA WE TIG
TEAWVEIOKES OIadIKOOiEG Kal TNV ammooToAr. Edv emPBapuvbolpe pe
mpPooBeTa £€€00a emeIdf €vag TWANTAG TTAPEXEl ECQAAPEVA 1) EANITTA
oToIxeia, dev TTANPOI TIG TEAWVEIAKES aTTAITAOEIGC | ATTOOTEAAEI ] dSNAWVEI
€0QAAPEVA €va QVTIKEIPMEVO, EVOEXETAI va (NTHOOUNE Ta €v Adyw €¢oda
ammd Tov TwANTH.

2ovoywn: [lpooc@époupe  UTINPECIEGC O  AyOopPAOTEG KAl TTWANTEG,
oupmEPIAQUBAVOPEVNG TNG ALIOAOYNONG AVTIKEIMEVWY NAEKTPOVIKA Kal TNG
TTAPOXNG MIOG ao@aAoUg Kal aglommoTng d1adIKTUAKAG ayopdg yia TOUG XPAOTEG
Mag. Xpewvoupe €va 1ood yia Tn XPNon Twv utnpeciwv pag. Karta tnv
TTAPOXN TWV UTTNPECIWV PAG, EVOEXETAI VA XPNOIUOTIOINCOUWUE TIG UTINPETIES
TPITWV.



Eocic kKal o Loyoplacpoc cog

ApBpo 6: O Aoyaplaoudg ocag oTnv
Catawiki

Ma va prropéoete va UTTORAAETE TTPOCPOPA, va ayopdoeTe | va UTTORAAETE Eva
QVTIKEIMEVO yIa TTWANON, TIPETTEl va ONUIOUPYNOETE €vav Aoyaplaoud oTtnv
Catawiki. Na va dnuioupynoete Aoyapiacuo, TTPETTEI Va €i0TE EVAAIKOG/N.

e YmooTnpI{ONEVESG XWPES

Ma va dnuIoupynoeTe €vav AOyapIaouo, TTPETTEl VA KATOIKEITE O€ pia ammd
TIG UTTOOTNPICOPEVES XWPES. MTTopeiTe va uToBAAETE TTpooPOPd PovVo atrd
uUTTOOTNPICOPEVEG  XWPEG  TIAEIO0OTWY KAl va  TIOUAAOETE  aTmio
uttooTNPICOPEVEG  XWPeG TIwANTwyv. Edv  amoktdte mpdofacn R
xpnoigotolgite Tnv Catawiki amd xwpa O10U N OXETIKN UTINEECia Ogv
UTTOOTNPICETAI, EVOEXETAI VA TTEPIOPICOUME TNV €V AOYW UTINPECIA ] TOV
Aoyaplaoud oag.

Edv pia xwpa 1mou utrooTnpidape TPONYOUNEVWGS TTAYEI VO UTTOOTNPICETA,
Ba evnuepwooupe Toug emnpealduevoug XpHoTes. Evdéxetal, TOTE, va
XPEIQOTEI va TTEPIOPIOOUME TIG UTTNPECIEG PAG 1 va avaoTeilouue R va
TEPUATIOOUPE AOYapIACTPOUG OTNV £V AOYW XWpA.

Y11ooTNPIOUEVEC XWPEC VIA TTAEIOOOTEC KAl AYOPOAOTE
Y1ooTnPI{OUEVEC XWPEC VIA TTWANTE
e AwoTe MARPN oTOIXEIA

AwoTe TAAPN Kal aAnBr aToixeia yia Tov €autd cag A/kal Tnv eTalpEia
00¢. Aegv emTPETETAI N TTAPOXH WEUOWV OTOIXEIWV 1 N TTAACTOTTPOCWTTIA
AGAAou atépou f/kal eTalpeiac.

e AIOTNPNOTE TO OTOIXEIO OAG EVNUEPWHEVA


https://www.catawiki.com/el/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from
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EioTte umretBuvol yia TNV evnuéPwaon TwV CTOIXEIWV TOU AOyapIaCuoU OOG
woTe va Olao@aAicETE OTI n TWANCN KAl N OTTOCTOA] QVTIKEIMEVWV
AeiToupyei opaAd. AGReTe emiong ummown OTI €UEIS i} oI TTAPOXO!I TTANPWHWV
MOg evOEéxeTal va oag {nNTACOUUE TIPOOBETEG TANPOQYOPIEG META TN
dnuioupyia Tou Aoyapiaopou oag otnv Catawiki.



o Agdopéva yia TIG UTTOXPEWOEIG UTTOBOARG ava@opdg

2UPOWVA JE TOUG VOUOUG KAl TOUG KAVOVIOUOUG TTOU I0XUOUV VIO €UAG,
evOEXETAI va XpelaoTei va ouAAéCouue oplopéva dedouéva amd £0dg, yia
mapddelyya  yia  va  Ta  TIOPAOXOUME OTIC  QOPOAOYIKEC  QpPXEG.
EmBepaiwveTe 0TI €dv {nTHOOUUE TETOIOU €idoug dedopéva amd £0dg, Ba
Ta TTAPACXETE ME OWOTO Kal €ykaipo TpOmo. H pn koivoroinon Twv
anaIroUuevwy dedouévwy PTropei va onuaivel 0Tl urropodue (rpoowpivd)
va avacoTeiloupe Tov Aoyapliaopud oag r va AdBoupe otrolodAmoTe amo Ta
AAAa péTpa mou avagéEpovtal oto ApBpo 13.

e EmaAnBeguon mAnpogopiwv

Eueig, kai opiopévol amd Toug TTapOXouUG UTINPEECIWVY POG, £XOUUE VOUIKN
uttoXpE€waon va emaAnBsuooupe opiouéva dedopéva TTou PolpadeoTe padi
MagG. AuTO onuaivel OTI €UEIG 1] O TTAPOXO!I UTTNPECIWV POG EVOEXETAI VA
0ag {NTHOOUNE va CUPTTIANPWOETE i va dlopBwaoeTe oplouéva dedopuéva
TTOU €XETE POIPACTEI Pali HOG O€ TTEPITITWON ACUPPWVIAS 1 0@AAPATOC.
Evdéxetal va pnv umopeite va xpnoigomoioste (ev pyéper) tTnv Catawiki
¢wg OTOU Ta OTOIXEIa Ooag gival TTARPN.

e Mnv avoiyete mePICOOTEPOUG ATTO Evav AoyapliaopoUg

EKTOC €dv €xel oup@wvnBei pnTd TO QVTIOETO, OEV EMITPETETAI VO EXETE
meEPIOOOTEPOUG  amd  €vav  Aoyaplaopoug otnv  Catawiki. Edév
onuioupynoete GAAO Aoyaplaopd, PETAU GAAWV YIO VO TTAPOKAUWETE
évav TTEPIOPICPO OTOV UTTAPXOVTA AOYOPIOONO 0ag, evOEXETAI va AdBoupE
omoiodAToTe amd Ta PETPa Tou TpoBAémovral oto ApBpo 13 Twv

TapOvVTwV evikwv Opwv.

e Taurtomoinon

Epeig, o1 mapoxol TmANPWPWY PAg 1 OToIoodNTIOTE AAAOG  TPITOG
XPNOIMOTIOIOUUE yIa TNV TTAPOXH TWV UTINEECIWV HOG, EVOEXETAI VO OAG
(NTOOUWE Ta OTOIXEIQ 0OG WG PEPOG TNG dNUIoUPYiag Tou Aoyapiacuou
00G¢ R yia va OANOKAnpwoeTe M TwAnon. H amotuxia emTuxoug
eMAAABeUONG TNG TAUTOTNTAG OAG EVOEXETAI VA ONPAIVEI OTI DEV UTTOPEITE
va OnNMIOUPYAOCETE AOyapIiacpo, va OAOKANPWOETE MIa TTWANON R va
A&BeTe TNV MANPpWUA Oac.



OMNa T1a Oedopéva Tou TapéxovTal yia oKOToUug ava@opds R/Kal
Tautomoinong Ba ummoBdaAAovTal o€ emegepyaoia oupewva ue TN AjAwon
MpooTaciac Acdouévwy kal ATTOpprATOU.



https://www.catawiki.com/el/help/buyer-terms/privacy-policy
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AviAikol

Edav eiote avnAIKog Kal Oev €XETE CUPTANPWOEI TO OpIO NAIKIag yia
OIKAIOTTPOKTIKA IKAVOTNTA OTN XWpPa OIAPOoVIG 0ag, Oev EMITPETETAI VA
Xpnoigotoleite TN d1adIKTUaKY pag ayopd. EvoéxeTal va avaoTeiloupe N
va  dlaypdyoupe Aoyapiaopoug Tou  eUAOya  UTTOTITEUOPOOTE  OTI
Xpnoigotrolouvtal amd avnAikoug. Evoéxetal emmiong va oag ¢nTHOOUUE va
eEMOANBOEUOETE TNV NAIKIO 00G. € TTEPITTTWON TTOU OEV AVTATTOKPIOEITE O€
éva TETOIO AiTNUO, EVOEXETAI VA TTIEPIOPIOOUNE TV TTPOORACH O0ag TNV
Catawiki cupgwva pe Toug mapovTeg Opoug.

EmA£STe Eva KaTdAAnAo évopa XprnoTn

To évopa xpnotn ocag mpEmel va ival KATAAANAO Kal Ox1 TTPooBANTIKO,
xudaio 1 mapamAavnTikd. Agv umopei va mapafidadel 1o dIKAIWUATA
TIVEUUATIKNAG 1810KTNOIOG | AAAa dikaiwpata TpitTwy. Evdéxetal va unv
armodexBouue Eva OUYKEKPIPMEVO Ovopa XproTn A va {NTHOOUNE aTTo TOUG
TTWANTEG VA TPOTIOTTOINOOUV TO OVOMPO XPAOTN TOUG, €AV €ival TO idIO N
TTOAU TTAPOMOIO PE AUTO EVOG UTTAPXOVTOG TTWANTH.

AilatnpRoTe TOV Aoyaplaouoé oag ac@ain

AlaTNPrOTE PUOTIKO TO OVOPO XPNOTn Kal Tov Kwdikd Tpocacns oag.
Eiote umevBuvol yia omoiadAmoTte dpacTnpIiOTNTA OXETICETAI WE TOV
Aoyapiaopud 0ag, CUUTTEPIAANBAVOPEVWY TUXOV UTTOXPEWOCEWY TTANPWHNAG
N mapddoong. YmoBEétoupe OTI YOVO €0€i¢ PTTOPEiITE va ouvdebEeiTe
XPNOIMOTIOIWVTAG TO OVOUQ XPAROTN Kal Tov KWwdIkd mpoéoBacnig oag. MNa
va dlaTnproeTe Tov Aoyaplacud oag ac@aAr, 0ag oUpBouAeUouUpE va
EVNUEPWVETE TAKTIKA TOV KWOIKO TTPOCBACHS 0aG.

O Aoyaplaopog oag amoTeAei S1KA oag eubuvn

O Moyapiacpog ocag otnv Catawiki armoteAei dIkfp cag €ubuvn Kal
xpnoigotoigital otn d1adIKTUAKA Pag ayopd e OIkO oag pioko. To idlo
IOXUEI KOl VIO TN XPHon TEXVIKWV JECWY, OTTWG UTTOAOYIOTH, TNAEQPWVOU N
ouvdEeoNG OTo dIAdIKTUO.

Ailaypa@n Tou Aoyapiacpou oag



Mmopeite va dlaypdayeTe Tov Aoyaplaopo oag avd mdaoa oTiyun. Qotéoo,
éxoupe 10 dIKaiwpa va apvnBouue Tn dlaypaen Tou Aoyapiacuou oag, yida
Tapadelypa eQv TIPETIEI VO EKTTANPWOETE OPICUEVES UTTOXPEWOEIC (OTTWG
UTTOXPEWOEIC TANPWWNAGS i TTapadoang) TTpog ePAC 1 KAmolov XpRaoTn.

Edv diaypdyeTte TOV Aoyaplaouo oag, autd dev onuaivel autopata o1l OAa
Ta TpoowtIKG cag dsdopéva Ba diaypagouv. H AnAwon MpooTagiag

Aedopévwyv Kal ATTOPPINTOU TTEPIEXEI TTIEPICOOTEPEG AETTTOPEPEIEG OXETIKA

ME Ta Oegdouéva mou Ba diaypa@ouv Kal autd TTou Oev WTTOpoUV va
dlaypa@ouv.

H diaypagry Tou Aoyapiaopou oag dev TEPUATICEI OAEG TIG UTTOXPEWOEIG
oag Baoel Twv Opwv pag. O datageic OXeTIKA WE TTANPWHMES, TEAN,
ETMOTPOPEG XPNHATWY, TTOOA TTOU PAG OPEIAETE, TNV AdEIQ XPrioNG UAIKOU
XPAoTn, TNV €ubuvn kai TIC OlaQOopEC ouveXifouv va  10XUOUV.
OmoiadAmoTte ocuppacn mwAnong MeETagu TWANTH Kal ayopaoTh Ba
TTOPAWEVEL ETTIONG O€ 1I0XU PETA TOV TEPUATIONO TOU Aoyaplacou.

Anéppiyn dnuioupyiag Aoyapiacuou

Eivar otnv  amdAutn  OIOKPITIK HOG  EUXEPEIA VA  ATTOPPIYOUNE
oroladnmoTe dnuioupyia Aoyapiacpou yia TTPpoo@opd 1 mwAnon oTn
OIadIKTUAKI) Jag ayopda.

Evoéxetal va XPEIOOTEI va KOIVOTIOINOOUME R VO EMPAVICOUHE TA
oToIXEia oag

EvOéxeTal va UtTOXPEOUPAOTE VA KOIVOTTIOINOOUUE OPIoHEVA OTOIXEIQ
OXETIKA PE €0GG 0€ AAAOUG XPrOTEG, O dDNPOOIEG APXES | AAAA OXETIKA
MEPN, VIO TTAPAdEIYUA VIO VA CUPHOPPWOOUNE PE VOUIKES UTTOXPEWOTEIG I
va BonBnooupe otn dleKmEPAiwon PIag ocuvaAlayig f Tnv EmmiAucn PIag
dlagopdg.

EvOExeTal €mMioNg va UTTOXPEOUPAOTE VA EUPAVICOUNE OPIOPEVA OTOIXEI
OXETIKA pE €04g OTn OIAdIKTUOKN MOG ayopd, yia TTapddsiyuya o€ pia
oeAida avTIKEIPEVOU | o€ pIa ogAida oToixeiwv TTwANTA. Ta ev Adyw
oToIxEia pTropei va mepIAauBavouv TTANPo@opieg TGS To OVOUA 0ag, TRV
ETTWVUIa TNG €MMIXEIPNONG oag, Tnv Tomobeaia cag A TNV IB1I6TNTA oS WG
emayyeApaTia mwAnTh.
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Zovoyn: Xpeldleote évav AOyoploopo yia va UTTORAAETE TTPOOQOPd, va
ayopdoete ) va mouAfoete otnv Catawiki. Eival onuavTtiké va mpooBEéoeTte Ta
OwOoTA OToIXEia oTov Aoyapiacpd oag, va OIatnpEEiTe Ta OTOIXEId Odg
EVNUEPWHEVA Kal va OlATNEEITE PUOTIKO TO OVOpa XPNAOTN Kal ToV KwOoIKO
mpooBacng oag.



ApBpo 7: Ta mpoowmika cag dedopéva

AgopeuduOOoTE VA XEIPICOUAOTE T TIPOCWTTIKA 0ag dedoUEVA PE QPOVTIOA KAl
ogBaoud kal va Ta emegepyalopacTte pe umeuBuvoTtnTa. MNa 1EPIOCOTEPES
Aemrtopépeieg, pmopeite va diafdoere T AnAwon MpooTtaciag AedouEvwy Kal
ATTOppATOU PaG. Mevikd, BacifOPaOTE OE TPEIG APXES KATA TNV ETTECEPYATia TWV
oedopévwy 0aG:

e XapakTnpifopaoTe amod diapaveia

O@¢éNoupe va BePaiwBoulpe OTI KATAVOEITE TI CUMPBAIVEI PIE TA TTPOCWTTIKA
00G dedOPEVA KAl TTWG TA eTTECEPYACONAOTE. EQV £xETE KATTOIO EPWTNON,
MN OICTACETE VA ETTIKOIVWVNOETE Yadi pag.

e EipaoTe mpooeKTIKOI

Mag eumoTele0oTeE va TIPOCTATEUOUUE CWOTA TA TIPOCWTTIIKA OOG
Ocdopéva. Emopévwg, €iNaoTE TIPOCEKTIKOI WG TIPOG TO TWG T
XPNOIMOTIOIOUME KAl JE TTOIOV Ta polpaldopaoTe. H opdda ac@aAsiag pag
TTapaKoAouBei ouveXwe KABe Kivduvo TTou Pmopei va emnpedoel TNV
ac@AAEld ) TNV akePAIOTNTA TNG OIAdIKTUAKAG MOG ayopds Kal Twv
EOWTEPIKWYV PACEWY dedOUEVWV PaG KABwG Kal GAAoU KIvOUVOUGS, OTTWG
ammoOTTEIPEG ATTATNG.

e EipaoTe KOVTA OTIG MPOTIMAOEIG OAG

Katd 1n JIGpKEIQ TwV AEITOUPYIWV PAG, CUAAEYOUUE T TTIPOCWTTIKA OAG
dedopéva yia va pag Bonbrioouv va KAaTtavoroouUlE TTWG XPNOIKOTIOIEITE
TN SIABIKTUAKI MOG ayopd Kal TTOU ITTOPOUHE VA KAVOUUE BEATIWOEIS Kal
va €igacTe 1Mo KOVTA OTIG TTPOTIMACEIS oag. QoTO00, TTPooTTaBoUuE va
MNV OUAAéyoupe meploodTepa dedouéva amd 6oa XPEIalOUaoTE Kal va
dlaypdgoupe dedopEva oTav dev gival TTAEOV amapaitnTa yia EPAG.


https://www.catawiki.com/el/help/buyer-terms/privacy-policy
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Zovoyn: AeopeuduaoTE Va XEIPICOPOOTE Ta TTPOOWTIKA 00G OeOOPEVA [E
@povtida kal ogfacud kal va Ta emeCepyalOuacTE ME UTTEUBUVOTNTA.
XpnolyottoloUue Ta dedOUEVA OAG VIO VA BEATIWOOUUE TNV EPTIEIPIO CAG Kal
OTOXEUOUUE VA EiNOOTE dIAQPAVEIG OXETIKA PE Ta dedopéva TTou CUAAEyOUUE
Kal TOV TPOTIO UE TOV OTIOIO Ta ETTECEPYACOUAOTE.



AyopEGQ KAl TmAncelg

ApBpo 8: NMwg AsiIToupyouv ol SnNUOTIPACIES

2tnv Catawiki, diopyavwvoupe OI1adIKTUOKESG Onuompaciec avTikeIyEvwy. Ol
TTAE1000TEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTPOCPOPA YIa T €V AOYW QVTIKEIUEVA KAl O
TTAEI000TNG PE TNV UWPNASTEPN TTPOOEPOPA OTO TEAOG TNG ONUOTTPACIaG ayopAadel
TO QVTIKEINEVO. AKOAOUBOUV TTEPICOCOTEPEG AETITOPEPEIEG OXETIKA UE TOV TPOTTO
AgIToupyiag Tne:

e Kartdaragn kai avaliTnon

H KaTtdragn twv avTikEyéEvwy o€ pia dnuotipacia rp por) Bacifetal otn
OUMBOAl  Twv  €dIKwv KAl o€ opiopéva  AGAAa  KpITAPIO,
oupmepIAauBavopévnG TNG XPONS QUTONATOTTIOINKWEVWY uaTNUdTWwy. O
TPOTIOG PE TOV OTT0I0 €U@AVICOVTAlI T AVTIKEIMEVA O€ €0AG I O TPOTIOG
EMQAVIONG TOoug oTnv avalntnon PBacifetal amd mpoemAoy | OTn
ouvageld Toug (yia Tapdadelyua, KAAMITEXVNG, £T0C, XPWHA R UAIKO).
Mmopeite va @IATpApeTE TNV avalATnor ocag Pe PAcn OIOQOPETIKA
KpITApla (yia Tapadelyua, Katnyopia, EMwWVUIa i €3V TO OVTIKEIUEVO EXEl
ghaxiotn Tiun). EmmAéov, xpnoidomoloUue €€ATOMIKEUON YIA VO OOC
BonBricoupe va BPEiTe TO AVTIKEIYUEVO TTOU ETTIBUUEITE.



Evdéxetal va eCatodikeUoupe Tov TPOTIO KOTATAENG 1 EMPAVIONG
QVTIKEIMEVWY, TTEPIEXOMEVOU 1 TTIPOTACEWY OTN OIAdIKTUOKI MAG ayopd.
AuTO pmopei va €¢apTtdtal amd Ta OTOIXEIO TOU Aoyaplaouou cag étav
€ioTe OUVOEDEUEVOI Kal, VIO ETTIOKETITEG TTOU OEV €ival OUVOEDEUEVOI, ATTO
OToIXEid OTMWG TO AVAYVWPIOTIKO OUOKEUNG n TomoBecia 1 n
OUUTTEPIPOPA TTEPINYNONG. XPNOIUOTIOIOUUE ETTIONG QUTOUATOTIOINUEVA
OUCTAMATA yIa TNV KATATAEN, TIC TIPOTACEIS N TNV €EATOMIKEUON OCWV
BAémete. Ta ev AOyw ouoTthparta evoéxeTal va Aaufdvouv umoyn
mapdyovteg OTTWG N moIdTNTA TOU QAVTIKEIMEVOU, N TOTToBETia 0ag, TO
eVOIO@EPOV TWV AYOPAOTWY KAl N amoédoon Twv mwAnTwy. EvoéxeTal
ETTIONG va XPNOILOTIOIOUUE TTANPOYOPIESG TTOU POIPAZeOTE Padi Pag yia va
00G TTIOPEXOUUE OTOXEUUEVO MAPKETIVYK KAl va TTPOCAPHOlOUE TNV
EMTIEIPIO OQG.

MGBeTe TEPIOOOTEPA OXETIKA YE TAV KATATALN KAI TRV AvaCATNON £0W.


https://www.catawiki.com/el/help/tips-for-successful-buying/how-are-objects-ranked-and-sorted

o Kdabe mpoo@opd 1 emMTUXAS XPARON TNG EMAOYNG «Ayopd Twpa» gival
OEOMEUTIKN

KaBe mmpoo@opd ) emTuxng xpnon tng €mAoyng «Ayopd Twpa» OTnV
O10QIKTUOKI MOg ayopd eival OeoPeUTIKA. AUTO onuaivel 0TI OV PTTOPEITE
VO AQVOKOAECETE TNV UTTOROAN TTPOCQOPAGS 1 TNV TTPOCPOPA TNG ETTIAOYNG
«Ayopd Twpa» Kal Qv €i0Te 0 TTAEIOOOTNG PE TNV UWPNASTEPN TTPOCYOPA 1)
EXETE XPNOIMOTIOINCEI ETITUXWG TNV ETTIAOY «Ayopd TWPa», CUPQWVEITE
va TTANPWOETE yia To avTikeipyevo (kal orroladnmote dAAa £€0da, OTIWS TO
1éAog MMpootaciac AyopaoTti kai Ta £€oda  amooToAng). MdaBete
TTEPITOOTEPA OXETIKA PE TNV UTTOBOAA TPOTQOPAG £3W.

YmoBEToupe OTI €i0TE TO HOVO ATOPO TTIOU XPNOIUOTIOIEI TOV Aoyaplaoud
00G. AuTo onuaivel OT1I UTTOBETOUUE OTI KABE TTPOCPOPA TTOU UTTORAAAETAI
MéOw TOou AoyapiagpoU oag, uttoBdaAAeTar amd eadg. ' autd eival
onNUavTIKO va diaTnpeite Tov Aoyapiaauo oag ac@aAr (BA. ApBpo 6).

e O1 dnuompacieg Affyouv Otav TeAEIWOEl 0 XPOVOGS 1) Xpnoipomoinoei
n emAoyn «Ayopd Twpa»

O1 dnuompacicg die¢dyovTal yia £€va KaBopIopévo XPOovIKO didoTnua Kal
Afyouv otav TeAslwoel 0 Xpovog. Mmopeite va Otite MOOOG XPOVOG
QATTOMEVEI VIO UTTOBOAN Tpoc@opwy OTn oeAida Tou avTikeElyévou. Edv
XPNOIMOTIOINOETE TNV €mMIAOYN «Ayopd Twpa», n dnuompacia Ba AALEl
MOAIG  TTANPWOETE  yIO TO  QAVTIKEIMEVO. Evdéxetan emiong va
TTPAYUATOTIOIOUME OUVTONEG ONUOTIPACIEG OTIG OTTOIEG TA AVTIKEIMEVA Eival
O1aBEaIua JOVO yia TTOAU TTEPIOPICHUEVO XPOVIKO BIACTNUA, Yia TTapdadelyua
1T wpa.

e O1dnpormpacieg uyrropouv va mapatabouv

Edav umoBaAete mpoo@opd KaTé TO TEAEUTAIO AETITO MIOG KOVOVIKNG
onuotpaaciag, n dnuompacia Ba mapatabei katd 90 deutepoAenTta. K&Be
mpP6cBeTn MPoo@opd Tou UTTORBAAAETaI KATA Tn OIAPKEIQ TOU €V AOYW
emmAéov xpovou Oa Tmapateivel TN Onuompacia  katd dAAa 90
OeuTepOAeTTa. AUTO Oivel 0g AANOUG evOIAQEPOUEVOUG TTAEIODOTEG HIO
dikain gukalpia va BIEKDIKAOOUV TO AVTIKEIPEVO.

Na 1o Catawiki Live 1oxUel d1a@opeTIKOG Kavovas. Edv uttoBdAeTe
TPOCPOPA KATA TO TeAeuTaia 15 OeuTePOAETTA MIAG dnuUOTIPACiag OTO


https://www.catawiki.com/el/help/bidding-basics
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Catawiki, n dnuompacia Ba maparaBei katd 10 deutepOAenTa. Kdbe
mpP6cBeTn MPoo@opd Tou UTTORBAAAETAI KATA Tn OIAPKEIQ TOU &V AOYW
emmAéov xpoévou Oa Tmapateivel TN Onuormpacia  katd AAAa 10
OeUTEPOAETTTA.

Mwg AgiIToupyouUv o1 EAAXIOTEG TIMEG

‘Evag mMwANTAG UTTOPEI va opioel PIa EAGXIOTN TIKA YIA TO AVTIKEIMEVO TOU.
H eAayxiotn Tigf €ival 10 eAdXIO0TO TOOO TIPOCYOPAG TTou Ba dexTei O
TWANTAG yia TNV TTWANON Tou avTiKEIgévou Tou. Edv o010 TEAOG pIag
onuotmpaciag dev emTeuxBei n eAAYIOTn TIUR, TO avTikeipevo dev Ba
TwANOBei kai dev Ba ocuvaBei cuuBaon TWANONG.

AlaBdoTe TEPICOOTEPA OXETIKG UE TNV EAAXIOTN TIUN.

MmopoUpe va 81EUKOAUVOUE TIG TWARCEIG META T dnpoTIpaCia

Edv éva avTikeipevo dev mwAnBei A pia mwAnon akupwbOei, evoExeTal va
KATAOTAOOUMPE avA TO QVTIKEIMEVO BIOBECIUO TTPOG TTWANON HECW TNG
Catawiki. Mmopoupe, yia Tapddelyua, va TTPOCPEPOUE TO AVTIKEIMEVO O€
TTPONYOUPEVOUC TTAEIODOTEG 1] va TO dlaBéooupe ag GAAN dnuompaacia TNG
Catawiki.

O1 dnpompacieg emonmTevovTal ATTO AVEEAPTNTO CUBOAaIoypd®po

O1 dnuompacieg pag emomTelovTal Ao aveedpTnTo CUPBOAdIoypd®o, O
omoiog dlac@aliCel Tnv tTHpnon Twv Opwv pag. Mmopeite va pddete

EPICOOTEPA YIa TOV POAO Tou ouuBoAaioypd@ou e0w.


https://www.catawiki.com/el/help/reserve-prices/i-d-like-to-place-a-bid-on-an-object-with-a-reserve-price-what-does-this-mean-and-how-do-i-know-what-the-reserve-price-is
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/notarial-supervision

2ovoyn: OAeg ol Poo@opEG ival OEOUEUTIKEG KAl O TTAEI000TNG WE TNV
uwnAdGTEPN TPOCQOPA OTO TEAOG TNG OnuoTpaciag TANPWVEl yia TO
avTikeiyevo. O1 dnuotpacieg Ba Afjyouv ot TIPOKABOPIOUEVOUG XPOVOUG
A\ENG, o1 otToiol uTTopoUV va TapaTabouv Pe TPooPopEG TTou Ba uttoAnBouv
oT1a TeAeuTaia 60 deutepOAenTa piag dnuompaciag. O1 dnUOTIPACiEG UTTOPOUV
emiong va Angouv Otav XPnOIYOTIOINCETE PE €mMTUXIA TNV €mAoyr «Ayopd
TWPOY.



ApBpo 9: Kavoveg 51adIKTUOKWY SNUOTIPACIWYV

Eival onpavtikdé o1 dnuotmpacieg pag va eival dikaleg yia OAoug Kal va
die¢ayovtal opaAd. MNa va diatnperioouue TNV akePAIOTATA TNG dIABIKTUAKNG MOG
ayopdg Kal Twv OnNUOTIPOCIWV MOG KAl yia va Olac@alicouphe OTI ival
amaAAaypéveg amd TToPEUPBOAEG, ATTATEG KAl TTAPAVOUEG CUUTIEPIPOPES, IOXUOUV
01 ak6AouBol Kavoveg:

o AvéBaopa KatdAAnAou mepiexouévou

Aev pmopeite va ONUOCIEVCETE, VA KOTAXWPEICETE 1 va aveRAOETE
akaTtGAANAo TTEPIEXOUEVO 1 avTiKEipeva ommoudrmoTte oTnv Catawiki. Auto
mmepIAauBavel, eVOEIKTIKA, UAIKO TTOU TTPOWBEI E0AG N TNV ETTIXEIpNON OaG.

o BeBaiwbeite OTI YTTOPEITE VA XPNOIMOTIOINCETE VOUINA TIG UTTNPECIEG
Hag

Mrmopeite va XpNOIUOTIOINCETE TIG UTINPECIEG MAG POVO €AV 0Qg
EMITPETTETAI VO CUVAWETE VOUIKA BECUEUTIKEG GUUBAaTEI (yia Tapadeiyua,
gqv gioTe evANikog/n oUP@wva pe TN vopoBeaia). Asv emTPEMETAI VA
xpnoipotoieite TNV Catawiki €dv £xeTe ATTOKAEIOTEI TTPOCWPEIVA | OPIOTIKA
amdé TN XPAoN Twv umnpeoiwv pag. Emiong, mpémel va yvwpidete oOT
OPICHEVA AVTIKEIMEVA TTOU TTIPOC@EPOVTAl TTPOG TTWANON €ival dlaBéaiua
yia ayopd 1} mpoPBoAr}] uévo o€ ATOPA TTOU €XOUV CUNTTIANPWOEl Mid
ouykekpIpévn nAIKia (T1.X. aAKOOA).

o XefBaopoég oTig agloAoynoeig Kal Tig BabpoAoyieg

Aev emTPEMETAI VO TIPOPEITE O€ KAMia evEPyEId TIOU EVOEXETAl VA
UTTOVOUEUOEl Ta  ouoThparta afloAdynong 1 PaBuoloyiag MdaBeTe

mepIoooTepa oTNV [OMITIKY a€IOAOYNOEWY POG.
e Mnv petafiBadere Tov Aoyaplaouoé ocag

Aev MTTOPEITE va METaRIBAOETE TOV Aoyaplaoud oag
(oupmepIAapBavopévwy Twv agloAoyRgewy) ] TO avayVwpIoTIKO XproTn
o€ GANO ATOPO XWPIG TN OUYKATABEDH HOG.

e AIaTAPNON TOU ATTOPPATOU TWV OTOIXEIWV XPAOTN


https://www.catawiki.com/el/help/seller-terms/review-policy

MmopeiTe va XpnOIKJOTTIOINOETE TA OTOIXEIQ ETTIKOIVWVIAG AAAWV XpNoTwV
MOVO O€ OoXéon WE PIa OUYKEKPIYEVN TTWANON 0T OI0BIKTUAKN HAG ayopd,
WoTe va 0AoKANpwaoeTe TN cuvaAAayn kai Tnv mmapddoon (BA. ApBpo 16)
Agv emTPETTETAI VA TO CUAAEYETE, va T EEAVETE, va TA KOIVOTTOIEITE, va TA
TTWAEITE 11 va Ta XPNOIYOTIOIEITE yIa OtmolovOATIoTE GAANO okottd. Edv
KAVETE KAKN XPAON TTPOOWTTIKWY OEOONEVWY, EVOEXETAI VA AVAOTEIAOUUE
TOV AOyapIaopo 0ag KAl VO EVNNEPWOOUUE TIG APHODIEG APXEG.

Aev emTpémeTail n umoBoAn giIkoviKwV poc@opwv (shill bidding)

O1 eikovikég Tpoo@opés (shill bidding) AauBdvouv xwpa otav KATIOI0G
UTTOBAAAEI TTIPOOPOPEG YIA £va QVTIKEIUEVO yIa va AUENOEl TEXVNTA TNV
TIUA, TNV €EAKUOTIKOTATA A TNV TIPOROAA Tou, €iTe va emnpedoel ue GAAo
TPOTIO TO AMOTEAEOHA TNG dNUOTTPACiag. Agv EMTPEMTETAI VO UTTOBAAAETE,
Aueoa ) EUUEDQ, TTPOOYOPEG YIA DIKA OOG QVTIKEIMEVA I VIO AVTIKEIPEVA
OTA OTT0IA €£0€IG, KATIOIO OXETICOUEVO PE E0AC TTPOCWTIO N HIA ETTIXEIPNON
ME TNV OTTOId CUVOEEOTE £XEI CUMPEPOV VA ETTNPEACEl TNV TTWANGN. Agv
emMTPETETAI €TTiIONG va ¢nTaTe amd otmolovdnToTE GAAO va UTTORAAE
TPOCYOPA YIa TOV OKOTIO auTO I VO OPYAVWVETE HIO TETOIOU €idOUg
EVEPYEIQ.

Agv emiTpémeTal n umoBoAr MPooPopdg Xwpig mpéBeon MANPWHAG

AmrayopeueTal auoTnpd n UTOROAN TTPOCYOPAS yia éva R TTEPICCOTEPQ
QVTIKEIJEVO XWPIC TTpayuaTik 1poBeon va TANPWoEeTe yI°© autd. Autd
mepIAauBavel TNV UTTOBOAR TTPOCPOPWY YIa TIOAAG QVTIKEIJEVA EVW)
OKOTTEUETE VO OAOKANPWOETE TNV ayopd YOVO OPICHUEVWY aTTO QUTA.

2€ TIEPITITWON TIOU EVTOTTIOOUUE TETOIOU €idoug dpaocTnPIOTNTA CTOV
Aoyaplaopd 0ag, eVOEXETAl VO OKUPWOOUWE TIG OXETIKEG TTWAACEIG, va
A&Boupe omolodrmoTte amod Ta PETPa 1mou TpoBAEmovTal oTo ApBpo 13 Kal
va Teplopiocoupe  Tov  Aoyapiacpd ocoag. lNa  Tnv  mpooTtacia  Tng
QKEPAIOTNTAG TNG AyOPAS Pag, eav uttoylalduacTe UTTOBOAN TTPOCPOPUWV
Xwpic mpbdbeon mANpwNG, dlaTnPoUPe TO BIKAIWUA VA aQAIPECOUNE
TPOANTITIKA TIPOCPOPEG, VA TIEPIOPICOUPE TOV Aoyaplaopd odag, va
OKUPWOOUUE OXETIKEG OUVAANayéG 11 va amaitTiooupe €¢oucioddtnon
MOTWTIKAG KAPTAG WG £yyUNon KATA TNV UTTOROAN TTPOCPOPAG.



o Asgv emTpEMOVTAIl MAPATTAEUPES CUHPWVIEG HETASU XPNOTWV

Aev emITPETETAI VO OUVATITETE, VO OTTOOEXECTE, VO €vOBAPPUVETE 1 va
OIEUKOAUVETE OUP@QWViIa HME AANO XprioTn yia Tnv ayopd, TwAnon,
TANPWWA 1 uE ommoIovOATTOTE AANO TPOTTO OAOKARPWON CUVOAAAYNG EKTOG
Catawiki, eav ApBate o€ emagn Ye Tov ev Adyw XpAoTN HECW TNG ayopdg
 TWV UTTNPECIWY Pag. AuTtd mepIAauBavel To va CnTATe 1 va aTTOOEXEDTE
mANpwun €kTd6¢ Catawiki A va mapaméUTTeTe TOV XP0TN 0€ GAAO KaVAAI
TWANONG A TPOTTO TANPWMNAG, EKTOG €AV TO ETITPETTOUUE PNTA 1) ATTAITEITAI
amd TNV IoxUouoa vopoBeaia.

Agv  emITPETIETAI  ETMIONG va  XPNOIUOTIOIEITE MIA  KATaXwpEIon, éva
QVTIKEIMEVO, TN ouoKkeuaaoia f Ta UAIKG TTapddoong Tou )l oTroladnTioTe
ETIKOIVWVia TTou ouvdéeTal Je TwAnon otnv Catawiki yia va evlappuveTe
N va OIEUKOAUVETE OUVOAAQYEG ekTOG Catawiki. Autd mrepihapBaver Tnv
TTAPOX OTOIXEIWV ETTIKOIVWVIAG, OUVOEOHWY, KWOIKWY QR 3 dAAwv
odnylwv TIOU ATTOOKOTIOUV OTn METAPOPA MIAG TTWANONG 1N MEANOVTIKAG
ayopdg ek1og Catawiki.

Eav kdmolog dAANoG XprioTng oag (nToel va OAOKANPWOETE Mia
ouvaAllayn ek16¢ Catawiki, evnuepwoTte pag. Edv ouuBei autd, ummopouue
va AdBoupe opiopéva pétpa (BA. ApBpo 13).

e Mnv xpnoiyomoicite tnVv Catawiki yia mapdvoun OIKOVOUIKN
dpaoTnpIoTNTA

Aev emTPETETAI va XPNOIYOTIOIEITE TN OIAdIKTUAKN MOG ayopd 1 TIg
UTTNPECIEG TTANPWHPWY HYAG YIO VOUIPOTTIOINON €000WV aTiO TTAPAVOUES
OpacTnPIOTNTESG, XPNHOTOdATNON TPOUOKPATIKWY OUAdWY 1 oTToIadnTToTE
GAAn  TTapdvoun OIKOVopIKR  dpacTtnpidtnta. Epeic 3 o1 mépoxol
TANPWHWYV Pag eVOEXETAI VA CNTACOUME TTANPOYOPIES A £yypada yia TV
emaAfBeuon TG TOUTOTNTAG ©AG, TOUu TPOTOU TANPWHAG N NG
MPOEAEUONG TwWV XPNMATWY. Edv dev TTOPAOYKETE TIG OTMAITOUMEVEG
TTANPOQOPIES 1 €AV EUAOYQ UTTOTITEUOPOOTE TTAPAVOPN A aBEuITn Xpron,
EVOEXETAI VO  UTTAOKAPOUME TIANPWHMEG, VA  TIEPIOPIOOUME 1 va
avaoTeiloupe Tov Aoyapiaoud oag Kal, OTTOU ATTAITEITAI, VA aVOQEPOUUE
TO €A OTIC APPOBIEG APXEG.

e XeBaOTEITE TNV MVEUUATIKN IBIOKTNCIA



Eival onuavtikdé yia €0d¢ va o€ReoTe Ta OIKAIWMPOTA TIVEUMOTIKAG
1I010KTNCIA¢ (CUUTTEPIAOUBAVOUEVWV TWV TIVEUHOTIKWY SIKAIWUATWY, TWV
EMTTOPIKWY  ONPATWY, TwWV OIMAWUATWY  EUPECITEXVIAG, Twv NBIKWV
SIKAIWPATWY, TwV BAoewv dedouévwy Kal GAAWYV) TTOU AVAKOUV I £XOUV
ekxwpnOei otnv Catawiki. Agv €MTPETETAI N AUTOUATOTIOINUEV £CAYWYN
0edopévwy amod Tov 10TOTOTTO pag. Mmopouue va AGBouue otTolodATTIOTE
METPO TTOU €xouue oTn O1G0eor pag Bdoel TG I0XUoUCAG VouoBeaiag yia
TNV ATTOTPOTIA | TNV QVTIMETWITION TNG QUTOMOTOTIOINKEVNG €EAYWYNAG
OedOUEVWV.

Mpémel emiong va c€Re0TE TA DIKAIWHATA TIVEUMATIKAG I810KTNCOIOG AAAWV
XPNOTWV KAl TPITWV TTou eTnpeadovTal amo TN XPHon TwV UTTNPECIWY PAG.

Ava@opd mapdvopuou UAIKOU

Edv moTeveTe 0TI KATTOI0 UAIKO XPAOTN €ival TTAPAVOWO, TTapATTAavVNTIKO 1)
mapapiddel omoladRmoTE ammod TIG TTOMITIKEG JAG, TTAPAKAAOUNE va Pag TO
ava@EépeTe. EipaoTe ummoxpewpévol va a@aipECOUNE TO adiap@ioBniTnTa
TAPAVOUO UAIKO XproTn MOvo a@oTtou eidomoinBouue. Evdéxetal va
apvnBouue éva aitnua amokAgIouoU, dlaypa@ns Tou UAIKOU XproTtn A
OIOKOTTAG  MIag  dpacTtnpidtnTag, €Av  €XOUME QU@IBOAIEG yia  Tnv
EYKUPOTNTA TNG €100TTOINONG 1 TN YVNOIOTATA TWV ATTOOEIKTIKWY OTOIXEIWV
TTou uttoBARBnKav.


https://www.catawiki.com/el/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki
https://www.catawiki.com/el/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki

o Acgv emtpémeral n mpOKAnon BAGRNG oTIG UTTOBONEG paG

Aev  emTpEMETAl VA EKTEAECETE  OTIOIEOONTIOTE  EVEPYEIEG 1 vd
XPNOIUOTIOINCETE OTTOIOONTTOTE AOYIOMIKO OTTWG 10UG, OOUPEIOUG ITITTOUG,
worms, bots 4 GAAO AOYIOHIKO 1 TEXVIKA €pyaAgia tTou pmmopouv va
BAGwouv Tn Asitoupyia kal TNV ummodopur NG dIadIKTUAKNAS Pag ayopdd.
AUTO TTEPIAAPPBAVEI TRV QVTIOTPOPN PNXAVIKA, TRV TTPOCTIABEIO ATTOKTNONG
TOU TTNyaiou KWOIKA, TNV TTPOKANCH WNn dIaBe0IPOTNTAG TNG NAEKTPOVIKAG
MaG ayopdg ) TNV TTOPAKAUYN TEXVIKWY PHETPWYV TTPOCTACIAG.

Zovoyn: lNa va JdIaTnPACETE TNV AKEPAIOTNTA Kal T AEIToupyia Tng
OIadIKTUOKNG PJag ayopdg, Ba TTPETEI VO ATTEXETE ATTO OTTOIECONATIOTE EVEPYEIEG
KOl OUUTTEPIPOPEG EVOEXETAI VA gival eMIBAABEIC yia EPAg, TN dIAdIKTUOKY MOG
ayopd r} AANOUG XpPrioTEG.



ApBpo 10: Z0upaocn mwAnong

2uvanTeTe OEOUEUTIK OUPPBacn mwAnong deE Tov TWANTA OTav €i0TE O
TTAEI000TNG PE TNV UWNAOTEPN £yKUPN TTPOCYOPA OTO TEAOG HIOG dNUOTTPACiag
Kal €XEl EMTEUXOEI N €EAAXIOTN TIPK, OTAV XPNOIUOTIOIEITE ETTITUXWG TNV ETTIAOYN
«Ayopd Twpa» 3 OTAV MIA TTPOCPOPA PETA T ONUOTTIPACia YiVETAlI ATTOOEKTN
Méow TNG oxeTikAG Oladikaciag tng Catawiki. BeBaiwBeite 611 €xete diapaoel
TTPOCEKTIKA TNV €V AOyw ouupaon.

Mropeite va Bpeite 10 uTTOOEIVUA TNC £V AOVW cuuBaoNnc 0wW.
e AIKOIWHOTA KOI UTTOXPEWOTEIG

H oupBaon mwAnong kabopilel Ta dIKAIWUATA KAl TIG UTTOXPEWOEIG TOOO
TOU ayopaoTr) 600 Kal Tou TwANTH. [a Tov ayopaoTr, N O CNPAVTIKH
uTTOXPEWON Eival va TTANPWOEl TNV TIFRA ayopds Kal OAa Ta OXeTIKG £€£00aq,
OMw¢ Ta £€€0da armooToANG. MNa Tov TWANTA, N IO CNUAVTIKA UTTOXPEWON
€ival n TIPOOEKTIKI) ATTOOTOAN 1 METAQPOPA TOU QVTIKEINEVOU OTOV
ayopaoTH.

e Tpomomoinoeig oTn CUNBAC MWANONG

Eav o ayopaoti¢ kai o0 TWANTAG OUP@wvouyv, MPTTopouv va
Tpomomoifoouv T oUPBacn  mwAnong, €@ocov o aAAayég
OuPHOp@WYOVTal HPE TNV IoxUouoa vouoBeoia kal Ogv €pxovrial O€
avtiBeon pe Toug Opoug i TIG TOAITIKEG pag. Edv pia cup@wvnuévn
aAayr) €pxetar oe avtiBeon pe Toug Opoug A TIGC TONITIKEG MaG,
uttepiIoXuouv ol ev. AOoyw Opor 1 moANITIKEG. Aev  emTpETETAI VA
XPNOIUOTIOIEITE TPOTIOTIOINCN VIO VO XPEWVETE €mITAéoV TTOOA 1 va
METAQEPETE PE AANO TPOTIO TN OUVAAAayr ekTOG Catawiki.

o Agv gipaoTe cuPBaAAOUEVO PHEPOG OTN CUMBACT TWANONG

Agv eUTTAEKOPOOTE APECA OTN CUPPBaCN TWANONG, OAAG O€ TTEPITTTWON
dlagwyviag Kal pn €&eupeong Kolvhig AUong amod Tov ayopaoTrd Kal Tov
wANTA, evdéxetal (aAAG dev umroyxpeoUpaaTe) va KataBdhoupe eUAoyeg
TTPOOTIABEIEG YIO VA TTAPEXOUPE AUCN Kal, O€ ECAIPETIKEG TTEPITITWOEIG,
uTTopoUE £MioNG va akupwaoouye Tn aUuBacn mwAnong (BA. ApBpo 11).

e AmoTuyia EKITARPWONG UTTIOXPEWTEWV


https://www.catawiki.com/el/pages/p/contract-of-sale

Edv o ayopaotig 1 o MWANTAG eV EKTTANPWOEI TIG UTTOXPEWOEIG TOU
Baoel Tng oupBaong mMwANong o AAAOG CUUPBAAAOUEVOS - 1) EUEIS yIa
Aoyapiaopd TOU - pmopei va oOTeidel pia gildomoinon  aBétnong,
oupmEPIAQUBAVOPEVNG MIOG EUAOYNG TTPOBECHIAG yIa TNV EKTARPWON TwvV
UTTOXPEWOTEWV.

Edv, petd amd tnv ev AOyw 1poBeTia, o1 UTTOXPEWOEIG EEAKOAOUBOUV va
MNV €xouv ekTTANPwOEi f/kal dev Pmmopolv TTAéoV va eKTTAnpwOoUv amod
TOV OUUBaAAOPEVO TToU BpiokeTal o€ aBETNON, 0 AAAOG CUNPBAAANOUEVOG -
N EMEIC yIa Aoyaplaoud TOU — UTTOPEI VO AKUPWOEI TNV TTWANON.

AkUpwon

Edv akupwBei pia mwAnon, T01€ n oUuBacn mMwWANoNg akupwveTal. Eav
EMEIC R O XPAOTNG OKUPWOOUME IO TIWANGCHN, OTIC TIEPICCOTEPES
TTEPITITWOEIG O AYOPOOTAG TPETEI VA OTEIAEI TO QVTIKEIUEVO TTIOW OTOV
TWANTA yIa va AGBEl EMOTPO®H TNG TINAS ayopdg.

O oupBaAAdpevog TTou €ubuveTal €ival, OTIG TTEPIOCOOTEPES TTEPITITWOEIG,
EMIONG UTTEUBUVOG yIa TUXOV ££00a Kal {nuieg TTou TTPOKaAoUvTal ammd Tn
MN EKTAAPWON TWV UTTOXPEWOEWV TOU BACEl TNG CUPPBAONS TTWANONG.
Autd mepIAapBdavouv Tuxov £€€0da TTOU TTIPOKUTITOUV YIa €UAG 1) I TOV
AAANO cupBaAAdpevo katd Tnv Tpoomdbeia dieKmepaiwang r akupwaong
TNG TWANONG. 2TIC €&V AOYyW TIEPITITWOEIG, MTTOPOUME E€TTIONG Vva
OiekdIkAooupe TO TEAOG [lpooTtaciag AyopaoTti | To TEAOG EmITUXIAG
TwANTA ammd Tov cUPPBAANOUEVO TTOU QBETEI TIG UTTOXPEWOEIG TOU.

Mmopoupe, oM@ dev UTTOXPEOUPACTE, VA aATTOOTEIAOUUE €100TTOINON
aBétnong kal/A €1dotoinon akUpwaong €K JEPOUG VOGS XPNOTN.

Aikaiwpa urtavaxwpnong

H oupBaon mwANONG OKUPWVETAI £TTONG €AV évag ayopaoTAG KAVEI
xprion Tou OikaiwpaTtog umavaxwpenons (BA. v MoMNTkA _via  Ta
SIKaIWUATa TwV KatavaAwtwy otnv EE kal 1o Hvwyuévo BaagiAsio).



https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Zovoyn: Mia oupBaon mwAnong ocuvanTeTal JETAEU TOU AyopaaTr) Kal TOU
mwANTA. Kal o1 U0 TPETTEl VA EKTTANPWOOUV TIG UTTOXPEWOEIG TOUG BACEI TNG
oupBaone. Eav évag oupBaAAOuEVOG eV EKTTANPWOEI TIG UTTOXPEWOEIS TOU, N
oupBaon mwAnong eveéxeTal va KatayyeABei kal o cUPPBAANOUEVOG TTOU deV
TAPNOE TIG UTTOXPEWOEIG TOU Ba gival utteUBUVOG yia TuxOv £€00a Kal CnUiEG.



Atmoguyn Kal emilvon
TpoPAnuaTe®V

ApBpo 11: AvoixTég utoB£o eI e GAAOUG XPROTEG

Epyalopacte okANpa yia va d1ac@aAicoupe 0TI Of TTWAACEIG AEITOUPYOUV OPOAQ,
ME IKAVOTTOINUEVOUG QyopaoTEG Kal TTWANTES. TIC TTEPICOOTEPEG POPEC AUTO
emTuyXavetal. MepikéG @opéG umopei va  TPOKUWEl KATOI0  {ATAMG, Yid
TAPAdEIYHA EAV TO QVTIKEIUEVO OEV gival OTTWG TTEPIYPAPETA.

H mwAnon mapapével HETASU TOU AyOPaCTH KAl TOU TWANTA.

H olpBaon mwAnong ocuvanTeTal HETAEU TOU ayopaaoTr Kal Tou TTWANTA. Aev
gipaote oUPPBAANOUEVO PEPOG OTN OUYKEKPIYEVN OUMBaon ouTte ot OlaPOPES
METOEU XPNOTWYV, OUPTIEPIAAUPAVOPEVWY  BlIOPOPWY OXETIKA MHE AYOPEG,
ETMIOTPOPES, TTANPWUES 1] CUVAAANAYEG.

Eo¢ig kal 0 AANOG XprioTng €ioTe amOKAEIOTIKA UTTEUBUVOI yIa TNV €TTIAUCT) TUXOV
NTNUATWYV PETACU 00G. EpEIC evOEXETAI VO TIPOCPEPOUNE UTTOOTHPIEN, OAAG BeV
UTTOXPEOUMAOTE VA TO TIPAEOUE.

e Eupeon AUong pe Tov dAAO XpROTH

Mia ayopd otnv Catawiki gival 6rwg kdBe AAAN ayopd PETAEU ayopaoTn
Kal TwANTA. Auté onuaivel 6Tl €0€ig Kal 0 GANOG XPrOTNG TTPETTEI TTPWTA
va mpoomabnioete va emAUOETE TUXOV TpoPBAnuata amd Koivou. Oa
TTPETTEI va KATARAAETE KABE eUAOYN TTPOOTIABEIN YIa VA TO TTETUXETE.

MNa va cag BonBAcoupe, mMapéXoUue EPYOAEIQ, OTTWG TO ECWTEPIKO PAG
ouoTnua aviaAayng unvupdaTtwy (BA. Apbpo 16) yia va Bonbriooupe €0Gg
Kal TOV GAAO XprioTn va KATtaAAgETE O€ pia Auon.



MNa mapdadelypya, MTMOPEI VO OUPQWVNOETE ATO KOIVOU O€ MEPIKA
emMOoTPOP XpnudTtwyv. MNa va yivel autd €UKOAOTEPO, TTPOCPEPOUNE Eva
EPYAAEIO PEPIKNG ETTIOTPOPNG XPNUATWY TTIOU OOG EMITPETEI VA ETTIAUETE
(nTpaTa ammeudeiag PJE TOV AyopaoTh, XwPIG va XPEIadeTal n OIKr Jag
mapéupaon.

Edv évag ayopaoTrg ummoBdAel pia agiwon, Ba oag evUEPWOOUUE. TN
OUVEXEIQ, PTTOPEITE VA TIPOOQPEPETE OTOV AYOPOOTH MEPIKN ETTIOTPOPN)
XPNMATWY OTO KEVIPO PNVUMATWY. Oa EVNUEPWOOUUE TOV AyopaoTn yia
TNV TTIPOCPOPA CaG Kal, AV TNV amodexTei, Ba mpayuatomoinbei N HEPIKA
EMOTPOPN XPNHATWYV. Katoriv, n uttoBeon Ba KAEioel.

Edav, agpol mpocomaBrioete ocofapd, TPAyUaTIKA OEv UTTOPEITE va
KaTtaAngete o€ koivry Auon, 161e n Catawiki evdéxeTal va amo@aaioel va
mapEUPEl Kai va BonBnroel.

Evoéxetal va mapéxoupe AUon €dv avoigel pia umréBeon

Av éxoupe avoitel pia uttoBeon Kal €0€ic Kal 0 AAAOG XpnoTng oev
MTTOPEITE va OUPQWVACETE O€ M AUon, Ba kataBdAoupe €UAOYEG
mpoomdleieg yia va Pondricouue otnv emiAuon Tng umdbeong Autd
onuaivel 0TI PTopOoUME  va  amo@acicoupe  uia  dikain  Auon,
oupmepIAauBavopévng TNG TMARPOUG 1 MEPIKNAG ETIOTPOPNRS XPNHATWY
OTOV QyopaoTrH, TNG TANPWUNAG Tou TWANTA 1 TNG OUuvéXIoONg TNG
TAPOKPATNONG MIOG TANPWWMNAG, Omou autd KpiveTal OKOmIYo. Agv
UTTOXPEOUMOOTE VO TIOPEUPOUPE O KABe umdBeon kal evOExETal va
ATTOQACICOUUE VA PNV TTapEXOUUE Auon.

000 pia utéBeon TTAPAPEVEL QVOIXTH, TIPETTEI VA OUVEPYALEOTE padi hag
KOl va TTAPEXETE OTTOIECONTIOTE TTANPOYOPIEG R Eyypapa eUAoya OOG
¢ntooupe. Autd pmopei va mePIAAPPBAvouv TIHOASYIQ, TTIOTOTIOINTIKAG,
aodeleg, £yypaga KupioTNTAG, QWTOYPOQPIEG | OTOIXEIQ TTOU ATTAITOUVTAI
armd eraipeia armooToAAG. MpEmel va TApEXETE TIG eV AOYW TTANPOYOPIES
EYKAipWG Kal 0To OUVOAO TOUG, KaBWC Kal va akOAOUBEiTe TIG eUAOYEC
odnyie¢ pag. Eav dev  ouvepyaoTteite  €vidg  €UAOYOU  XPOVIKOU
Ola0TAUATOG, €VOEXETAI VO KAEioOUUE TNV uTtOBeon 1 va AdBouue GAAa
KatadAAnAa pétpa.



Evdéxetal va AdBoupe amé@acon OXETIKA PE TNV UTTOBECN KAl TN OXETIKN
TANPWUA PBACEI TWV OTOIXEIWV Kal Twv aATTodEiEewV TTOU €XOUME OTN
01GdBe0r) pag. XpNOoIYOTIoIWVTAG T JIAdIKTUAKK HAG ayopd, CUUPWVEITE
OTI JTTOPOUME VO KABOPICOUPE TOV TPOTTIO PE TOV OTIOI0 AVTIMETWITICOUUE
Mia utéBeon otnv Catawiki. EAv dia@uwveite pe Tn AUoN Pag, NTTOPEITE va
mmpoomaBnoeTe Eavd va Bpeite pia dla@opeTIKr) AUon We Tov GAAo XpAOTN.
Evdéxetar va unv umooTtnpiéoupe Tnv ev Adyw Oladikacia kai va
ouvexiooupue PE TN AUON TTOU TTPOTEIVAUE APXIKA.

H amé@aor pag kaBopilel Tov TPOTIO WE TOV OTIOIO AVTIMETWITICOVTAI N
uTtéBeon Kal oI OXETIKEG TTANPWPES oTnv Catawiki, aANG dev kaBopilel
ouTe €mNPEAlel TUXOV JIKQIWUATA TTOU EVOEXETAI VO €XOUV O AYOPAOTAG
Kal 0 TWANTAG 0 évag €vavtl Tou dA\ou Bdoel Tng ocupBaong TWANONG N
TNG I0XUouoag vOouoBeaiag. EVOEXETal va €TTAVEEETAOOUUE MIa UTTOBEON
€AV Yivouv O100£01UEC VEEC OXETIKEG TTANPOYOPIES JETA TNV ATTOPACT| MOG.
©a 0ag KPATAPE TTAVTA EVIEPOUG YIA TO ATTOTEAECUA KAl TO TI AVAMEVETAI
ano €04G.



EmkoivwvioTte padi pag evrog 3 nuepwyv amd tnv mapaAafi

Edav ciote ayopaoTtiig kal €XeTe KATOIO TIPOPRANUA OXETIKA ME €va
QVTIKEIUEVO TTOU EXETE AYOPAOEl, EVANEPWOTE YOG EVTOG 3 NUEPWV ATIO
TNV TTOPaAaBr) TOU QVTIKEIUEVOU. TN OUVEXEIQ, Ba BEooupe Og avauov
TNV MANPWWA 0TOV TWANTH, 600 avadntoupe Auon.

O1 d10dIkaoieg TMANPWMNAG POG Eival AUTOPATOTIOINUEVEG, OTIOTE av Ogv
ETMIKOIVWVACETE padli pJag eviog 3 nuepwy, o MwANTAS Ba mAnpwoBei. H
armodEéopeUon TNG €V AOYw TMANPWUAG Oev KaTapyei Ta SIKAIWPATA TOU
ayopaoTh f} Tou TwANTH BAoel TNG cupBaong mMwANoNGg A TG 1I0XU0UCAG
vopoBeoiag. Autd onuaivel o1l €dv, yia TAPAdEIYUA, TO QVTIKEIUEVO 0aG
Oev gival omwg mepiypa@eTal aAAd o mMwANTAG €xel AdN TANPwOEi, o
TWANTAG Ba TTpémtel va TTapdaoxel AUCN 1 ETMIOTPOPH XPNHATWV.

Emkoivwvia padi pag Jerd amdé 1o d1doTnua Twv 3 NUEPWYV ATIO TV
mapaAafn

Edv Oev emKOIVWVACETE PO MOAG EYKAIPWG, EVOEXETAI VA MUTTOPOUME
aKOuPn va emAUoouuE TNV uTOBean, aAAG Ba eival 1o dUCKOAO va Bpoupe
AUon, kKabwg o TMWANTAG Ba €xel NON MANpwBEi. Edv emkoivwvhoeTe padi
Mog 1 yAva | mePIooOTEPO PETA TNV TTApAAaBr} TOu avTIKEINEVOU, OUVARBWS
dev ummopoupe va avoigoupe umdBeon kal Ba mpémel va ameuBuvBeiTte
ameuBeiag oTov TTWANTH.

Meplopiopoi oTIg EUAOYEG TPOOTIAOEIEG HOG VA EMAUCOUME AVOIXTES
ummoBéoeig

Q¢ diadikTuakr ayopd, umopouue va €MAUCOUME MIO UTTOBEON Kal va
TTOPEXOUPE AUON POVO BACEl TwV OTOIXEIWV KAl TwV ATTOdEIEEWY TTOU
TTAPEXOUV O AyopacThG KAl O TTWANTAG, OTTWG QWTOYPAPIES, JNVUPOTA KOl
AA\a OXETIKG oToIXeia. Agv PTTOPOUPE va ETMIOEWPNOOUUE QVTIKEIPNEVA
QUTOTTPOOWTTWG OUTE VA EMIRERAIWOOUNE e amOAUTN BERaIdTNTA €AV Eva
QVTIKEIUEVO QVTATIOKPIVETAI OTNV TIEPIYPAP TOUu. XPNOIPOTTIOIoUUE T
OlaBéoiua amodeIKTIK& OToIXEia yia va €MAUOUME TIG UTTOBECEIC 600 TO
ouvartov OIkaldTepa. EAv Ta oToIXEia €ival avTikpoudpeva 11 dev uag
EMTPETTOUV VA KATOANEOUUE O€ ETTAPKWG OAPEG CUNTIEPAOHA, EVOEXETAI
va amo@aciooupe 611 dev UTTOPOUUE va TTAPACXOUNE AUGT.



Evoéxetal va mANPWOOUME TOV MWANTA R VA EMOTPEYOUUE TA
XPHMATA OTOV OYOPOOCTA

Katd 1n didpkela piag utmdbeong i KAToTv, JTTOPOUUE VA ATTOPACIOOUNE

VO TIANPWOOUMPE TOV TWANTA 1 va EMOTPEWPOUUE Ta XPAMOTA OTOV
ayopaoTh. ©Oa 0ag EVNUEPWOOUNE av CUUBET auTo.

O

EmoTtpo@r xpnUATwy OTOV QyopacTr) META TNV TIANPWWN TOu
TWANTA:

Edv o mwAntAg £xel mMAnpwBei, aAA& Bewpoupe OTI 0 ayopaoTAg
dikalouTal emoTpo®r Xpnudtwv Bdoel Twv mapoviwv Opwy,
EVOEXETAI VO OKUPWOOUME TNV ayopd, va ETMOTPEYPOUNE T
XpAuaTa  OTOV  ayopaoTrh KAl va  {nTAcoupe  amolnuiwon
(oupmepidapBavopévou Tou Téhoug MpoaTaciag AyopaaTr, TUXOV
KUPWOEWV Kal £€63WV) Ao Tov TTwWANTH.

Oa pmopoUoape, yia TTapAdEIyud, VO OKUPWOOUNE Ui TTWANCH Kal
Va ETIOTPEYOUNE TA XPHUATA OTOV AyopaoTh €Av:

> EmBepaiwooupe 611 0 ayopacThg dev EAaBE TTOTE TO
QVTIKEIPEVO.

> NAdBoupe amodeign OTI TO aAvTIKEiMEVO Ogv  gival
auBevTikO, eival  kKAepupévo, Oev  eival  OTTWG
TEPIYPAPETAI 1} €ival KATEOTPAUPEVO UE TPOTIO TTOU
Ogv £yIVE OA@NG OTNV TTEPIYPAPH KAl TIG PWTOYPAPIES
TOU QVTIKEINEVOU.

> O nmwAnTAg dev mpoTiBeTan A Oeixvel 6T Oev PTTOPEI
va TTPOMNBEUCEl TO AVTIKEIYEVO OTOV QyOPAOTH.

> O ayopaoTAg KAvel Xprion Tou  OIKAIWHATOG
UTTaVaxwpenone.

> Téoo o0 ayopacTrig 600 Kal 0 TTWANTAG CUPPWVOUV
auoifaia va akupwoouv TNV TTwAnon.

e EvdéxeTan va oag {NTAOOUME VA HOG ATTOLNMIWOETE

Av aTOQOCiIOOUNE VA ETTIOTPEYOUNE XPHHATA ] va TTANPWOOUNE KATTOIOV
AANO xprioTn €K MPEPOUC oag, Ba TPETEl va POG ETTIOTPEYETE TO
EMOTPEPOUEVO 1 KATABANBEV TOCO.



e ’'EAgyxol kal cuvepyaoia

Edav epeic n pia dnuooia apxn xpeialetalr va emaAnBeuooupe KATI TTOU
OXeTiCeTal PE TNV TIPOEAEUCN, TNV TTONITIOTIKA) KAnpovouId, Tn VopoBeaia
mEPI €Caywywv 1N TIC KUPWOEIG, €VOEXETAI va oag (nTAcOuuE va
MOIPOOTEITE  UTTOOTNPIKTIKEG  TTANPogopieGc 1 €yypaga. [lpémel  va
OUVEPYOOTEITE TTARPWG ME TOUG €V AOyw €AEyXoug OTaV amaITouvTal
guAoya. Edv €va avrikeipevo kataoyeBei ammd TIG TEAWVEIOKEG ApXEG N TIG
ApPXEG ETIPOANG TOU VOUOU AOYyw EANITTWV I E0CQAAPEVWYV TTANPOPOPIWY, O
XPAOTNG TTOU TTapPEiXe TIG v AOyw TTAnpo@opieg Ba eival utrelBuvog yia
TUXOV OUVETTEIEG.

Zovoyn: Av avriyetwrridete kAmolo mPOBAnua pe GAAo  xproTn, Oa
KataBdAoupe €UAOyeC TTPOOTIABEIEC yIa VA TO ETMIAUCOUME. ZUPQPWVEITE OTI
evoéxeTal va AdBoupue péTpa yia Tn dikain €miAuon TG uttdBEONC.



ApBpo 12: Ala@opég avANETH O E0AG Kl EPAG

Edv dev €ioTe IKavOTIOINUEVOI HE TIG UTTNPECIEG MOG 1 €AV TTOPAPIACETE TOUG
Opoug pag, Ba mpoomabrijooupe va Bpouue pia Auon. Edv dev pmopouue va
Bpoupe pia AUon, €0¢€iG 1 eueic ymopei va avaldntiooupe AUON €vTOG 1 EKTOG
dIKaoTnpiou.

o [Na xpAOTEG KAl TPITOUG

Edv aioBdaveoTe OTI dev €xel emTEUXOEI éva KAAO ATTOTEAECHO HETA TN
XPON TOU E0WTEPIKOU PAG OUCTAMATOG ETTIAUCNG KATAYYEAIWY, UTTOPEITE
va areuBuvBeite o€ mOTOTIOINUEVO QOpEa  €EWOIKACTIKAG €TTIAUONG
Slapopwv. Av pag ¢nTnOei va CUPPETAOXOUUE, Ba TO KAVOUE.

o [NaemayyeApaTieg mwAnTég

Edav ciote emayyeApatiag mwANTAG, €0€iC KAl EPEIC PTTOPOUUE VA
arreuBuvBoupe eite oto Kévipo AmoteAeouatikng Emiluong Aia@opwyv
(CEDR) cite oto €-POM yia Tuxov diapopég trou d¢ev gigaoTe o€ Béon va
EMAUOOUE ATTO KOIVOU.

o YmOBAAETE KATAYYEAIEG OXETIKA ME ENAG EVTOG 6 VWV

Edv éxete omoladnmoTe mAPATTOVA OXETIKA PE EUAG, EIDIKA €AV TTIOTEUETE
OTI eV EKTTANPWVOUUE TIG UTTOXPEWOEIG MOG, EVNUEPWOTE UAG YPOATITWG
EVIOG 6 unvwv amd TNV NPEPOUNVIA KATA TNV OTToia TTPOEKUYE TO {rTNHA.
Edv uttoBaAete avagopd mépav Tou €v AOyw XPOVIKoU diacTruartog, Ba
XOPAKTNPIoOUPE TNV KatayyeAia oag wg akupn kKal dev Ba eival TAéov
duvarr n emMiKANOK TNG evavTiov Pag.

e Xpo6vog mapaypa@ng


https://www.cedr.com/
https://www.cedr.com/
https://e-pom.eu/

Eav EXETE UTTORAAEI KaTtayyeAia Katd g Catawiki,
OUPTIEPIAOUBAVOPEVWY, EVOEIKTIKA, DIOQOPWYV Yia armolnuiwon f oxXeTIKA
hE adIKaloAOyNTN MANPWWN 1 EKTAAPWON UTTOXPEWOEWY, eueic (i TpiTog
TTAPOXOG UTINPECIWV) €VOEXETAI va O0¢ {NTHOOUME VO MOIPACTEITE
TEPIOOOTEPEC MANPOoPopicg (OTIWE aToixeia TpamelikoU Aoyapiaouou) f
va mpofeite 0e Ouykekpiyévn evépyela. Av dev amaviioete 1 Ogv
OAOKANPWOETE TNV  amaITOUPEVN  evépyela  €viog 12 pnvwy, Ba
Bewprjooupe OTI N dlIAPoPd £XEI TTAPAYPOPEI.



e EvdéxeTan va cupypneifoups amaiTAoEIG

Eav pag ogeikete xpriparta Bdaoel Twv mapoviwy Opwy, yia mapadelyua
AOYW  @Opwyv, KUPpWOoEewv, €EOOWV EMOTPOPNS XPNHATWY 1 AAAWV
aglwoewy, eVOEXETAI VA APAIPECOUME TO €V AOyw o006 amd Tuxov
TANPWUEG TTOU oag o@eiloupe. AuTO 1oxUEl emmiong €dv BewpnBouue
utteUBuvol yia £600a AOyw BIKWV 0OG EVEPYEIWV I MEIDA eV TNPNOATE
Toug Tmapovteg Opoug 1 TNV 1I0xUouoca vouobeaia. EGv 1o mood mmou oag
opeiloupe Oev ETTAPKEI YIA VA KOAUWEI TO TTOCO TTOU PAG OPEIAETE, TTPETTEI
va Jag kataBdAete o ummdAoimto. EvoéxeTal €miong va avaoTeiloupe TIG
TANPWHPES TTPOG €0AGC £€WG OTOU CUMPYN@IOTEI OTTOIOONTIOTE TTOCO HAG
OPEIAETE.

e loyuov dikaio kai dikalodogia

O1 Opol, n xpon NG dIadIKTUOKAG PaAG ayopdg Kal TUXOV dIa@OPEG TTOU
TTPOKUTITOUV armmd auTAv OIETTOVTAl QATTOKAEIOTIKA atmmd TNV OAAQVOIKI)
vouoBeaia.

Tuxév dla@opEg avapeoa o€ €0AG Kal O€ EUAG TTOU TIPOKUTITOUV ATo Tn
xpron Tng O8IadIKTuakAG pag ayopds | Twv mapoviwv Opwv Ba
uttoBaAAovTtal 010 apuddio dikaoTtpio Tou Apotepviau. Edv eioTe
KATAVOAWTAG KAl TO EMITPETEI N VOPOBETIa TTEPI KATAVOAWTWY, UTTOPEITE
va TTPOOQPUYETE 0 AANO BIKOOTNPI0. Oa TTPETEl va ETTIAEEETE EVOAAOKTIKO
OIKaOoTAPIO €VTOG 1 uAva amod TNV evNPEPWON PAG OXETIKA PE TN dlagopd.
Edav dev 10 mpdete evidg 1 urva, AmmOKAEIOTIKI) appodIdTnTa €XEl TO
apuodIo JIKACTHPIO TOU AUOTEPVTA.

e EvoéxeTal va AdBOUHE TPOCTATEUTIKA PETPA

Katd 1n didpkela NG dladikaoiag dlagopwy, evOEXETAl va AGBOUME Ta
TTPOCTATEUTIKA PETPA TTOU £¢nyouvTal oTo ApBpo 13.

Zovoyn: Edv avripetwmidete kamoio mpoBAnpa pe 1n diladikTuak ayopd 1
TIG UTINPECIEG pag, Ba KAvoupe O,TI UTTOPOUME Yia va TO €TIAUCOUPE. AuTO
mepIAapBavel Tnv avalntnon AUong eviog ) eKTOG dikaoTnpiou.



ApBpo 13: AlaThpNON TNG ACPAAEING TG AYOPAS MOG

Evdéxetar va AdBoupe omoiadAmote €UAoya MPETPA Bewpouue KATAAANAG N
amapaitnTa  yia TNV mpooTtacia Tng Catawiki, Twv XpPNOTWV HAG 1 NG
aKEPAIOTNTAG, TNG AOPAAEING, TNG dIKAIOOUVNG KAl TNG OWOTAG AEITOUPYiag TNG
ayopdg pag. Evoéxetal va 10 mPAEoUNE, yia TTaPAdEIYHA, €AV UTTOTITEUOUAOTE
amdTn, Kardyxpnon, mapdartutin 3 mapdvoun dpacTnpidéTnTa, mapafiaon Twv
Opwv pag, T1exvikKOG A mpo@aveég o@AAPa 1 ommolodATOTE GAANO {rTNUO TTOU
OXeTICeTal PE TTWANON, Aoyapiaopd, mAnpwpr, utmdébeon 1 xprion NG ayopdg
jag. Ta pétpa mou Aaupdavoupe Ba eCaptwvTtal amd TIG TEPIOTACEIG KAl TN
ooBapdtnTa Tou {NTANATOG.

Edav oupBei autd, Ba mpémel va CUPPOPPWOEiTE PeE OmmoIEcOATIOTE EUAOYEC
odnyie¢ mou Tapéxoude Kal omoladnmote PETpa AauPdavoupe Bdoel Twv
mapoviwyv Opwv.

e Evdéxetan va XPNOIMOTIOIOUME OUTOHMOTOTIOINMEVEG MEOBOBOUG
EVTOMIOHMOU

MNa TNV mmpooTtacia TNG AKEPAIOTNTAG TNG AYOPAg MHaAg, eVOEXETAIl va
XPNOIUOTIOIOUMPE TEXVNTH VOnNUOoUvVN Kal TTAPOUOIEG QUTOUOTOTIOINKEVEG
MEBOBOUG YyIa TOV EVTOTIIOUO TEPIEXOUEVOU Kal dpaoTnEIOTNTAG TIOU
evdéxeTal va mmapafiadouv toug Opoug uag f Tnv 1Ioxuouoa vouoBeaia.
AuTO mepIAapBAavel, PETAEU AAAWYV, Tov eviomond TmOavhg amdrtng,
KIVOUVWY ao@aAciag | aAwv mapafidoewyv mou oxeTidovial PE TN
opaoTtnpIdTNTa TwWV XpNnoTwv oTnv Catawiki, 6Tw¢ n Umapén mMoAAWV
Aoyaplaopwv.

Ta auTtopartomoinuéva amoTeAéopata evOEXETAI va eAEyxovtal ) va
utrooTnpifovTal ammd Toug epyalopEVOUS HAG  TOUG TTAPOXOUG UTTNPETIWY
Mag, OTTOU KPIVETAI OKOTTIMO.

e EvdéxeTal va mePIOPICOUME T CUMMETOXN OOG

EvOExeTal va avaoTeEiAOUPE TTIPOCWPIVA ) OPIOTIKA T duvaTtoTNTA 0AG VIO
ayopd ) mwAnon. EvoExeTal emiong va a@aipEOOUPE OTTOIAdNTIOTE EIDIKN)
KATdoTaon OXeETiCeETal PE TOV Aoyaplaopd o0ag 1 va TEPUATIOOUME
oTToIadATOTE CUNPWVia avdaueoa oe €0dg kal epds. Omou gival duvaroy,
Ba 00G EVNUEPWOOULE YIa TOUG AOYouG.



Evoéxetal va meplopiocoups TRV mpooBaon oTov Aoyaplaouoé oag

Evdéxetal va amevepyortoiOOUPE TOV Aoyoplooud 0ag¢ Kal va Oag
geummodiooupe va ouvoeBeiTE 1 va ATTOKTHOETE TTPOCPACN OE AUTOV avd
TACQ OTIYMA, METAEU GAAWV KaTd TN dIdpKeIa evepyAg dnuoTipaaciag oTnv
OTTOI0 CUMMETEXETE WG TWANTAG 1 TTAEI000TNG. EvOéxeTal emiong va
EQAPUOOOUNE TTEPIOPIOHOUG 1 AAAa péTpa o€ AAAOUG AoyaplaouoUg TToU
EUNOYWG  Kpivoupe OTI Asitoupyouv 1 eAéyxovrtal amd €04G N
XPNOIUOTIOIOUVTAI VIO TNV TTAPAKAUWN TTEPIOPICHOU 1} AAAOU PETPOU TTOU
eQapuoleTal oTOV Aoyaplacuo oag.

Aoknon évoTaong KaTtd TnG amdé@aocng Hag

Q¢ xpAoTtng Tng Catawiki, £xeTe TO OIKAIWMPA VO QOKACETE €VOTAON KOTA
TNG ATOPACHG JAG VA TTEPIOPICOUNE TNV TTPOCBACT ) T CUUMETOXI OOG.
Oa eCeTAOOUNE TA OTOIXEIO TTOU TTAPEXETE, Ba AGIOAOYOOUUE TTPOOEKTIKA
TNV €VOTOCT 0OG Kal Ba 0a¢ EVNUEPWOOUE VIO TO ATTOTEAET Q.

Mrmopeite va aoKrOETE £VOTAON KATA TNG ATTOPACTNG MOG EMIKOIVWVWVTAG
padi yag edw. E¢nynote pe 600 10 duvaTOV TTEPICTOTEPEG AETITOPEPEIEG
ylati SlaQWVEITE pPE TNV amoé@aon Kol CUUTTEPIAAPRETE KABE OXETIKNA
mAnpogopia 1 amodeIKTIKO oToIxeio. Autd Ba pag Pondrnoel va
e€eTAOOUE TNV €VOTOOT OAG.

EvoéxeTal va avakKaAéCOUHE R VO UNV amodeX00UHE pia TPpoo@opd 1
XPRon TG emAoyng «Ayopd Twpa»

Ava Taoa oTIyn, akOun Kai JeTd TN AAEN Wiag dnuotipaadiag r mwAnong,
EVOEXETAI VA ATTOPPIYOUNE PIa TTPOOYPOPA 1l Xpraon tng emAoyng «Ayopd
TWPEO» 1 va avakaAéoOUUE TNV TTponyoupevn amodoxn uag. Mmopoupe va
TO TIPAEOUPE KATA TNV Kpion pag, yia mapddeiyua, €av €xel TTPOKUWYEI
KATTOIO TEXVIKO TTPORANUA.

EvOéxeTal va a@aIpECOUME HIO TTPOOPOPG 1 éva AVTIKEIMEVO 1) va
OKUPWOOUE pia dnuompacia i mwAnon


https://www.catawiki.com/el/help/contacts/buyer-account-settings/why-is-my-account-blocked-and-how-can-i-appeal
https://www.catawiki.com/el/help/contacts/buyer-account-settings/why-is-my-account-blocked-and-how-can-i-appeal

Ooo uia dnuompacia | TWANCON gival evepyr), EVOEXETAI VO APAIPECOUUE
Mia Tpoo@opd, TN XPAoN TNG €mMAOYAS «Ayopd TwPO» A £va AVTIKEIPEVO.
Evdéxetal emiong va B€ooupe O€ TAUCON 1 VO OAKUPWOOUME TN
onuotmipacia 3 TNV TwANCn. EvOEéxeTal €miong va AKUPWOOUME Mia
dnuotpacia r mwAnon. Evdéxetal va 1o mpdagoupe, yia mapadeiyua, av
UTTOTITEUOUAOTE OTI UTTAPXOUV TeXVIKG {nTriuaTa, mapafiacelis Twv Opwv
(6mwg eikovIKEG TTPOCPOPES) ) TTaPARIACEIC TNG VOUOBETIOG OXETIKA UE
KUPWOEIG, EAEYXOUG £EQYWYWV i TTONITIOTIKI) KANPOVOuId.

Evoéxetal va emavekKKIVAOOUME, va Béooupe o€ mavon R va
TMAPATEIVOUME TIG SI0BIKTUAKEG BNUOTIPACIEG MOG

EvOéxeTal va €mavekKIVIIOOUNE Pia dnuompacia, va BEcoupe o€ Tauon
TNV wpa ARENS A va Tmapateivoupe pia dnuompacia mépa amd TNV apxIKn
wpa ARENG Tng, eite 010 OUVOAO TnG ¢€ite yia €va avrtikeiyevo. MNa
TaPAdEIYHa, €AV AVTIMETWTTIOOUPE DIOKOTTA AEITOUPYIOG 1] KATIOIO TEXVIKO

TPORBANUaQ.
Epeig amo@acifoupe To amoTéAeoua piag dnuompaciag | mwAnong

XpNOIYOTIOIoUUE TO  APXEIO KATAYPAPNAG TIPOOPOPWY HAG YId Vva
KaBopiooupe molog utréBaAe TNV uwnAdéTtepn €ykupn mpooopd. Edv
UTTAPXEI BIAPOPA PWETALU TOU OPXEIOU KATAYPAPNS TTPOCPOPWYV Kal 60WV
edoavifovtar otnv 08évn 13 T pnvUuaTto, UTTEPIOXUEl TO QOPXEIO
KATAypa@ng mpoo@opwy.

2€ OPIOPEVEG TTEPITITWOEIG, EVOEXETAI VA OKUPWOOUUE KIa TTWANCN 1 va
KATAXWPIOOUUE €K VEOU €va QvTIKEIUEVO. AUTO UTTOPEl va CUMBEi €dv
TTAPOUCIOOTE TEXVIKO TTPORANUA, diakorr Asitoupyiag i GAAO OQAAPa N
mapartumia katd 1 didpkela TG dnuompaciag. Eav oupBei autd, Ba
EVNMEPWOOUUE TOUG ETTNPEACOUEVOUG TTAEIOOOTEG TO CUVTOUOTEPO EUAOYA
ouvaro.



Edv pia mpoo@opd agaipebei katd AdBog | €av éva CQPAAUA CUCTHUATOG
N avBpwmivo o@AAua e€mNPEACEl TO ATIOTEAECUA MIag dnuoTTpaciag,
evOEXeETal va dlopBwaooupe To amoTéAeoua. AuTo PTTopei va trepIAaUBAvEl
TNV QvAoTPOQr] MIAG TTWANONG Kal TNV KATAKUPWON TOU AVTIKEINEVOU OTOV
owoTd TAEI000TN PE TNV UWPNAOTEPN £YKUPN TIPOOQPOPA. 2TIG £V Adyw
TTEPITITWOEIG, BOa EMOTPEPYOUPE TO OUVOAO TWwV XPNMATWY OTOV
ernpealduevo  ayopaaTr),  ocuutiepIAapBavopévou  TUXOV  TEAOUG
MpooTaciag AyopaoTr, aAAd dev euBUVOPOOTE yia TUXOV TTPOoBeTa £¢0da
N ¢nuieg.

EvoéxeTal va AKUPWOOUHE MIO TWANON

Edav eival amopaitnTo, €vOEXETAI VO AKUPWOOUME MHIa TTwANon. Auto
MTTOopEi va oupBei €dv, yia mapadelyua:

o [ThoTtevoupe OTI TO AVTIKEIMEVO €ival TTAAOTO 1) KAEUUEVO.
o Mia ampoBAeTTn KATAOTAON £XEI WS CUVETTEIQ TNV AdUVAUia
EKTTANPWONG TNS oUPBaong mwAnang (avwrépa Bia).

S UMQWVEITE QPETAKANTA OTI €XOUHE TO £V AOYW Sikaiwpa (W Tpitog) BAoel
NG oupBaong mMwANoNG Kai OTI To v AOyw OIKAiWPa PTTOPEI va aoknBEei
evavtiov ocag. Mag mapéxete emiong auetdkAntn €€oucioddtnon va
QO0KAOOUE TO €V AOYyw BIKaiwua.

Edav évag xpnotng eival umaitiog, €akoAouBoUpPE va €XOUNE TO BIKAIWMNO
va gloTpagoupe 1o TEAOG MNpooTaciag AyopaoTh amd Tov ayopaoTr Kal TO
TEAOG emTUXiag TWANTA amd Tov TwANTH, KABWS Kal OToIadATTIOTE
KUpwaon €mMPBARBNKE oToV UTTAITIO XPOTN.

Oa oag evNUEPWVOUNE TTAVTA OTI AKUPWVOUUE TNV TTWANCN Kal yIa TO Ti
XPEIAdeTal VO TTPACETE.



KaBodnyouUue Tov mWANTA OXETIKA ME TO TI TIPETTElI VA KAVEI ME éva
Aa1mmoUANTO AVTIKEINEVO

Edav éva avtikeipyevo dev TMwANBOei, evdéxeTal va mpoo@Epouue AAAOUG
TPOTTIOUG TMWANCNHG Tou péow Tng Catawiki, yia mapddelyua Ye €K véou
KATaXWPION TOUu o€ dnuoTpacia | Tpoo@opd Tou aTov TTAEI0OOTN YE TNV
uwnAGTEPN N TNV QUECWG ETTOUEVN UYWNASTEPN TTPOCPOPA. 2€ TTEPITITWON
TTOU N TIPOTEIVOUEVN TIWANCN TpayhaToToinBei o€ OIAQOPETIKA TIWNA,
evOEXETal va {nTriooupe ammd Tov MWANTA va armodexBei Tnv ipoo@opd
TTPIV OAOKANPWOEI N TwANonN.

Evdéxeral va AABOUME TPOOTATEUTIKA HETPO

Edav €xete mapapidoel toug Opoug pag, 101aiTepa e€dv Oev  EXETE
EKTTANPWOEI TIG UTTOXPEWOEIC 00¢ Bdoel TG ouppfaong mwAnong,
EVOEXETAI VA AVACTEIAOUUE, va TTAPAKPATACOUME I VA QVTIOTPEWOUUE
TTANPWHEG I ETIOTPOYES XPNHATWY OE E0AC.

Evdéxetal va AdBoupe Ta v AOyw Kal AAAQ TTPOCTATEUTIKA UETPA VIO VO
dlatnpriooupe Tnv Catawiki ac@aAr) kar Oikain, amaAAayuEvn amod
mmapaBartikr, d6AIa 1) ye GANO TPOTTO aKATAAANAN CUNTTIEPIPOPA 1 yia va
OUPHOPQWOOUUE PE OTTOIOUCONTIOTE 1I0XUOVTEG VOUOoUG. lMapadeiyuata
OUMUTIEPIPOPWYV KATA TWV OTIoIWV eVOEXETAI VO AABOUUE TTPOOTATEUTIKA
METPO TTEPIAQUBAVOUV TNV eTTaVEIANUMEVN UTTOBOAN Weudwyv Kal AdIKwV
AgILOEWV ) TNV dpvnon ArmOOTOANG QVTIKEIUEVWY TTOU €XETE TTOUANOEI OTN
OIadIKTUOKI) ayopd Pag.

EvOéxeTal va a@aip€0OUPE KATAXWPIOEIG, VA AKUPWOOUNE OUVAANQYEG N
VO ovaoTeEiAOUPE AOyaplaopoug €AV UTTOTITEUOUAOTE Tapafioon Tou
vopou 1 Twv mapoviwv Opwv. Auté meplAapPBaver ¢nThpaTa Tou
oxeTifovtal JE TTONITIOTIKI) KANPOVOUIQ, KUPWOEIC, EAEYXOUC €Eaywywy,
ouyxpovn douAcgia ) avBpwiva diIKalWPaATA.

Zuvepyaoia pe dSnuoocieg apxES

H Catawiki Ba gvnuepwvel kal Ba ouvepyadetal TANPWGS PE TIG apUOdIES
Onuboleg apxEg, OTTOU AUTO ATTAITEITAL, KAl avapével To idlo amd €0d4g,
oupTtiepIAauBavouévng TNG TAPOXNG AKPIBWY OTOIXEIWV KAl £YYPAPWYV
otav {nTouvral.



O1 dnudboieg apxEC UTTOPOUV va ETTIKOIVWVOUV Jadi Jag JEow Tou €10IKoU
KavaAlou pag otn dieuBuvon lawenforcement@catawiki.nl

TeppaTIONOG AGYW TITWYXEUONG ] APEPEYYUOTNTAG

EvOéxeTal va avaoTeiAOUPE 1) va TEPUATIOOUPE AUECWS TNV TTIPOCRAOT
00G OTIG UTTNPECIEG PaG €Av UTTORAAETE aiTnON TTWYXEUONG, KNPUXOEITE
agepéyyuog, uttaxdeite oe diadikaoia ekkaBdpiong 1 mpofeite o€
EKXWPNON TTIEPIOUCIOKWY OTOIXEIWV TIPOG OQPEAOG TWV TIOTWTWV OOG.
AUTO TEPIANAUBAVEI TNV AQPAIPECN TUXOV EVEPYWV KATAXWPICEWV CAG Kal
TNV OKUPWON TUXOV EKKPEUWV TIWARCEwV. AlaTnpoupe €rmmiong TO
dIKaiwpa va katayyeilouge TuxOv CUPQWVIEG TTOU PBpiokovTal o€ 10XU
avAapeoa o€ ePAG Kal €0GG. AuTO 10YXUEI aveCApTNTA AT TO AV Ol €V AOYyWw
OladIKaOiIEG €ival EKOUOIEG 1] OKOUOIEG KOl aveEAPTNTA Ao TO AV €iOTE

I01L0TNG 1 ETTIXEIPNON.

Edv diopioTei diaxeIpioTig, oUVOIKOG i TTAPOUOIOG ETTITPOTIOS VIO €0AG N
T TIEPIOUCIOKA OOG OTOIXEIQ, EVOEXETAI VA UTTOXPEOUUAOTE ATTO TOV VOUO
VO TTOPOKPATAOOUME ] VO QVOOTPEWOUNE EKKPEUEIC TTANPWHES Kal va
METAPEPOUNE TUXOV TTOOA OTO apHOdIo TTpoowTto. EvoéxeTal emiong va
QVOKTAOOUME TUXOV TTOOA TIOU HAG OQEiAeTE oUPQwva pe To ApBpo 12
TWV TOPOVTWY Opwv.




H amé@aon pag gival opioTIKA

Edv mpokuwel o@&Aua mou oXeTiCeTal e TNV UTTOBOAA TTPOC@OPWY 1) TNV
TTWANON TIPIV, KATA TN OIAPKEIA 1] HETA ATTO HIa dNUOTIPACia, EVOEXETAI VO
TPoRoUpE O€ OTTOINdATTIOTE EVEPYEIA TTOU €ival EUAOYQ ammapaitnTn yia TNV
emiAuor Tou. AuTO pmopei va TepIAauPdvel Tov KaBopiopd Tou
EMITUXOVTOG TTAEIODOTN, TNV OKUPWOTN i avacTpo@ry TTPOCQOPWY Kal TNV
mmauon, mapdraon r akupwon Tng dnuompacias. H amégaocn pog eival
OPICTIKN.

NMpoodokieg ouumePIPoPpdg Kal €mMIBOAN HETPWV KATA TNG KOKAG
xenong

Avapévoupe amd OAoug Toug XPAOTEG va Tnpouv TIG Odnyieg KoivoTtntag,
0l OTTOiEG £ENYOUV TTOI0 CUUTTEPIPOPA Bewpeital KATAAANAN KaTd Tn Xpron
TNG dIAdIKTUAKNG Mag ayopdg. lNa va KaTavoroeTe WG agloAOyoUlE Kal
avTigeTwTtilouue coPBapn 1 emavalauBavopevn Kok XpAon, avaTpeETe
otnv NoAimikf Kakrg¢ Xprnong.

Kipwon yia mapafiaon Twv Opwv pag

Mmiopoupe va empBaloupe aueca kKataBAntéa kUpwon Uywougs 15% tng
TINAG ayopdg evog avTikelyEvou 1 1000€, 6molo Tood gival uYwnAdTEPO,
yla K&Be pepovwuévn mapafioon Twv Opwv pag. MNa omoiadnmore
nmapaBiaon Twv Opwv pag mmou dev OXETICETAI UE CUYKEKPIPEVN TTWANCN,
N ev Adyw Kupwaon Ba gival 1000 €.

To mood NG kUpwong Ba au&daverar katd 10% yia k&dBe mpoBeouia
TTANPWUAG TTOU XAVETAI Kal yia KABe ermakdAoudn apdpaon.

Zovoyn: Edv n akepaidtnta TNG TAGTQEOPHOG MPOG 1 MIa  SIadIKTUOKN
onuotpacia TiBeTal o€ Kivouvo A €dv uTTApPXEl KATTOIO agiwan, evOEXETAI va

mpoBoupe o€ oplopéveg eveépyeles. O evEPYEIEG OTIC OTTOIEG TTPORAIVOUNE OTIG

ev AOyw €CaIpeTIKEG TTEPIOTAOEIC CUNPBAAAoUV oTo va mapauével n Catawiki
ao@aAng, dikain Kal EUXAPIOoTN yia OAOUG.


https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/catawiki-community-guidelines-for-buyers-and-sellers
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/misuse-policy
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ApBpo 14: H puon piag 31adIKTUOKNG ayopdg

H Aeimoupyia piag d1adIKTUaKAG ayopds onuaivel Ti n d1aBecIudTNTA, N a0PAAEIa
Kal 1 AEIToupylkoTnTa dlo@EPOUV aTid AUTEG €VOG QUOIKOU KATAOTANOTOG.
ECaitiag auTtou, utidpyXouv OPIOUEVEG KATOOTAOEIG TIOU OEV WTTOPOUME VA
EAEYEOUE 1 EVEPYEIEG OTIG OTTOIEG TTPETTEI VO TTPORBOUE YIa Va SIATNPHOOUUE TNV
Catawiki ac@aAn kai dikain.

e AiafeocipoéTnTA

MmiopouUpe va trpaypaToroIfjooupe aAAayég otn dIadIKTUOKA Pag ayopd
avd maoa oTiyun. Na mapadeiyua, yia va:

o Na diopbwooupe TUXOV AAGBN 11 mapaAeiyelg o€ OTTOIOONTIOTE
TUAMA TNG BIAdIKTUOKNG JaG ayopdc.

o Na odokiydooupue Vvéeg AciToupyie¢ | va TPAYUATOTIOINOOUUE
aAANayYEG o€ UTTAPXOUOEG AEITOUPYIEG.

o Na TTPAYUATOTIOINOOUUE OTT0IEOONATTOTE aAayég oTn
AEITOUPYIKOTNTA 1] TO TTEPIEXOUEVO TNG DIABIKTUOKAG HAG ayopdc.

Mmiopoupe emiong va OIOKOWOUME 1 va OTAPATACOUME TN AsIToupyia
TMNPATWYV ] TOU ouvOAou TNG OIOBIKTUAKNAG pag ayopdg. MNa mapadeiyua,
av XPEIooTEl va KAvouue ouvThpnaon. Aev JTTopouuEe va gyyunBouue o1 n
OIadIKTUOKK Jag ayopd 1 omoladnmoTe amd TIG AsIToupyieg TNG Ba gival
dlaBéoiun ava mdoa oTiyyi 1 o€ omoladnmoTe Tomobeoia R yia
OTTOIOVONTIOTE XPNOTN.



e Aoc@dAsia

AlaBéToupe €Ce1dikeupévn oudda ao@AAEIag, n omoia mTapakoAoubei Tnv
ayopd pag yia TuxOV amelAéG Kal epyadeTal XpNOIUOTIOIWVTAG HEOoQ
mPEOANYNGS waoTe va Tn dlatnprnoel ao@air. QoTtéoo, dev UTTOPOUNE va
gyyunboupe Om dev Ba  avTINETWTTIOOUPE oOTTOIadNTIOTE TTapaRiaon
A0QAAEIAG, OTTWG YIA TTAPADEIYUA ATTOTTEIPEG XAKAPIOHATOG 1 10UG.

e AgITOUpYIKOTNTA

Kavoupue 6,11 KOAUTEPO PTTOPOUME YIa va OKOUPE Ta oXOAId 0O¢ Kal va
BeATiIwvouaoTe ouvexws. AANG dev umopoulpe va gyyunBouue OTI n
OIadIKTUOKN Mag ayopd Ba eivalr amaAAdayuévn amd o@aApata f 611 Ba
QAVTATTOKPIOET OTIG TTPOCOOKIEG OAG.

Evdéxetal va epappoloupe EAEYXOUG 1 TTEPIOPICHOUG OTOV TPOTIO E TOV
omoio mapouciddovral i TagivopouvTal Ol TINEG OTN OIAdIKTUOKK HaG
ayopd, cupttePIAaPBavouévwy Twy 600wV amooToAnG. Autd umopei va
mepIAauBAavel  PETPA  yId TNV TIPOOTOCIA  TNG  EUTIIOTOOUVNG  TWV
ayopacTwy, Tn diac@dAion Sikaiwv TIHWV 1 TN BEATIWON TNG gUTTEIPIAg
TWV XPNOTWV.

e HAekTpoviknf agioAéynon

O1 €10IKoi pag agloAoyouv NAEKTPOVIKA Kal ETTIAEYOUV TA AVTIKEIMEVA TTOU
Ba mwAnBouv oTtnv Catawiki. QoT600, deV UTTOPOUNE VA £yyunboupe TNV
omrapgn, TNV MoIdTNTA, TNV GOQAAEIQ 1] TN VOUINOTNTA TWV AVTIKEINEVWV
Tou TTwWAoUvTal 0T JIAdIKTUOKY MOG ayopd r OTI TO AVTIKEIMEVA gival
OTWG Ta €xel MEPIyPAWel 0 TTWANTAG. AuTO €ival amOKAEIOTIKA €uBUVN Twv
TTWANTWV PaG.

Mikp&d onuadia maAaidTnTag, OoPAg 1 XEIPOTOoINTNG KATAOKEUAG €ival
ouvnOiopéva oTa avTikeiyeva mou mwAouvtal otnv Catawiki kair dgv
onuaivouv MavTa OTI TO AVTIKEIMEVO OV gival OTTWG TTEPIYPAPETAL.

e AvegdpTnTol XPHOTEG



O1 xpnoteg evepyouv aveEdptnta otn OIadIKTUOKA Mag ayopd. Autd
onuaivel Ot dgv PUmmopoUuEe va eyyunBouue Tnv aAnBeia i TNV akpipeia
O0WV KOIVOTIOIOUV O1 XPAOTEG. AUTO TTEPIAQUPBAVEL TIC KATAXWPIOEIG TWV
TTWANTWY, TIG TTEPIYPAPES N TA EyyPOPA TTPOEAEUCNG TWV QVTIKEIUEVWY,
KaBwg Kal TIG agIOAOYAOEIG | T UNVUPOTA TWV AYOPACTWV.

Agv ptropoupe €mmiong va gyyunBouue OTI ol TWANTEG Ba TapadwoouV Ta
QVTIKEIJEVO, OTI Ol ayopaoTéC Ba mAnpwoouv TO avTimiyo R OT
omolodnmote amd Ta OdU0 CuPBaAAdueva pépn Ba OAOKANpwOoEl HIa
ouvaAAayn r EmMoTPoPn.

KaBe xpnotng ecival umeuBuvog yia 1o TePIEXOPEVO TTOU aveRAdel N
Kolvottolei. Aev @Epoupe €uBUvVN yia TNV akpiBeia, TN VOUINOTNTA 1 TN
yvNo10TNTA TOU €V AOyW TTEPIEXOUEVOU. EVOEXETAI va TO a@aIpECTOUNE avda
mAoa OTIYUA XWpIg euduvn.

O1 mpoodokieg oag

Agv pmropoupe va eyyunBoupe 6T N XpAon TNG dIadIKTUAKNG Hag ayopdg
Ba avramokpiveTal oTIG TPOCdOKiEG oag. MNa mapddelypa, dev UTTOPOUUE
va gyyunBoupe OTI TO avTIKeEinevo oag Ba TouAnBei ) Ba TouAnBei o€ Tiun
TTOU QVTOTTIOKPIVETAI OTIG TIPOODOKIEG TOG.

Amomoinon gubuvng

EKTOGC OTIC TEPIMTTWOEISC TTOU O VOUOG Opilel DIOMOPETIKA KOl HE TNV
EMPUAAEN TWV eEQIPECEWYV TTOU ava@EpovTal oToug TTapovTeg Opoug, dev
MTTOpoUuE va BewpnBoupe utrelBuvol yia oTToIadATTIOTE ammWAEIA 1} nuia
OXETICETAI PE TN XPAON TNG ayopds pag amo €0Ag, UE TV eupuTEPN £VVOIQ,
OUPTIEPIAOUBAVOPEVWV EVOEIKTIKA OUYKEKPIUEVWV TTEPITITWOEWV OTTWG:

o Evépyeieg mou avtiBaivouv otoug Opoug pag kai pn
ouvvoun Xpron Tng ayopag pag.

o Agwoelg o1l ol utnpeoieg 1 n dIadIKTUOKA Pag ayopd Ogv
QVTATTOKPIONKAV OTIG TTPOODOKIEG 0Ag, METAEU GAAWV WG
POG TN d1aBeCIYOTNTA, TN AEITOUPYIKOTATA 1 TNV aTOd00T)
TOUG.

o Weudn n avakpiB oToixeia Aoyapiacpou, pn Kolvorroinon
TANPo@opIwv A 0edOPEVWY TTOU (NTAE.



Tnv ummoBoAn; mpoo@opwy, ayopd rj TWANCN AVTIKEINEVWV
oTn O1adIKTUAKN JOG ayopd.

Tnv amooToA A N ETTIOTPOYP AVTIKEIMEVWV.

Tnv okpiBela  TUXOV ekTIRoewv. O1  ekTIUAoEIG  Oev
amoTeAOUV €yyunon yia Tnv agia evog avTikEIuEvou i Tnv
TEAIK TR TWANoNG Tou. O1 TeAIKEG TIMEG TTWANONG
KaBopidovtal amd TN {ATNON TWwV QYyopaoTWV Kal Tn
duvauikn TNG dnuompaaciag, Kal éva QVTIKEIUEVO UTTOPET va
mouAnBei oe TR uwnAoTEPN 11 XapnAdtepn amd TNV
EKTIMWMEVN agia Tou.

Omoladnmote peiwon TNG aiag, amwAeia avapevouevng
armédoong TnG €mEvOUONg i aduvapia PETATTWANONG €VOG
avTIKEIMEVOU. Ta avTiKEiyeva 1ou TTwAouvTal 0TV ayopd
pag Oev TTpoopifovTal yia TTEVOUTIKOUG OKOTTOUG ] OKOTTOUG
MeTamwAnong. Edv emAégete va ayopdoeTe e TETOIEG
TPOBECEIG, TO TIPATTETE ATOKAEIOTIKA PE OIKA Ooag €ubuvn.
Aev egyyuouaoTte OTI éva avTikeiyevo Ba diatnproel | Ba
augnoel Tnv agia Tou, Ba armo@épel amodoaon 1 Ba PTopei va
METATTWANBEI O€ OTTOIAdATIOTE TIUN.

2@AAuaTa, TTAPOAEIYEIS, AVOKPIPEIEG | OQOUVETEIEG OTO
TEPIEXOPEVO 11 TIC TIANPoQoOpieg TOU  ONPOCIEUOULE,
armoOTEANOUUE, dDNUIOUPYOUNE, HETAPPALOUNE ) KaBIOTOUUE
ME GAAO TPOTTO OI0BECINO PHECW TWV UTINPEECIWV HOG N
GAWV  KavaAiwy, METAEU GAwv OTav  XPNOIYOTTIOIOUUE
TEXVNTA  vonuoouvn, auTopaToTioINUéva  €pyOAEia N
uttnpeoieg petagpaong. Autd TmepIAapPBavel, eVOEIKTIKG,
TTEPIYPOPEG AVTIKEINEVWY, OENIOEG QVTIKEINEVWY, TO KEVTPO
BonBeiag, Toug Opoug, TIG TTOAITIKES 1] GANO TTEPIEXOUEVO OTN
OIadIKTUAKK) Jag ayopd.

Tuxov ouvémneleg amd wToypagieg n Bivreo mou aveBalouv
ol Xpnoteg, oupmepIAaUBavopévnNG TNG  KOIVOTToiNONG
POCWTIIKWY  Oedopévwy, TNG mapafiaocng SIKAIWPATWY
TPITWV 1 akaTdAANAou ) TapammAavnTIKOU TTEPIEXOMEVOU.



Ormol0drmoTe UAIKO XpHoTn EVOEXETAI VO QQAIPECOUNE 1) VO
aAAGCouE.

Tnv ekTéAeon, TN olvawn, TNV akupwon A Tnv KatayyeAia
NG oupBaocng mwANong oupmeplAauBavouévng g
eEMPBOANG TwWv OIKAIWPATWY pag Bdoel NG ouupaong
mwAnong.

Tnv katdoTtacn A Tn A€IToupyia TwWV AVTIKEIMEVWY TTOU
ayopddlovTtal otnv Catawiki.

Tnv kardaragn, Tnv TPEOROAN, Tnv TOomOBEéTNON 1 TNV
TAPOUCIiaon  QVTIKEINEVWY,  KaTaxwpioewv 1 GAAou
mepIEXopévou 0Tn SIOBIKTUAKN pag ayopd.

Omoladnmote eUAoya pETpa 1 amo@aoelg AauBdavouue yia
TNV e€miAuon i TN dlaxeipion utmoBéoewy, TNV €mMBOAR Twv
Opwv pag n 1 dlaTApNon MIag aoc@aAloug Kal dikaing
ayopdg, OUPTIEPIAOUPBAVONEVWY ATTOPACEWY OXETIKA UE
TTANPWUEG, EMOTPOPES XPNUATWY 1 AAAEG AUCEIG, KOBWG Kal
TTEPIOPICHWY, QVOOTOAWY, AQPAIPECEWY ] TEPUATIOHUWY TTOU
oxeTifovtal JE KaTaXwpioelig, Aoyapiacuous i mpodofacn
oTig utnpeoieg pag (BA. ApBpo 11 kai ApBpo 13).

2@AAUaTa, avakpiBEIEG ) AOUVETTEIEG TTOU TTPOKUTITOUV aTTd
METOQPACEIC TOU  TIEPIEXOMEVOU  TTOU  ONUOCIEUOULE,
oupmepIAappBavopévou Tou KEVTpou PorBeiag, Twv Opwv
KQl TWV TTOAITIKWV JOG.

YNKO XpoTn 1 EMIKOIVWVIEG TIOU  €ival  avakpIBEig,
mapdvoueg A mapafidalouv Ta dIKAIWUATA TPITWV.

Tn xpAoN TV UTTNPECIWYV TPITWV TTAPOXWYV UTTNPETIWV.

Tn pn 81a0e01udTNTA, TEXVIKA TTPORARUaTa 1 dAAa {nTiuaTa
TTou TrepIopidouv TNV mpdoBact) ocag oTnv ayopd Pag.



e Eubuvn

Edav BewpnBolpe umevBuvol yia omoladnmote mpagn i mapdAsiyn, n
€ubuvn pag meplopileTal AmMOKAEIOTIKA 0€ Aueceg (nuieg. Q¢ ApEDES
{npieg voouvTtal POVO atrodedEIYUEVEG OIKOVOMIKEG (nMiEG Kal gUAoya
¢€€oda mou eival amapaitnTa yia TRV TPOANWnN, Tov TEPIOPIOUS 1 TN
dlgpeuvnon NG ¢nuiag. Agv euBuvOPAOTE TTOTE YIA EUPECES, ETAKOAOUBES
N €I0IKEG Cnuicg. AuTEG TTepIAaPBAvouy, EVOEIKTIKA, ATTWAEIA E1000MUATOG,
KEPOOUG, €00dwWvV, OOONEVWY, QVOUEVOPEVWY  EEOIKOVOUNOEWY N
utrepagiac.

H ouvoAikA euBuvn pag meplopideTal TTAVTA OTO TTOOO TWV TEAWV TTOU 0OG
XPEWOANE KATA TOUG TPEIG MAVES TIPIV attd TO CUPBAV 1 oTa meviakooia
eUpw, O0molo amd Ta dUo Mood ival XapnASTePo. O ev Adyw mePIOPIoUOS
€ubuvng 1oxvel emiong yia Tn dloiknon, Ta OIEUBUVTIKA OTEAEXN, TOUG
€101IKoUG Kal AAAoug UTTAAAAAOUG, TOUG EKTTPOCWTIOUG KAl TOUG VOUINOUG
d1ad0X0UG HaG.

O ev AOyw TmEPIOPIOPOG Oev 1O0XUElI OE TIEPITITWOEIS PApPIAS QUEAEING,
06Aou A (nuiov ToOU TpPOKUTITOUV amd mpPooBoAr Tng {wNAg, NS
OWMATIKAG aKEPAIOTNTAG N TNG UyEiag. Aev euBUVOPOOTE YIa OTTOI0dNTIOTE
ATTOTEAECPO  TIPOKUTITEl amd Tnv €mAoyy ©a¢ va PaocloTeite o€
TTPOTEIVOUEVEG | EKTIMWMEVEG EAAXIOTEG TIUEG, ALIEC AVTIKEINEVWYV 1) £€¢0da
armooTOANG. MNapapévere AmMOKAEIOTIKA UTTEUBUVOI yIa TIG ATTOQACEIS 0AG
OXETIKA PE TNV TIMOAGYNON KAl TNV ATTOOTOAN.

e Amnolnuiwon

Eav mapapidoete Toug mapovreg Opoug fj oroieadnTToTE AVaQEPONEVES
TTOAITIKEG, pIa oUPBaon mwANong, TNV Io0xuouca vouoBeaia ) rpoBeiTe o€
OOAIO ] TAPAVOMN EVEPYEID, CUMPWVEITE va ammolNPIWCETE EUAG Kal TIG
BuyaTpIkEG PG eTaIPEiES, TA DIEUBUVTIKA OTEAEXN, TOUG £PYOCOMEVOUG Kal
TOUG EKTTPOCWTTIOUG MAG VyIa TUXOV QIWOEIG, ATTWAEIEG 1 £€0da TTOU
TTPOKUTITOUV. AUTO TTEPIAQUBAVEI AgIWOEIG XPNOTWY, TPITWV | dNUOCIWV
APXWV Kal KOAUTITEI TUXOV €UAoya £€00a TTOU TTPOKUTITOUV VIO EUAG KATA
TNV avTIMETWTTION A €mmiAucn TéTolou €idoug aflwoewyv. KaAumTel emiong
(NTAMATA OTTWG KAVOVIOTIKA TTPOCTIUQ, DIOPOPES TIVEUUATIKAG IDIOKTNTIAG,
armdrn  mPoBAANATA TTOU aPOPOUV TAACTA, KAEPUEVA, AenAaTnuéva n
mapdvoua eCaxBEvTa avTIKEiJEVA Ta ommoia ouvdEovTal e TN XPNon Tng
ayopdg pog amd £0dG.



Ta mapamdvw dev 1Io0xUouv 6Tav To {NTNUA TTPOKUTITEI aTTO Bapid apéAsia
N O6A0 ek HEPOUG pag i OTav n vopoBeoia mepi TTPoOOTACIAg TWV
KATAVOAWTWYV TTEPIOPICEI TIG UTTOXPEWOEIG ATTOLNHIWoNG.

® Mn ekTéAeon

Opiopéveg Oladikaaieg, €Aeyxol 1 EVEPYEIEG TTOU QvAPEPOVTAI OTOUG
mapoévieg  Opoug  evdéxetal  va  e@apudlovtal  €MIAEKTIKG,  va
TPOTIOTTOIOUVTAI 1] VA PNV €pappolovtal kabBdAou. Edv yia omroiovdnioTe
AOyo emIAéCOUPE va PNV MTIBAAOUMPE OTTOIOBATTOTE PEPOG TWV CUUPWVIWV
MOg padi oag, autd dev onuaivel 0TI TTAPAITOUUACTE Ao Ta €V AOyw 1
GAAO DIKOIWHATA TTOU £XOUME PACEI TWV CUPQWVIWY Pag. Eav emIAEgouue
va unv empBdloupe Toug mmapovteg Opoug o€ pia dedopévn TTEPITITWON,
autd Oev pag eumodilel va Toug EMIPAAOUUE OE METAYEVEDTEPN
NUEPOMNVia.

Zovoyn: Epyadduacte okAnpd yia va diatnprioouue Tnv Catawiki ao@aAn kai
Aeiroupyikr. QoT600, dev PTTOPOUNE Va gyyunBouue 1 va gipacTe utrelBuvol
yia mn Asiroupyia kal Tn d1aBeo1uoTNTa TNG dIAdIKTUAKAG MAG ayopdgs 1) yia Tn
OUMPTIEPIPOPA TWV XPNOTWV HAG.



ApBpo 15: Tpommomoinon Twv Opwv pag

EvdéxeTal va TPOTTOTIOINCOUPE TUAMATA 1) TO 0UVOAO TwV Opwyv, TWV TTONITIKWY,
TWV 0dNYIWV Kal TOU KEVTPOU Borifsiag pag avd madoa oTiypr), dnUooIEUoVTAG TIG
TPOTIOTIOINUEVEG  TTANPOPoOpieg 0T  OIadIKTUAKN) Mag ayopd. Eav  pia
Tporromoinon Twv Opwv €mnpedoel onUAvTIKA Ta SIKAIWPOTA 1 TIG UTTOXPEWOEIG
0ag, Ba 000G evNUEPWOOUUE MEOW nNAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou 3 Ba cag
ETMONPAVOUUE TIG AAAQYEG OTAV XPNOIKOTTOIEITE TN OIAdIKTUAKN PAG ayopd i TIG
UTTNPETIEG TTOU eTTnEEAlovTal.

e Amodoxn Twv Tpomomoinuévwy Opwv

Edav e€akohoubeite va xpnaoiuoTiolEiTe TN SIABIKTUAKK MAG ayopd PETA TNV
Tportottoinon 1 TN cuumAnpwon Twv Opwyv, amodéxeoTe OPIOTIKA TOUG
TpoTtroTroinuévoug i cuumAnpwpuévoug Opoud.

e Amoéppiyn TWV Tpommommoinuévwy Opwv

Eav dev amodéxeote pia evnuépwon Twv Opwv pag, Ba mpémel va
OTAPATAOETE va XPNOIPOTIOIEITE TN OIAdIKTUAKK ayopd Kal €VOEXETAI VO
dlaypAayoupe 1OV Aoyoplaoud oagG. TuxOv eKKPEMEIG ouvallayEéG Kai
UTTOXPEWOEIC Ba ouvexioouv va OIEKTTEPAIWVOVTAl CUPQWVO HE TOUG
loxuovTeg Opoug.

e AlaXWPICINOTNTA

Edav omolodnmote pépog Twv Opwv pag eival GKupo yia OTToIoVORTIOTE
Aoyo, e€akolouBeite va deopeveaTe ammd Toug uttdAoimoug Opoug. 216x0G
MOG €ival va avTIKATOOTAOOUPE Ta dkupa TuAuata Twv Opwv PE TIG
OWOTEG TTANPOPOPIEG TO CUVTOPOTEPO dUVATO. Ta EVNUEPWHEVA TUAUATA
Twv Opwv Ba €xouv TIG iDIEG VOUIKEG CUVETTEIEG ME TO AKUPA PEPN TTOU
avTikaBioTouv.

e MeTaBifaon SIKAIWHATWY OE TPITOUG



Evdéxetal va petapiBdooupe o€ TPITOUG DIKAIWUATA KOl UTTOXPEWOEIG TTOU
armoppéouv amd Toug mapovteg Opoug, yia Mapddelypa WG ammoTéEAECUA
ETAIPIKNAG avadlopydvwong, €¢ayopdg r mapouolag ouvaAdaynis. Me tnv
amodoxn Twv mapoviwyv Opwyv, amodéxeoTe TNV ev AOyw MeTaBifaon
OIKAIWUATWY. ZUPQWVEITE, €TMIONGOTI, META amd OTOIAdNTIOTE TETOIOU
gidoug ouvaAAayn, ol mapovrteg Opor Ba mapaueivouv SECUEUTIKOI Kal O
Aoyapiaopdg oag Kal ol OXETIKEG ouvaAlayég Ba ouvexioouv va
AeiToupyouv. Kapia tétola ouvaAAayr] 6ev ouvioTd QUTOTEAN VOUIKR Bdon
yia Tn diaypa®r) Aoyapiacuou.

Zovoyn: Katd kaipoug, Ba evnuepwvouue Toug mapovieg Opoug, Tig
TONITIKEG, TIG odnyieg Kal To KEvTpo PBorBeiag. Eav omoieadnmote aAAayég
otoug Opoug emnpedoouv OUCIOOTIKA TN XPNnon Ttng OIadIKTUOKAG MOG
ayopdg, 6a 0ag eEVvNUEPWOOUIE.



ApBpo 16: AIOAOYAOEIG KAl ETIKOIVWVia
e Emkoivwvia pe dAAoug XprnoTeg

ApoUu ayopdoete 1] TIOUNNOETE €va  QVTIKEIMEVO, UTTOPEITE  va
XPNOIMOTIOINCETE TO ECWTEPIKO PAG CUCTNUA AVTAAAAYNG NVUPATWY YIa
Va ETTIKOIVWVNOETE ammeuBeiag pe Tov AAAo xpriotn. To ev Adyw cuoTnua
amoTeAEi évav TTOAU KOAS TPOTIO yIa VA TTIPOYPAUMATIOETE TNV TTapddoon i
mapaAaBry €vOC avTIKEIUEVOU 1 yia va BE£00uv Ol ayopaocTéG TUXOV
EPWTAOEIC YIA TO AVTIKEIPEVO.

e Mmopeite va a@RoEeTE A§IOAOYAOEIG KOl VO ATTOVTOETE OE AUTEG

H afloAdynon e€ivar moAU onuavTtiki. Bonbd Ttoug ayopaocTég va
aicBdvovtal Tnv idla  eumOTOOUVN MPE €0AG OTAV UTTOBAAAOUV  TIG
TTPOCYOPES TOUG R TTIPAYHUATOTIOIOUV HIa ayopd Kal, TTapdAAnAa, BonBd
TOUG TTWANTEG OELiXVOVTAG TOUG TI KAVOUV KOAG Kal TI PTTOPOUV va
BeATILOOOULV.

A@pou ayopacTei éva AVTIKEIYEVO KAl O TIWANTAG TO QTTOOTEIAEL, O

QyopaOoTAC MTTopel va KAVEL pia afloAdynon TnG €UTIEIPIOC TOU. 2TN
OUVEXEIQ, 0 TTWANTAG PTTopEi va ammavTtioel otnv ev Adyw a&ioAdynon.

2€ OPIOPEVEG TIEPITITWOEIG, Ba TpomomoloUhe afloAoynoeig €dv ol
UTTOBE0€IC €X0UV €KTOTE ETTIAUBEI 1) UTTAPXEI TTPOPAVES AGBOG.

AlaBdaoTe mepioooTepa oTnV MoAITIKA agloAoyNoEWV Lag.

e Na dcixvere ogfaouod Kal va aKOAOUBEITE TOUG KOVOVEG

Agv PTTIOPEITE VA XPNOIYOTIOINCETE TO ECWTEPIKO CUOTANA AVTOAAQYAG
MNVUMGTWY, TO ouotnua agloAdynong rn ormoladAmmoTe GAAn  popon
ETTIKOIVWVIOG YIQ:

o AmooToAR avemBUuNTWVY dIaPNUICEWV 1 TTPOWBNTIKWY EVEPYEIWY,
aAITNUATWY YIa dWPEES 1) AVETIOUUNTWY UNVUUATWV.

o [pooBoAn, mapevéxAnon 1 didkpion €1 BApog GAAwY XpnNoTwV N
TWV UTTAAAAAWY pag.


https://www.catawiki.com/el/help/reviews-and-feedback
https://www.catawiki.com/el/help/seller-terms/review-policy

o 20vayn oupwviag TwANoNg ME XPNOTN €KTOG TNG OIAdIKTUAKNAG
ayopdg MOg, ME OKOTIO TNV amo@uyr Tou TéAoug [pooTaoiag
AyopaoTh A Tou TEAOUG emITUXiOG TTWANTH.

o 2uvayn i opydvwaon ouvaAAayng eKTOC TAATEOPUAG KATA
mapdpBacn Tou ApBpou 9.



Avapévoupe amd €adg va akohouBeite mmavta tnv MNoAimiki Emikoivwyviag
Xpnotwyv_kai Kard 1ng MapevoxAnong otav €miKoIVWVEITE PE AAAOUG
xpnoTeg. MNa va ocupBaAAoupe oTn diatripnon TG acPAAEiag TG ayopds
MOag kal  otnv  €mPBoAl Twv ev AOyw Kavovwy, evOEXETAl VO

XPNOIUOTIOIOUKE auTOMATOTIOINKEVA CUCTAPATA Kal, OTTou evOeikvuTal, va
eCetadoupe TIG eMIKOIVWViEG TTou ammoaTéANovTal péow Tng Catawiki yia
TOV gviommouod kai Tn digpeuvnon moavwy mapapidoewyv Twv Opwv ) Twv
TTONITIKWV HOG.

MmopoUpE va EMIKOIVWVAOOUNE padi oag

MmopoUpe va 0dag EVNUEPWVOUUE Yyia OANayEC OTNV TTAQTQOPUA HOG,
OUUTTEPIAQUPBAVOUEVWVY VEWV AEITOUPYIWV 1 TTIPOIOVTWY, EVNUEPUOEWV
Twv Opwv pog ) Bepdtwy mou oxeTiovialr Pe Tov Aoyaplacud i T1a
AvTIKEIUEVA 000G, Mrmopouhe va oag ammooTEAAOUUE TIG €V Adyw
€I00TTOINCEIC HECW NAEKTPOVIKOU TaXUdpPOMEiou, JEow Tou Aoyapliaouou
oag A ameubeiog otV MAATQOPUA POG. ZEROPACTE TIG TIPOTIPNOEIS 0AG
OXETIKA HYE TO MAPKETIVYK Kal O&ev Ba oag amooTEAAOUME ETTIKOIVWVIEG
MAPKETIVYK €AV EXETE EMIAEEEI va PNV TIG AapBaveTe. QoTO00, dEV UTTOPEITE
va €CaupeBeiTe amd VOMIKA OEOUEUTIKEG MOPQEG ETTIKOIVWVIOG, OTTWG
EMPBERAIWOEIC TTPOCPOPWY, AITAHPATA TANPWUAG 1 EMRERAIWOEIG
evnuépwaong Twv Opwv.

Eiote umetBuvol yia Tn dilathpnon Twv OTOIXEIWV ETTIKOIVWVIAG 0ag
EVNUEPWHEVWV KAl IO TOV EAEYXO TOU Aoyapiaouou odg yia I00TTOINCEIG.
O1 edotroifoeic Tou  diaTiBeviar péow TOu Aoyaploouou oag A
atmrooTEANOVTAI  OTA  OTOIXEIA  ETTIKOIVWVIOG TTOU  €XETE  TTAPACYXEI
Bewpouvtalr OTI  €xouv TTapaAngBei  Otav  yivovtalr dlaBéoiyeg N
arrooTéA\ovTal.

EmkoivwviioTe padi pag

Edv €xeTe epWTACEIC OXETIKA PE TN BIAdIKTUOKY MOG ayopd, TIG UTTNPETIEG
pMag 1 Toug Opoug pag f €av QvTIUETWTTICETE TEXVIKA TTPORANUATA, N
EOWTEPIKA OPAdA UTTOOTHPIEAG Mag eival €dw yia va oag BonBnocel
2TOX0G MOG €ival va amavioUUE €yKaipwg Kal, OtTou €ival duvartov, va
TTAPEXOUME XPNoIun amavrtnon A Auon.


https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy

Mrmopeite va EMIKOIVWVNOETE PE TNV OPAdA UTTOOTHPIEAG MAG MECW TOU
KéEvipou BonBeiag. EvoéxeTal va xpnoIPoTIoIoUUE TEXVNTH vonuoouvn Kal
AAAeG auTopaToTIOINUEVEG MEBODOUG yIa TNV QTOTEAECUATIKI) TTAPOXN
utrooTnpIgng TmeAatwy. AdPete umown OT, TAPOAO TOU N ONAda
UTTOOTNPIEAG Mag TTapapével dlaBéoiun yia va oag BonBraoel, To TTpwTo
0ag epWTNUa ouvABwG Ba AdBel auTopartotroinuévn amdvinon. EvoéxeTal,
EMIONG, va XPNOIMOTIOIOUPE QUTOPOTOTIOINUEVEG HEBGOOUC yia TN
METAQPAON ETTIKOIVWVIWY Kal T PEATIwWON TNG €UTTEIPIAC OAG WE TNV
UTTOOTAPIEN TTEAQTWV.

Zovoyn: Edv éxete ayopdoel r; TOUANCEl éva QVTIKEIMEVO, MTTOPEITE va
ETTIKOIVWVACETE PE TOV AAAO XPrOTN YIa TUXOV EPWTHOEIC I VIO VO TTPOREITE
OTIG ATTAPAITATEG OUVEVVONOEIS. MTTOPEITE TTAVTA VA ETTIKOIVWVAOETE Padi Hag
€Qv £XETE KATTOIO TTPORANUA 1] BEAETE VO UTTOBAAETE OXOAIQ.


https://www.catawiki.com/el/f/help

	Όροι Χρήσης - Γενικοί Όροι 
	Συμφωνίες ανάμεσα σε εσάς και σε εμάς 
	Άρθρο 1: Όροι Χρήσης 
	Οι Όροι Χρήσης μας (εφεξής «Όροι» για συντομία) και άλλα έγγραφα που αναφέρουμε παρακάτω αποτελούν νομικά δεσμευτικές συμφωνίες ανάμεσα σε εσάς και σε εμάς. Οι Όροι ισχύουν για τη χρήση του ιστότοπου μας από εσάς, συμπεριλαμβανομένων τυχόν υποσελίδων και υποτομέων του ιστότοπου, των εφαρμογών μας για κινητά, tablet και άλλες έξυπνες συσκευές, του περιβάλλοντος χρήστη των προγραμμάτων εφαρμογών και όλων των σχετικών υπηρεσιών. 
	Οι Όροι μας είναι οι κανόνες που διέπουν όλες τις αλληλεπιδράσεις μέσω της διαδικτυακής μας αγοράς, συμπεριλαμβανομένης της περιήγησης, της υποβολής προσφορών, της αγοράς και της πώλησης στην Catawiki. Όλοι οι χρήστες της διαδικτυακής μας αγοράς πρέπει να αποδέχονται τους Όρους μας και δεσμεύονται από αυτούς.  
	Έχουμε διαρθρώσει τους Όρους μας ώστε να περιλαμβάνουν τους Γενικούς Όρους, οι οποίοι ισχύουν για όλους τους χρήστες της διαδικτυακής μας αγοράς, καθώς και ξεχωριστούς Όρους Αγοραστή και Όρους Πωλητή, οι οποίοι ισχύουν όταν αλληλεπιδράτε μαζί μας ως αγοραστής ή πωλητής. Αυτό σας βοηθά να βλέπετε τις πληροφορίες που είναι πιο σχετικές με τον ρόλο σας. 
	Προσφέρουμε επίσης επιπλέον καθοδήγηση στο κέντρο βοήθειας. Εάν υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ όσων αναφέρονται στους Όρους και του κέντρου βοήθειας, υπερισχύουν οι Όροι.  
	Έχουμε γράψει τους Όρους μας σε απλή γλώσσα, ώστε να είναι εύκολα κατανοητοί. Ωστόσο, εάν υπάρχουν λέξεις ή φράσεις για τις οποίες χρειάζεστε περισσότερες διευκρινίσεις και σαφήνεια, μπορείτε να βρείτε ορισμούς στο γλωσσάρι μας. 
	Όλο το περιεχόμενο στον ιστότοπο και τις εφαρμογές μας, συμπεριλαμβανομένων των παρόντων Όρων, γράφτηκε αρχικά στα Αγγλικά, αλλά είναι διαθέσιμο σε πολλές γλώσσες. Η Catawiki ενδέχεται να χρησιμοποιεί τεχνητή νοημοσύνη για τη μετάφραση ή τη δημιουργία του εν λόγω περιεχομένου, μεταξύ άλλων στις σελίδες αντικειμένων και σε άλλα τμήματα της διαδικτυακής μας αγοράς. Το περιεχόμενο και οι μεταφράσεις που δημιουργούνται από τεχνητή νοημοσύνη ενδέχεται να περιέχουν σφάλματα ή ανακρίβειες. Εάν υπάρχουν αντικρουόμενες πληροφορίες μεταξύ της αγγλικής έκδοσης και
	Μάθετε περισσότερα για το πώς χρησιμοποιούμε την ΤΝ. 
	Οι Όροι, οι πολιτικές και τα άρθρα του κέντρου βοήθειας έχουν συνταχθεί σύμφωνα με την ολλανδική νομοθεσία. Τυχόν νομικοί όροι και έννοιες που χρησιμοποιούνται στους παρόντες Όρους θα ερμηνεύονται σύμφωνα με την ολλανδική νομοθεσία. 
	Όλο το περιεχόμενο στη διαδικτυακή μας αγορά προστατεύεται από πνευματικά δικαιώματα και άλλα δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας. Αυτό περιλαμβάνει κείμενα, φωτογραφίες, βίντεο και άλλο υλικό που παρέχεται από την Catawiki, πωλητές ή τρίτους. Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιείτε, να αντιγράφετε ή να διανέμετε το εν λόγω περιεχόμενο χωρίς άδεια, εκτός εάν επιτρέπεται από τον νόμο. 
	Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στη Δήλωση για τα πνευματικά δικαιώματα.​ 

	Άρθρο 2: Οδηγίες και πολιτικές 
	Εκτός από τους Όρους μας, έχουμε μια σειρά από οδηγίες και πολιτικές για να διατηρούμε τη διαδικτυακή μας αγορά ασφαλή και αξιόπιστη για τους χρήστες μας. Όλες οι οδηγίες και οι πολιτικές θεωρούνται μέρος των Όρων μας. Ωστόσο, εάν υπάρχουν αποκλίσεις μεταξύ των Όρων Χρήσης και των οδηγιών και των πολιτικών μας, υπερισχύουν οι Όροι Χρήσης, εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά στη συγκεκριμένη πολιτική ή στους Όρους Χρήσης.  
	●​Οδηγίες υποβολής 
	Οι οδηγίες υποβολής που παρέχουμε καθοδηγούν τους πωλητές σχετικά με τα αντικείμενα που συνήθως δέχονται οι ειδικοί μας για δημοπρασία και σχετικά με τον καλύτερο τρόπο παρουσίασής τους. Εξηγούν επίσης ποια αντικείμενα απαγορεύεται να πωλούνται στην Catawiki. Μάθετε περισσότερα στους Όρους Πωλητή.  
	●​Πολιτική αξιολογήσεων  
	Οι αγοραστές μπορούν να υποβάλλουν αξιολογήσεις για τους πωλητές από τους οποίους αγοράζουν. Οι πωλητές μπορούν να απαντήσουν στις εν λόγω αξιολογήσεις. Για λόγους διαφάνειας, οι εν λόγω αξιολογήσεις περιλαμβάνονται στην πλατφόρμα μας.  
	●​Πολιτική Επικοινωνίας Χρηστών και Κατά της Παρενόχλησης 
	Είναι σημαντικό για εμάς όλοι να αντιμετωπίζονται με ευγένεια και σεβασμό. Δεν ανεχόμαστε ανάρμοστες, προσβλητικές ή απειλητικές μορφές επικοινωνίας ούτε ρητορικές μίσους προς οποιονδήποτε από τους χρήστες ή τους εργαζομένους μας. 
	 
	Σύνοψη: Διαθέτουμε οδηγίες και πολιτικές για να διατηρούμε την Catawiki ένα ασφαλές μέρος γεμάτο σεβασμό για τους χρήστες μας.  
	 

	 
	Άρθρο 3: Άλλες συμφωνίες και νόμοι 
	Η χρήση της διαδικτυακής μας αγοράς ενδέχεται επίσης να διέπεται από άλλες συμφωνίες ή ισχύοντες διεθνείς νόμους και κανονισμούς και αναμένουμε από εσάς να συμμορφώνεστε με αυτούς. Αυτά περιλαμβάνουν: 
	●​Σύμβαση πώλησης 
	Ένας αγοραστής και ένας πωλητής συνάπτουν μια σύμβαση πώλησης για κάθε αντικείμενο που πωλείται μέσω της διαδικτυακής μας αγοράς. Για περισσότερες λεπτομέρειες, ανατρέξτε στο Άρθρο 10. 
	●​Όροι και προϋποθέσεις επαγγελματιών πωλητών 

	Σε ορισμένες περιπτώσεις, οι επαγγελματίες πωλητές ενδέχεται να έχουν τους δικούς τους όρους και προϋποθέσεις. Αυτοί ενδέχεται να ισχύουν για μια αγορά επιπλέον της σύμβασης πώλησης, αλλά μόνο εφόσον έχουν γνωστοποιηθεί πριν από την πώληση και δεν έρχονται σε αντίθεση με τους Όρους μας. Σε περίπτωση σύγκρουσης, οι Όροι και το υπόδειγμα σύμβασης πώλησης υπερισχύουν πάντα των όρων οποιουδήποτε τρίτου. 
	●​Νόμοι και κανονισμοί για ορισμένα αντικείμενα 
	Υπάρχουν νόμοι και κανονισμοί για ορισμένους τύπους αντικειμένων που πωλούνται στην Catawiki. Για παράδειγμα, αλκοόλ, όπλα (συμπεριλαμβανομένων των όπλων αντικών), περιεχόμενο σεξουαλικού χαρακτήρα ή αντικείμενα που προστατεύονται από τη νομοθεσία περί πολιτιστικής κληρονομιάς ή απειλούμενων ειδών. Είστε υποχρεωμένοι να συμμορφώνεστε με όλους τους νόμους που ισχύουν για τα αντικείμενα που πωλούνται στην Catawiki. Όταν απαιτείται από τον νόμο, ενδέχεται να σας ζητήσουμε να μας παράσχετε πρόσθετα έγγραφα και πληροφορίες. Είστε πάντα υποχρεωμένοι να ανταποκρίνεστε
	●​Νόμοι και κανονισμοί που ισχύουν για εσάς 
	Με τη χρήση της διαδικτυακής αγοράς μας, είστε υποχρεωμένοι να συμμορφώνεστε με όλους τους ισχύοντες εθνικούς, ευρωπαϊκούς και διεθνείς νόμους και τους δεσμευτικούς κανονισμούς σχετικά με την υποβολή προσφορών, την αγορά, την προσφορά προς πώληση και την πώληση αντικειμένων. 
	 
	Σύνοψη: Αναμένουμε από εσάς να συμμορφώνεστε με όλους τους νόμους και τους κανονισμούς που ισχύουν για εσάς ή τα αντικείμενα που αγοράζετε ή πουλάτε. Οι Όροι μας υπερισχύουν των όρων και προϋποθέσεων από εσάς ή τρίτους.  
	 

	 

	Πώς λειτουργεί η Catawiki  
	 
	 
	Άρθρο 4: Η Catawiki είναι μια διαδικτυακή αγορά 
	Η Catawiki είναι μια διαδικτυακή αγορά. Φέρνουμε σε επαφή αγοραστές και πωλητές μέσω αυτοματοποιημένων διαδικτυακών δημοπρασιών ή άλλων μεθόδων πώλησης. Μάθετε περισσότερα σχετικά με εμάς εδώ. 
	●​Είμαστε διαμεσολαβητές, όχι πωλητές. 
	Η Catawiki δεν είναι οίκος δημοπρασιών και κατά κανόνα δεν διοργανώνουμε δημόσιες δημοπρασίες. Δεν είμαστε οι κάτοχοι κανενός αντικειμένου το οποίο είναι καταχωρημένο ή πωλείται στη διαδικτυακή μας αγορά. Αυτό σημαίνει ότι οι αγοραστές μας αγοράζουν απευθείας από τους πωλητές που καταχωρούν τα αντικείμενά τους στη διαδικτυακή μας αγορά. Η σύμβαση πώλησης συνάπτεται απευθείας μεταξύ αγοραστή και πωλητή (η Catawiki δεν αποτελεί συμβαλλόμενο μέρος) και είναι σημαντικό τόσο για τον αγοραστή όσο και για τον πωλητή να εκπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους βάσει της σύμβασης
	Παρέχουμε υπηρεσίες σε αγοραστές και πωλητές για να τους προσφέρουμε την καλύτερη δυνατή εμπειρία υποβολής προσφορών, αγοράς και πώλησης στη διαδικτυακή μας αγορά. Οι πωλητές είναι υπεύθυνοι για τα αντικείμενα που προσφέρουν, συμπεριλαμβανομένης της περιγραφής, της συσκευασίας, της αποστολής και της συμμόρφωσής τους με τον νόμο. Αυτό σημαίνει ότι η ευθύνη για τη γνησιότητα, την προέλευση και τη νομιμότητα των αντικειμένων βαρύνει τον πωλητή. Οι υπηρεσίες αξιολόγησης και υποστήριξης που προσφέρουμε δεν αλλάζουν την εν λόγω κατανομή ευθύνης. 
	 Διαβάστε περισσότερα σχετικά με το ποιος είναι υπεύθυνος για τι. 
	●​Ποιος παρέχει τη διαδικτυακή μας αγορά 
	Στους παρόντες Όρους, οι όροι «Catawiki», «εμείς», «μας» και «μας» αναφέρονται στην Catawiki B.V., εκτός εάν αναφέρεται ρητά το αντίθετο. Η Catawiki B.V. διαχειρίζεται τη διαδικτυακή αγορά της Catawiki και παρέχει τις υπηρεσίες πλατφόρμας που περιγράφονται στους παρόντες Όρους Άλλες εταιρείες του ομίλου της Catawiki ενδέχεται να υποστηρίζουν την Catawiki B.V. παρέχοντας τοπικές υπηρεσίες λειτουργίας, υπηρεσίες ειδικών, υποστήριξης πελατών, μάρκετινγκ, διοικητικής ή άλλου είδους υποστήριξης. Καθώς το πράττουν, οι εν λόγω εταιρείες του ομίλου ενεργούν υποστηρικτικά και δεν διαχειρίζονται
	Άρθρο 5: Υπηρεσίες και τέλη 
	Διαχειριζόμαστε μια διαδικτυακή αγορά που συνδέει αγοραστές και πωλητές Ο ρόλος μας είναι να παρέχουμε την πλατφόρμα, τα εργαλεία και τις σχετικές υπηρεσίες που επιτρέπουν στους χρήστες να προσφέρουν, να υποβάλλουν προσφορές για και να αγοράζουν αντικείμενα. Η σύμβαση πώλησης συνάπτεται πάντα απευθείας ανάμεσα στον αγοραστή και τον πωλητή του αντικειμένου. 
	Τόσο οι αγοραστές όσο και οι πωλητές καταβάλλουν τέλη για τις υπηρεσίες που παρέχουμε. Χρησιμοποιώντας την αγορά μας, συμφωνείτε ότι παρέχουμε υπηρεσίες και στα δύο συμβαλλόμενα μέρη. 
	●​Οι ειδικοί αξιολογούν ηλεκτρονικά και επιλέγουν αντικείμενα 
	Απασχολούμε ειδικούς σε κάθε κατηγορία, με εμπειρία στον τομέα τους, ως εσωτερικούς συνεργάτες. Αξιολογούν ηλεκτρονικά και επιλέγουν τα αντικείμενα που θα πωληθούν στην Catawiki. Οι ειδικοί συμβουλεύονται τις οδηγίες υποβολής όταν αποφασίζουν ποια αντικείμενα θα επιλέξουν. Εξαρτάται από εμάς και τους ειδικούς μας να αποφασίσουμε ποια αντικείμενα ταιριάζουν σε κάποια από τις δημοπρασίες μας. Μπορείτε να μάθετε περισσότερα για τον ρόλο των ειδικών μας εδώ.  
	●​Υπηρεσίες πλατφόρμας 
	Παρέχουμε μια σειρά από άλλες υπηρεσίες στους χρήστες μας, έτσι ώστε οι αγοραστές να μπορούν να βρουν τα αντικείμενα που αναζητούν και οι πωλητές να μπορούν να προσφέρουν τα αντικείμενά τους σε ένα διεθνές κοινό πλειοδοτών που μοιράζονται το ίδιο πάθος. Οι υπηρεσίες μας συμβάλλουν επίσης στη διασφάλιση μιας απρόσκοπτης διαδικασίας πώλησης, αλλά και μετά την πώληση. 
	●​Τρίτοι πάροχοι υπηρεσιών 
	Για να βελτιώσουμε την εμπειρία σας και να σας προσφέρουμε μια ασφαλή και αξιόπιστη διαδικτυακή αγορά, ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε ή να προτείνουμε τρίτους παρόχους υπηρεσιών, όπως παρόχους πληρωμών ή αποστολής. Η χρήση των προϊόντων, των υπηρεσιών, των εφαρμογών ή των ιστότοπών τους ενδέχεται να υπόκειται στους όρους και τις προϋποθέσεις τους και σε άλλες πολιτικές τους. Αυτό σημαίνει ότι μερικές φορές ενδέχεται να ισχύουν ξεχωριστά τέλη. 
	●​Βοηθητικές υπηρεσίες 
	Στην Catawiki ενδέχεται να προσφέρονται πρόσθετες υπηρεσίες Αυτές είναι γνωστές και ως βοηθητικές υπηρεσίες. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν υπηρεσίες αποστολής, ασφάλισης, φωτογραφίας και αξιολόγησης τρίτων. Ενδέχεται να επιβαρυνθείτε με επιπλέον χρέωση εάν χρησιμοποιήσετε τις εν λόγω υπηρεσίες. Θα σας ενημερώσουμε πριν από οποιαδήποτε χρέωση. 
	●​Οι αγοραστές πληρώνουν ένα τέλος Προστασίας Αγοραστή  
	Για κάθε πώληση, οι αγοραστές πληρώνουν το τέλος Προστασίας Αγοραστή. Το τέλος για τους αγοραστές είναι συνήθως ίσο με το 9% της τιμής αγοράς συν ένα επιπλέον σταθερό ποσό. Περιλαμβάνει και τον ΦΠΑ (εφόσον ισχύει). Προσθέτουμε το εν λόγω τέλος στο συνολικό κόστος που πληρώνουν οι αγοραστές κατά την ολοκλήρωση της αγοράς. Ενδέχεται να ισχύουν εκπτώσεις ή προσφορές. Θα σας ενημερώνουμε πάντα για το τέλος που ισχύει, πριν σας χρεώσουμε. 
	●​Οι πωλητές πληρώνουν ένα τέλος επιτυχίας πωλητή 
	Το τέλος για τους πωλητές είναι συνήθως ίσο με το 12,5% της τιμής αγοράς συν ένα επιπλέον σταθερό ποσό. Το τέλος επιτυχίας πωλητή δεν περιλαμβάνει ΦΠΑ, ο οποίος μπορεί να προστεθεί όπου ισχύει. Αφαιρούμε το εν λόγω τέλος από την πληρωμή που λαμβάνουν οι πωλητές μετά την πώληση. Θα σας ενημερώσουμε αν ισχύει διαφορετικό τέλος για εσάς. 
	●​Κόστη τελωνείου και εισαγωγής 
	Όταν απαιτείται από τους τελωνειακούς κανόνες, την ισχύουσα νομοθεσία ή τις λειτουργικές διαδικασίες, ενδέχεται να εισπράττουμε τελωνειακούς δασμούς, φόρους ή παρόμοιες χρεώσεις ή να ενεργούμε ως τελωνειακός διασαφιστής ή εισαγωγέας για ένα αντικείμενο ή να θεωρούμαστε τέτοιος. 
	Ενδέχεται να καταβάλλουμε ή να μας χρεώνονται τελωνειακοί δασμοί, τέλη διαχείρισης, τέλη εκτελωνισμού μεταφορέα και άλλα έξοδα που συνδέονται με την εισαγωγή, την εξαγωγή ή τον εκτελωνισμό. Αυτά περιλαμβάνουν και παρόμοιες επιβαρύνσεις που ενδέχεται να ισχύουν στο μέλλον. 
	Εάν επιβαρυνθούμε με τα εν λόγω έξοδα, διατηρούμε το πλήρες δικαίωμα να τα ζητήσουμε από τον αγοραστή ή τον πωλητή. Ενδέχεται να χρεώσουμε τον αγοραστή κατά την ολοκλήρωση της αγοράς ή αργότερα ή να αφαιρέσουμε τα έξοδα από ποσά που οφείλουμε στον πωλητή. 
	Οι πωλητές πρέπει να παρέχουν ακριβή και πλήρη στοιχεία σχετικά με τις τελωνειακές διαδικασίες και την αποστολή. Εάν επιβαρυνθούμε με πρόσθετα έξοδα επειδή ένας πωλητής παρέχει εσφαλμένα ή ελλιπή στοιχεία, δεν πληροί τις τελωνειακές απαιτήσεις ή αποστέλλει ή δηλώνει εσφαλμένα ένα αντικείμενο, ενδέχεται να ζητήσουμε τα εν λόγω έξοδα από τον πωλητή. 
	 
	Σύνοψη: Προσφέρουμε υπηρεσίες σε αγοραστές και πωλητές, συμπεριλαμβανομένης της αξιολόγησης αντικειμένων ηλεκτρονικά και της παροχής μιας ασφαλούς και αξιόπιστης διαδικτυακής αγοράς για τους χρήστες μας. Χρεώνουμε ένα ποσό για τη χρήση των υπηρεσιών μας. Κατά την παροχή των υπηρεσιών μας, ενδέχεται να χρησιμοποιήσουμε τις υπηρεσίες τρίτων.  
	 


	 
	 
	 
	Εσείς και ο λογαριασμός σας  
	 
	Άρθρο 6: Ο λογαριασμός σας στην Catawiki 
	Για να μπορέσετε να υποβάλετε προσφορά, να αγοράσετε ή να υποβάλετε ένα αντικείμενο για πώληση, πρέπει να δημιουργήσετε έναν λογαριασμό στην Catawiki. Για να δημιουργήσετε λογαριασμό, πρέπει να είστε ενήλικος/η.  
	●​Υποστηριζόμενες χώρες 
	Για να δημιουργήσετε έναν λογαριασμό, πρέπει να κατοικείτε σε μία από τις υποστηριζόμενες χώρες. Μπορείτε να υποβάλετε προσφορά μόνο από υποστηριζόμενες χώρες πλειοδοτών και να πουλήσετε από υποστηριζόμενες χώρες πωλητών. Εάν αποκτάτε πρόσβαση ή χρησιμοποιείτε την Catawiki από χώρα όπου η σχετική υπηρεσία δεν υποστηρίζεται, ενδέχεται να περιορίσουμε την εν λόγω υπηρεσία ή τον λογαριασμό σας. 
	Εάν μια χώρα που υποστηρίζαμε προηγουμένως πάψει να υποστηρίζεται, θα ενημερώσουμε τους επηρεαζόμενους χρήστες. Ενδέχεται, τότε, να χρειαστεί να περιορίσουμε τις υπηρεσίες μας ή να αναστείλουμε ή να τερματίσουμε λογαριασμούς στην εν λόγω χώρα. 
	Υποστηριζόμενες χώρες για πλειοδότες και αγοραστές 
	​Υποστηριζόμενες χώρες για πωλητές 
	●​Δώστε πλήρη στοιχεία 
	Δώστε πλήρη και αληθή στοιχεία για τον εαυτό σας ή/και την εταιρεία σας. Δεν επιτρέπεται η παροχή ψευδών στοιχείων ή η πλαστοπροσωπία άλλου ατόμου ή/και εταιρείας. 
	●​Διατηρήστε τα στοιχεία σας ενημερωμένα 
	Είστε υπεύθυνοι για την ενημέρωση των στοιχείων του λογαριασμού σας ώστε να διασφαλίσετε ότι η πώληση και η αποστολή αντικειμένων λειτουργεί ομαλά. Λάβετε επίσης υπόψη ότι εμείς ή οι πάροχοι πληρωμών μας ενδέχεται να σας ζητήσουμε πρόσθετες πληροφορίες μετά τη δημιουργία του λογαριασμού σας στην Catawiki. 
	●​Δεδομένα για τις υποχρεώσεις υποβολής αναφοράς  
	Σύμφωνα με τους νόμους και τους κανονισμούς που ισχύουν για εμάς, ενδέχεται να χρειαστεί να συλλέξουμε ορισμένα δεδομένα από εσάς, για παράδειγμα για να τα παράσχουμε στις φορολογικές αρχές. Επιβεβαιώνετε ότι εάν ζητήσουμε τέτοιου είδους δεδομένα από εσάς, θα τα παράσχετε με σωστό και έγκαιρο τρόπο. Η μη κοινοποίηση των απαιτούμενων δεδομένων μπορεί να σημαίνει ότι μπορούμε (προσωρινά) να αναστείλουμε τον λογαριασμό σας ή να λάβουμε οποιοδήποτε από τα άλλα μέτρα που αναφέρονται στο Άρθρο 13. 
	●​Επαλήθευση πληροφοριών 
	Εμείς, και ορισμένοι από τους παρόχους υπηρεσιών μας, έχουμε νομική υποχρέωση να επαληθεύσουμε ορισμένα δεδομένα που μοιράζεστε μαζί μας. Αυτό σημαίνει ότι εμείς ή οι πάροχοι υπηρεσιών μας ενδέχεται να σας ζητήσουμε να συμπληρώσετε ή να διορθώσετε ορισμένα δεδομένα που έχετε μοιραστεί μαζί μας σε περίπτωση ασυμφωνίας ή σφάλματος. Ενδέχεται να μην μπορείτε να χρησιμοποιήσετε (εν μέρει) την Catawiki έως ότου τα στοιχεία σας είναι πλήρη.  
	●​Μην ανοίγετε περισσότερους από έναν λογαριασμούς 
	Εκτός εάν έχει συμφωνηθεί ρητά το αντίθετο, δεν επιτρέπεται να έχετε περισσότερους από έναν λογαριασμούς στην Catawiki. Εάν δημιουργήσετε άλλο λογαριασμό, μεταξύ άλλων για να παρακάμψετε έναν περιορισμό στον υπάρχοντα λογαριασμό σας, ενδέχεται να λάβουμε οποιοδήποτε από τα μέτρα που προβλέπονται στο Άρθρο 13 των παρόντων Γενικών Όρων. 
	●​Ταυτοποίηση  
	Εμείς, οι πάροχοι πληρωμών μας ή οποιοσδήποτε άλλος τρίτος χρησιμοποιούμε για την παροχή των υπηρεσιών μας, ενδέχεται να σας ζητήσουμε τα στοιχεία σας ως μέρος της δημιουργίας του λογαριασμού σας ή για να ολοκληρώσετε μια πώληση. Η αποτυχία επιτυχούς επαλήθευσης της ταυτότητάς σας ενδέχεται να σημαίνει ότι δεν μπορείτε να δημιουργήσετε λογαριασμό, να ολοκληρώσετε μια πώληση ή να λάβετε την πληρωμή σας. 
	Όλα τα δεδομένα που παρέχονται για σκοπούς αναφοράς ή/και ταυτοποίησης θα υποβάλλονται σε επεξεργασία σύμφωνα με τη Δήλωση Προστασίας Δεδομένων και Απορρήτου. 
	●​Ανήλικοι 
	Εάν είστε ανήλικος και δεν έχετε συμπληρώσει το όριο ηλικίας για δικαιοπρακτική ικανότητα στη χώρα διαμονής σας, δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιείτε τη διαδικτυακή μας αγορά. Ενδέχεται να αναστείλουμε ή να διαγράψουμε λογαριασμούς που εύλογα υποπτευόμαστε ότι χρησιμοποιούνται από ανηλίκους. Ενδέχεται επίσης να σας ζητήσουμε να επαληθεύσετε την ηλικία σας. Σε περίπτωση που δεν ανταποκριθείτε σε ένα τέτοιο αίτημα, ενδέχεται να περιορίσουμε την πρόσβασή σας στην Catawiki σύμφωνα με τους παρόντες Όρους.  
	●​Επιλέξτε ένα κατάλληλο όνομα χρήστη 
	Το όνομα χρήστη σας πρέπει να είναι κατάλληλο και όχι προσβλητικό, χυδαίο ή παραπλανητικό. Δεν μπορεί να παραβιάζει τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας ή άλλα δικαιώματα τρίτων. Ενδέχεται να μην αποδεχθούμε ένα συγκεκριμένο όνομα χρήστη ή να ζητήσουμε από τους πωλητές να τροποποιήσουν το όνομα χρήστη τους, εάν είναι το ίδιο ή πολύ παρόμοιο με αυτό ενός υπάρχοντος πωλητή. 
	●​Διατηρήστε τον λογαριασμό σας ασφαλή 
	Διατηρήστε μυστικό το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασής σας. Είστε υπεύθυνοι για οποιαδήποτε δραστηριότητα σχετίζεται με τον λογαριασμό σας, συμπεριλαμβανομένων τυχόν υποχρεώσεων πληρωμής ή παράδοσης. Υποθέτουμε ότι μόνο εσείς μπορείτε να συνδεθείτε χρησιμοποιώντας το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασής σας. Για να διατηρήσετε τον λογαριασμό σας ασφαλή, σας συμβουλεύουμε να ενημερώνετε τακτικά τον κωδικό πρόσβασής σας. 
	●​Ο λογαριασμός σας αποτελεί δική σας ευθύνη  
	Ο λογαριασμός σας στην Catawiki αποτελεί δική σας ευθύνη και χρησιμοποιείται στη διαδικτυακή μας αγορά με δικό σας ρίσκο. Το ίδιο ισχύει και για τη χρήση τεχνικών μέσων, όπως υπολογιστή, τηλεφώνου ή σύνδεσης στο διαδίκτυο.  
	●​Διαγραφή του λογαριασμού σας 
	Μπορείτε να διαγράψετε τον λογαριασμό σας ανά πάσα στιγμή. Ωστόσο, έχουμε το δικαίωμα να αρνηθούμε τη διαγραφή του λογαριασμού σας, για παράδειγμα εάν πρέπει να εκπληρώσετε ορισμένες υποχρεώσεις (όπως υποχρεώσεις πληρωμής ή παράδοσης) προς εμάς ή κάποιον χρήστη.  
	Εάν διαγράψετε τον λογαριασμό σας, αυτό δεν σημαίνει αυτόματα ότι όλα τα προσωπικά σας δεδομένα θα διαγραφούν. Η Δήλωση Προστασίας Δεδομένων και Απορρήτου περιέχει περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τα δεδομένα που θα διαγραφούν και αυτά που δεν μπορούν να διαγραφούν.  
	Η διαγραφή του λογαριασμού σας δεν τερματίζει όλες τις υποχρεώσεις σας βάσει των Όρων μας. Οι διατάξεις σχετικά με πληρωμές, τέλη, επιστροφές χρημάτων, ποσά που μας οφείλετε, την άδεια χρήσης υλικού χρήστη, την ευθύνη και τις διαφορές συνεχίζουν να ισχύουν. Οποιαδήποτε σύμβαση πώλησης μεταξύ πωλητή και αγοραστή θα παραμένει επίσης σε ισχύ μετά τον τερματισμό του λογαριασμού. 
	●​Απόρριψη δημιουργίας λογαριασμού 
	Είναι στην απόλυτη διακριτική μας ευχέρεια να απορρίψουμε οποιαδήποτε δημιουργία λογαριασμού για προσφορά ή πώληση στη διαδικτυακή μας αγορά. 
	●​Ενδέχεται να χρειαστεί να κοινοποιήσουμε ή να εμφανίσουμε τα στοιχεία σας 
	Ενδέχεται να υποχρεούμαστε να κοινοποιήσουμε ορισμένα στοιχεία σχετικά με εσάς σε άλλους χρήστες, σε δημόσιες αρχές ή άλλα σχετικά μέρη, για παράδειγμα για να συμμορφωθούμε με νομικές υποχρεώσεις ή να βοηθήσουμε στη διεκπεραίωση μιας συναλλαγής ή την επίλυση μιας διαφοράς. 
	Ενδέχεται επίσης να υποχρεούμαστε να εμφανίσουμε ορισμένα στοιχεία σχετικά με εσάς στη διαδικτυακή μας αγορά, για παράδειγμα σε μια σελίδα αντικειμένου ή σε μια σελίδα στοιχείων πωλητή. Τα εν λόγω στοιχεία μπορεί να περιλαμβάνουν πληροφορίες όπως το όνομά σας, την επωνυμία της επιχείρησής σας, την τοποθεσία σας ή την ιδιότητά σας ως επαγγελματία πωλητή. 
	​ 
	 
	Σύνοψη: Χρειάζεστε έναν λογαριασμό για να υποβάλετε προσφορά, να αγοράσετε ή να πουλήσετε στην Catawiki. Είναι σημαντικό να προσθέσετε τα σωστά στοιχεία στον λογαριασμό σας, να διατηρείτε τα στοιχεία σας ενημερωμένα και να διατηρείτε μυστικό το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασής σας. 
	 

	Άρθρο 7: Τα προσωπικά σας δεδομένα  
	Δεσμευόμαστε να χειριζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα με φροντίδα και σεβασμό και να τα επεξεργαζόμαστε με υπευθυνότητα. Για περισσότερες λεπτομέρειες, μπορείτε να διαβάσετε τη Δήλωση Προστασίας Δεδομένων και Απορρήτου μας. Γενικά, βασιζόμαστε σε τρεις αρχές κατά την επεξεργασία των δεδομένων σας: 
	●​Χαρακτηριζόμαστε από διαφάνεια 
	Θέλουμε να βεβαιωθούμε ότι κατανοείτε τι συμβαίνει με τα προσωπικά σας δεδομένα και πώς τα επεξεργαζόμαστε. Εάν έχετε κάποια ερώτηση, μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας. 
	●​Είμαστε προσεκτικοί 
	Μας εμπιστεύεστε να προστατεύουμε σωστά τα προσωπικά σας δεδομένα. Επομένως, είμαστε προσεκτικοί ως προς το πώς τα χρησιμοποιούμε και με ποιον τα μοιραζόμαστε. Η ομάδα ασφαλείας μας παρακολουθεί συνεχώς κάθε κίνδυνο που μπορεί να επηρεάσει την ασφάλεια ή την ακεραιότητα της διαδικτυακής μας αγοράς και των εσωτερικών βάσεων δεδομένων μας καθώς και άλλου κινδύνους, όπως απόπειρες απάτης. 
	●​Είμαστε κοντά στις προτιμήσεις σας 
	Κατά τη διάρκεια των λειτουργιών μας, συλλέγουμε τα προσωπικά σας δεδομένα για να μας βοηθήσουν να κατανοήσουμε πώς χρησιμοποιείτε τη διαδικτυακή μας αγορά και πού μπορούμε να κάνουμε βελτιώσεις και να είμαστε πιο κοντά στις προτιμήσεις σας. Ωστόσο, προσπαθούμε να μην συλλέγουμε περισσότερα δεδομένα από όσα χρειαζόμαστε και να διαγράφουμε δεδομένα όταν δεν είναι πλέον απαραίτητα για εμάς. 
	 
	 
	Σύνοψη: Δεσμευόμαστε να χειριζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα με φροντίδα και σεβασμό και να τα επεξεργαζόμαστε με υπευθυνότητα. Χρησιμοποιούμε τα δεδομένα σας για να βελτιώσουμε την εμπειρία σας και στοχεύουμε να είμαστε διαφανείς σχετικά με τα δεδομένα που συλλέγουμε και τον τρόπο με τον οποίο τα επεξεργαζόμαστε. 
	 


	 
	Αγορές και πωλήσεις 
	 
	 
	Άρθρο 8: Πώς λειτουργούν οι δημοπρασίες 
	Στην Catawiki, διοργανώνουμε διαδικτυακές δημοπρασίες αντικειμένων. Οι πλειοδότες μπορούν να υποβάλουν προσφορά για τα εν λόγω αντικείμενα και ο πλειοδότης με την υψηλότερη προσφορά στο τέλος της δημοπρασίας αγοράζει το αντικείμενο. Ακολουθούν περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τον τρόπο λειτουργίας της:  
	●​Κατάταξη και αναζήτηση 
	Η κατάταξη των αντικειμένων σε μια δημοπρασία ή ροή βασίζεται στη συμβολή των ειδικών και σε ορισμένα άλλα κριτήρια, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης αυτοματοποιημένων συστημάτων. Ο τρόπος με τον οποίο εμφανίζονται τα αντικείμενα σε εσάς ή ο τρόπος εμφάνισής τους στην αναζήτηση βασίζεται από προεπιλογή στη συνάφειά τους (για παράδειγμα, καλλιτέχνης, έτος, χρώμα ή υλικό). Μπορείτε να φιλτράρετε την αναζήτησή σας με βάση διαφορετικά κριτήρια (για παράδειγμα, κατηγορία, επωνυμία ή εάν το αντικείμενο έχει ελάχιστη τιμή). Επιπλέον, χρησιμοποιούμε εξατομίκευση
	Ενδέχεται να εξατομικεύουμε τον τρόπο κατάταξης ή εμφάνισης αντικειμένων, περιεχομένου ή προτάσεων στη διαδικτυακή μας αγορά. Αυτό μπορεί να εξαρτάται από τα στοιχεία του λογαριασμού σας όταν είστε συνδεδεμένοι και, για επισκέπτες που δεν είναι συνδεδεμένοι, από στοιχεία όπως το αναγνωριστικό συσκευής, η τοποθεσία ή η συμπεριφορά περιήγησης. Χρησιμοποιούμε επίσης αυτοματοποιημένα συστήματα για την κατάταξη, τις προτάσεις ή την εξατομίκευση όσων βλέπετε. Τα εν λόγω συστήματα ενδέχεται να λαμβάνουν υπόψη παράγοντες όπως η ποιότητα του αντικειμένου, η 
	Μάθετε περισσότερα σχετικά με την κατάταξη και την αναζήτηση εδώ. 
	●​Κάθε προσφορά ή επιτυχής χρήση της επιλογής «Αγορά τώρα» είναι δεσμευτική 
	Κάθε προσφορά ή επιτυχής χρήση της επιλογής «Αγορά τώρα» στην διαδικτυακή μας αγορά είναι δεσμευτική. Αυτό σημαίνει ότι δεν μπορείτε να ανακαλέσετε την υποβολή προσφοράς ή την προσφορά της επιλογής «Αγορά τώρα» και εάν είστε ο πλειοδότης με την υψηλότερη προσφορά ή έχετε χρησιμοποιήσει επιτυχώς την επιλογή «Αγορά τώρα», συμφωνείτε να πληρώσετε για το αντικείμενο (και οποιαδήποτε άλλα έξοδα, όπως το τέλος Προστασίας Αγοραστή και τα έξοδα αποστολής). Μάθετε περισσότερα σχετικά με την υποβολή προσφοράς εδώ. 
	Υποθέτουμε ότι είστε το μόνο άτομο που χρησιμοποιεί τον λογαριασμό σας. Αυτό σημαίνει ότι υποθέτουμε ότι κάθε προσφορά που υποβάλλεται μέσω του λογαριασμού σας, υποβάλλεται από εσάς. Γι' αυτό είναι σημαντικό να διατηρείτε τον λογαριασμό σας ασφαλή (βλ. Άρθρο 6).  
	●​Οι δημοπρασίες λήγουν όταν τελειώσει ο χρόνος ή χρησιμοποιηθεί η επιλογή «Αγορά τώρα» 
	Οι δημοπρασίες διεξάγονται για ένα καθορισμένο χρονικό διάστημα και λήγουν όταν τελειώσει ο χρόνος. Μπορείτε να δείτε πόσος χρόνος απομένει για υποβολή προσφορών στη σελίδα του αντικειμένου. Εάν χρησιμοποιήσετε την επιλογή «Αγορά τώρα», η δημοπρασία θα λήξει μόλις πληρώσετε για το αντικείμενο.  Ενδέχεται επίσης να πραγματοποιούμε σύντομες δημοπρασίες στις οποίες τα αντικείμενα είναι διαθέσιμα μόνο για πολύ περιορισμένο χρονικό διάστημα, για παράδειγμα 1 ώρα. 
	●​Οι δημοπρασίες μπορούν να παραταθούν 
	●​Πώς λειτουργούν οι ελάχιστες τιμές 
	Ένας πωλητής μπορεί να ορίσει μια ελάχιστη τιμή για το αντικείμενό του. Η ελάχιστη τιμή είναι το ελάχιστο ποσό προσφοράς που θα δεχτεί ο πωλητής για την πώληση του αντικειμένου του. Εάν στο τέλος μιας δημοπρασίας δεν επιτευχθεί η ελάχιστη τιμή, το αντικείμενο δεν θα πωληθεί και δεν θα συναφθεί σύμβαση πώλησης. 
	​Διαβάστε περισσότερα σχετικά με την ελάχιστη τιμή. 
	●​Μπορούμε να διευκολύνουμε τις πωλήσεις μετά τη δημοπρασία 
	Εάν ένα αντικείμενο δεν πωληθεί ή μια πώληση ακυρωθεί, ενδέχεται να καταστήσουμε ξανά το αντικείμενο διαθέσιμο προς πώληση μέσω της Catawiki. Μπορούμε, για παράδειγμα, να προσφέρουμε το αντικείμενο σε προηγούμενους πλειοδότες ή να το διαθέσουμε σε άλλη δημοπρασία της Catawiki. 
	●​Οι δημοπρασίες εποπτεύονται από ανεξάρτητο συμβολαιογράφο 
	Οι δημοπρασίες μας εποπτεύονται από ανεξάρτητο συμβολαιογράφο, ο οποίος διασφαλίζει την τήρηση των Όρων μας. Μπορείτε να μάθετε περισσότερα για τον ρόλο του συμβολαιογράφου εδώ. 
	 
	 
	Σύνοψη: Όλες οι προσφορές είναι δεσμευτικές και ο πλειοδότης με την υψηλότερη προσφορά στο τέλος της δημοπρασίας πληρώνει για το αντικείμενο. Οι δημοπρασίες θα λήγουν σε προκαθορισμένους χρόνους λήξης, οι οποίοι μπορούν να παραταθούν με προσφορές που θα υποβληθούν στα τελευταία 60 δευτερόλεπτα μιας δημοπρασίας. Οι δημοπρασίες μπορούν επίσης να λήξουν όταν χρησιμοποιήσετε με επιτυχία την επιλογή «Αγορά τώρα». 
	 

	Άρθρο 9: Κανόνες διαδικτυακών δημοπρασιών 
	Είναι σημαντικό οι δημοπρασίες μας να είναι δίκαιες για όλους και να διεξάγονται ομαλά. Για να διατηρήσουμε την ακεραιότητα της διαδικτυακής μας αγοράς και των δημοπρασιών μας και για να διασφαλίσουμε ότι είναι απαλλαγμένες από παρεμβολές, απάτες και παράνομες συμπεριφορές, ισχύουν οι ακόλουθοι κανόνες: 
	●​Ανέβασμα κατάλληλου περιεχομένου 
	Δεν μπορείτε να δημοσιεύσετε, να καταχωρίσετε ή να ανεβάσετε ακατάλληλο περιεχόμενο ή αντικείμενα οπουδήποτε στην Catawiki. Αυτό περιλαμβάνει, ενδεικτικά, υλικό που προωθεί εσάς ή την επιχείρησή σας. 
	●​Βεβαιωθείτε ότι μπορείτε να χρησιμοποιήσετε νόμιμα τις υπηρεσίες μας 
	Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις υπηρεσίες μας μόνο εάν σας επιτρέπεται να συνάψετε νομικά δεσμευτικές συμβάσεις (για παράδειγμα, εάν είστε ενήλικος/η σύμφωνα με τη νομοθεσία). Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιείτε την Catawiki εάν έχετε αποκλειστεί προσωρινά ή οριστικά από τη χρήση των υπηρεσιών μας. Επίσης, πρέπει να γνωρίζετε ότι ορισμένα αντικείμενα που προσφέρονται προς πώληση είναι διαθέσιμα για αγορά ή προβολή μόνο σε άτομα που έχουν συμπληρώσει μια συγκεκριμένη ηλικία (π.χ. αλκοόλ).  
	●​Σεβασμός στις αξιολογήσεις και τις βαθμολογίες 
	Δεν επιτρέπεται να προβείτε σε καμία ενέργεια που ενδέχεται να υπονομεύσει τα συστήματα αξιολόγησης ή βαθμολογίας Μάθετε περισσότερα στην Πολιτική αξιολογήσεων μας. 
	●​Μην μεταβιβάζετε τον λογαριασμό σας 
	Δεν μπορείτε να μεταβιβάσετε τον λογαριασμό σας (συμπεριλαμβανομένων των αξιολογήσεων) ή το αναγνωριστικό χρήστη σε άλλο άτομο χωρίς τη συγκατάθεσή μας. 
	●​Διατήρηση του απορρήτου των στοιχείων χρήστη 
	Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τα στοιχεία επικοινωνίας άλλων χρηστών μόνο σε σχέση με μια συγκεκριμένη πώληση στη διαδικτυακή μας αγορά, ώστε να ολοκληρώσετε τη συναλλαγή και την παράδοση (βλ. Άρθρο 16) Δεν επιτρέπεται να τα συλλέγετε, να τα εξάγετε, να τα κοινοποιείτε, να τα πωλείτε ή να τα χρησιμοποιείτε για οποιονδήποτε άλλο σκοπό. Εάν κάνετε κακή χρήση προσωπικών δεδομένων, ενδέχεται να αναστείλουμε τον λογαριασμό σας και να ενημερώσουμε τις αρμόδιες αρχές.  
	 
	●​Δεν επιτρέπεται η υποβολή εικονικών προσφορών (shill bidding) 
	Οι εικονικές προσφορές (shill bidding) λαμβάνουν χώρα όταν κάποιος υποβάλλει προσφορές για ένα αντικείμενο για να αυξήσει τεχνητά την τιμή, την ελκυστικότητα ή την προβολή του, είτε να επηρεάσει με άλλο τρόπο το αποτέλεσμα της δημοπρασίας. Δεν επιτρέπεται να υποβάλλετε, άμεσα ή έμμεσα, προσφορές για δικά σας αντικείμενα ή για αντικείμενα στα οποία εσείς, κάποιο σχετιζόμενο με εσάς πρόσωπο ή μια επιχείρηση με την οποία συνδέεστε έχει συμφέρον να επηρεάσει την πώληση. Δεν επιτρέπεται επίσης να ζητάτε από οποιονδήποτε άλλο να υποβάλει προσφορά για τον σκοπό αυτό 
	●​Δεν επιτρέπεται η υποβολή προσφοράς χωρίς πρόθεση πληρωμής  
	Απαγορεύεται αυστηρά η υποβολή προσφοράς για ένα ή περισσότερα αντικείμενα χωρίς πραγματική πρόθεση να πληρώσετε γι΄ αυτά. Αυτό περιλαμβάνει την υποβολή προσφορών για πολλά αντικείμενα ενώ σκοπεύετε να ολοκληρώσετε την αγορά μόνο ορισμένων από αυτά. 
	Σε περίπτωση που εντοπίσουμε τέτοιου είδους δραστηριότητα στον λογαριασμό σας, ενδέχεται να ακυρώσουμε τις σχετικές πωλήσεις, να λάβουμε οποιοδήποτε από τα μέτρα που προβλέπονται στο Άρθρο 13 και να περιορίσουμε τον λογαριασμό σας. Για την προστασία της ακεραιότητας της αγοράς μας, εάν υποψιαζόμαστε υποβολή προσφορών χωρίς πρόθεση πληρωμής, διατηρούμε το δικαίωμα να αφαιρέσουμε προληπτικά προσφορές, να περιορίσουμε τον λογαριασμό σας, να ακυρώσουμε σχετικές συναλλαγές ή να απαιτήσουμε εξουσιοδότηση πιστωτικής κάρτας ως εγγύηση κατά την υποβολή προσφοράς
	●​Δεν επιτρέπονται παράπλευρες συμφωνίες μεταξύ χρηστών  
	Δεν επιτρέπεται να συνάπτετε, να αποδέχεστε, να ενθαρρύνετε ή να διευκολύνετε συμφωνία με άλλο χρήστη για την αγορά, πώληση, πληρωμή ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο ολοκλήρωση συναλλαγής εκτός Catawiki, εάν ήρθατε σε επαφή με τον εν λόγω χρήστη μέσω της αγοράς ή των υπηρεσιών μας. Αυτό περιλαμβάνει το να ζητάτε ή να αποδέχεστε πληρωμή εκτός Catawiki ή να παραπέμπετε τον χρήστη σε άλλο κανάλι πώλησης ή τρόπο πληρωμής, εκτός εάν το επιτρέπουμε ρητά ή απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία. 
	Δεν επιτρέπεται επίσης να χρησιμοποιείτε μια καταχώριση, ένα αντικείμενο, τη συσκευασία ή τα υλικά παράδοσής του ή οποιαδήποτε επικοινωνία που συνδέεται με πώληση στην Catawiki για να ενθαρρύνετε ή να διευκολύνετε συναλλαγές εκτός Catawiki. Αυτό περιλαμβάνει την παροχή στοιχείων επικοινωνίας, συνδέσμων, κωδικών QR ή άλλων οδηγιών που αποσκοπούν στη μεταφορά μιας πώλησης ή μελλοντικής αγοράς εκτός Catawiki. 
	Εάν κάποιος άλλος χρήστης σας ζητήσει να ολοκληρώσετε μια συναλλαγή εκτός Catawiki, ενημερώστε μας. Εάν συμβεί αυτό, μπορούμε να λάβουμε ορισμένα μέτρα (βλ. Άρθρο 13). 
	●​Μην χρησιμοποιείτε την Catawiki για παράνομη οικονομική δραστηριότητα 
	Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιείτε τη διαδικτυακή μας αγορά ή τις υπηρεσίες πληρωμών μας για νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, χρηματοδότηση τρομοκρατικών ομάδων ή οποιαδήποτε άλλη παράνομη οικονομική δραστηριότητα. Εμείς ή οι πάροχοι πληρωμών μας ενδέχεται να ζητήσουμε πληροφορίες ή έγγραφα για την επαλήθευση της ταυτότητάς σας, του τρόπου πληρωμής ή της προέλευσης των χρημάτων. Εάν δεν παράσχετε τις απαιτούμενες πληροφορίες ή εάν εύλογα υποπτευόμαστε παράνομη ή αθέμιτη χρήση, ενδέχεται να μπλοκάρουμε πληρωμές, να περιορίσουμε ή να
	●​Σεβαστείτε την πνευματική ιδιοκτησία 
	Είναι σημαντικό για εσάς να σέβεστε τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας (συμπεριλαμβανομένων των πνευματικών δικαιωμάτων, των εμπορικών σημάτων, των διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, των ηθικών δικαιωμάτων, των βάσεων δεδομένων και άλλων) που ανήκουν ή έχουν εκχωρηθεί στην Catawiki. Δεν επιτρέπεται η αυτοματοποιημένη εξαγωγή δεδομένων από τον ιστότοπό μας. Μπορούμε να λάβουμε οποιοδήποτε μέτρο που έχουμε στη διάθεσή μας βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας για την αποτροπή ή την αντιμετώπιση της αυτοματοποιημένης εξαγωγής δεδομένων.  
	Πρέπει επίσης να σέβεστε τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας άλλων χρηστών και τρίτων που επηρεάζονται από τη χρήση των υπηρεσιών μας.  
	●​Αναφορά παράνομου υλικού 
	Εάν πιστεύετε ότι κάποιο υλικό χρήστη είναι παράνομο, παραπλανητικό ή παραβιάζει οποιαδήποτε από τις πολιτικές μας, παρακαλούμε να μας το αναφέρετε. Είμαστε υποχρεωμένοι να αφαιρέσουμε το αδιαμφισβήτητα παράνομο υλικό χρήστη μόνο αφότου ειδοποιηθούμε. Ενδέχεται να αρνηθούμε ένα αίτημα αποκλεισμού, διαγραφής του υλικού χρήστη ή διακοπής μιας δραστηριότητας, εάν έχουμε αμφιβολίες για την εγκυρότητα της ειδοποίησης ή τη γνησιότητα των αποδεικτικών στοιχείων που υποβλήθηκαν. 
	●​Δεν επιτρέπεται η πρόκληση βλάβης στις υποδομές μας 
	Δεν επιτρέπεται να εκτελέσετε οποιεσδήποτε ενέργειες ή να χρησιμοποιήσετε οποιοδήποτε λογισμικό όπως ιούς, δούρειους ίππους, worms, bots ή άλλο λογισμικό ή τεχνικά εργαλεία που μπορούν να βλάψουν τη λειτουργία και την υποδομή της διαδικτυακής μας αγοράς. Αυτό περιλαμβάνει την αντίστροφη μηχανική, την προσπάθεια απόκτησης του πηγαίου κώδικα, την πρόκληση μη διαθεσιμότητας της ηλεκτρονικής μας αγοράς ή την παράκαμψη τεχνικών μέτρων προστασίας. 
	 
	 
	Σύνοψη: Για να διατηρήσετε την ακεραιότητα και τη λειτουργία της διαδικτυακής μας αγοράς, θα πρέπει να απέχετε από οποιεσδήποτε ενέργειες και συμπεριφορές ενδέχεται να είναι επιβλαβείς για εμάς, τη διαδικτυακή μας αγορά ή άλλους χρήστες.  
	 

	Άρθρο 10: Σύμβαση πώλησης  
	Συνάπτετε δεσμευτική σύμβαση πώλησης με τον πωλητή όταν είστε ο πλειοδότης με την υψηλότερη έγκυρη προσφορά στο τέλος μιας δημοπρασίας και έχει επιτευχθεί η ελάχιστη τιμή, όταν χρησιμοποιείτε επιτυχώς την επιλογή «Αγορά τώρα» ή όταν μια προσφορά μετά τη δημοπρασία γίνεται αποδεκτή μέσω της σχετικής διαδικασίας της Catawiki. Βεβαιωθείτε ότι έχετε διαβάσει προσεκτικά την εν λόγω σύμβαση. 
	Μπορείτε να βρείτε το υπόδειγμα της εν λόγω σύμβασης εδώ.  
	●​Δικαιώματα και υποχρεώσεις 
	Η σύμβαση πώλησης καθορίζει τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις τόσο του αγοραστή όσο και του πωλητή. Για τον αγοραστή, η πιο σημαντική υποχρέωση είναι να πληρώσει την τιμή αγοράς και όλα τα σχετικά έξοδα, όπως τα έξοδα αποστολής. Για τον πωλητή, η πιο σημαντική υποχρέωση είναι η προσεκτική αποστολή ή μεταφορά του αντικειμένου στον αγοραστή. 
	●​Τροποποιήσεις στη σύμβαση πώλησης  
	Εάν ο αγοραστής και ο πωλητής συμφωνούν, μπορούν να τροποποιήσουν τη σύμβαση πώλησης, εφόσον οι αλλαγές συμμορφώνονται με την ισχύουσα νομοθεσία και δεν έρχονται σε αντίθεση με τους Όρους ή τις πολιτικές μας. Εάν μια συμφωνημένη αλλαγή έρχεται σε αντίθεση με τους Όρους ή τις πολιτικές μας, υπερισχύουν οι εν λόγω Όροι ή πολιτικές. Δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιείτε τροποποίηση για να χρεώνετε επιπλέον ποσά ή να μεταφέρετε με άλλο τρόπο τη συναλλαγή εκτός Catawiki. 
	●​Δεν είμαστε συμβαλλόμενο μέρος στη σύμβαση πώλησης  
	Δεν εμπλεκόμαστε άμεσα στη σύμβαση πώλησης, αλλά σε περίπτωση διαφωνίας και μη εξεύρεσης κοινής λύσης από τον αγοραστή και τον πωλητή, ενδέχεται (αλλά δεν υποχρεούμαστε) να καταβάλουμε εύλογες προσπάθειες για να παρέχουμε λύση και, σε εξαιρετικές περιπτώσεις, μπορούμε επίσης να ακυρώσουμε τη σύμβαση πώλησης (βλ. Άρθρο 11).  
	●​Αποτυχία εκπλήρωσης υποχρεώσεων 
	Εάν ο αγοραστής ή ο πωλητής δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του βάσει της σύμβασης πώλησης, ο άλλος συμβαλλόμενος - ή εμείς για λογαριασμό του - μπορεί να στείλει μια ειδοποίηση αθέτησης, συμπεριλαμβανομένης μιας εύλογης προθεσμίας για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων.  
	Εάν, μετά από την εν λόγω προθεσμία, οι υποχρεώσεις εξακολουθούν να μην έχουν εκπληρωθεί ή/και δεν μπορούν πλέον να εκπληρωθούν από τον συμβαλλόμενο που βρίσκεται σε αθέτηση, ο άλλος συμβαλλόμενος - ή εμείς για λογαριασμό του - μπορεί να ακυρώσει την πώληση.  
	●​Ακύρωση 
	Εάν ακυρωθεί μια πώληση, τότε η σύμβαση πώλησης ακυρώνεται. Εάν εμείς ή ο χρήστης ακυρώσουμε μια πώληση, στις περισσότερες περιπτώσεις ο αγοραστής πρέπει να στείλει το αντικείμενο πίσω στον πωλητή για να λάβει επιστροφή της τιμής αγοράς.  
	Ο συμβαλλόμενος που ευθύνεται είναι, στις περισσότερες περιπτώσεις, επίσης υπεύθυνος για τυχόν έξοδα και ζημίες που προκαλούνται από τη μη εκπλήρωση των υποχρεώσεών του βάσει της σύμβασης πώλησης. Αυτά περιλαμβάνουν τυχόν έξοδα που προκύπτουν για εμάς ή για τον άλλο συμβαλλόμενο κατά την προσπάθεια διεκπεραίωσης ή ακύρωσης της πώλησης. Στις εν λόγω περιπτώσεις, μπορούμε επίσης να διεκδικήσουμε το τέλος Προστασίας Αγοραστή ή το τέλος επιτυχίας πωλητή από τον συμβαλλόμενο που αθετεί τις υποχρεώσεις του. 
	Μπορούμε, αλλά δεν υποχρεούμαστε, να αποστείλουμε ειδοποίηση αθέτησης και/ή ειδοποίηση ακύρωσης εκ μέρους ενός χρήστη.  
	●​Δικαίωμα υπαναχώρησης 
	Η σύμβαση πώλησης ακυρώνεται επίσης εάν ένας αγοραστής κάνει χρήση του δικαιώματος υπαναχώρησης (βλ. την Πολιτική για τα δικαιώματα των καταναλωτών στην ΕΕ και το Ηνωμένο Βασίλειο). 
	 
	 
	Σύνοψη: Μια σύμβαση πώλησης συνάπτεται μεταξύ του αγοραστή και του πωλητή. Και οι δύο πρέπει να εκπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους βάσει της σύμβασης. Εάν ένας συμβαλλόμενος δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, η σύμβαση πώλησης ενδέχεται να καταγγελθεί και ο συμβαλλόμενος που δεν τήρησε τις υποχρεώσεις του θα είναι υπεύθυνος για τυχόν έξοδα και ζημίες. 
	 


	 
	Αποφυγή και επίλυση προβλημάτων  
	 
	Άρθρο 11: Ανοιχτές υποθέσεις με άλλους Χρήστες 
	 
	Εργαζόμαστε σκληρά για να διασφαλίσουμε ότι οι πωλήσεις λειτουργούν ομαλά, με ικανοποιημένους αγοραστές και πωλητές. Τις περισσότερες φορές αυτό επιτυγχάνεται. Μερικές φορές μπορεί να προκύψει κάποιο ζήτημα, για παράδειγμα εάν το αντικείμενο δεν είναι όπως περιγράφεται.  
	Η πώληση παραμένει μεταξύ του αγοραστή και του πωλητή.  
	Η σύμβαση πώλησης συνάπτεται μεταξύ του αγοραστή και του πωλητή. Δεν είμαστε συμβαλλόμενο μέρος στη συγκεκριμένη σύμβαση ούτε σε διαφορές μεταξύ χρηστών, συμπεριλαμβανομένων διαφορών σχετικά με αγορές, επιστροφές, πληρωμές ή συναλλαγές. 
	Εσείς και ο άλλος χρήστης είστε αποκλειστικά υπεύθυνοι για την επίλυση τυχόν ζητημάτων μεταξύ σας. Εμείς ενδέχεται να προσφέρουμε υποστήριξη, αλλά δεν υποχρεούμαστε να το πράξουμε. 
	●​Εύρεση λύσης με τον άλλο χρήστη 
	Μια αγορά στην Catawiki είναι όπως κάθε άλλη αγορά μεταξύ αγοραστή και πωλητή. Αυτό σημαίνει ότι εσείς και ο άλλος χρήστης πρέπει πρώτα να προσπαθήσετε να επιλύσετε τυχόν προβλήματα από κοινού. Θα πρέπει να καταβάλετε κάθε εύλογη προσπάθεια για να το πετύχετε. 
	Για να σας βοηθήσουμε, παρέχουμε εργαλεία, όπως το εσωτερικό μας σύστημα ανταλλαγής μηνυμάτων (βλ. Άρθρο 16) για να βοηθήσουμε εσάς και τον άλλο χρήστη να καταλήξετε σε μια λύση.  
	Για παράδειγμα, μπορεί να συμφωνήσετε από κοινού σε μερική επιστροφή χρημάτων. Για να γίνει αυτό ευκολότερο, προσφέρουμε ένα εργαλείο μερικής επιστροφής χρημάτων που σας επιτρέπει να επιλύετε ζητήματα απευθείας με τον αγοραστή, χωρίς να χρειάζεται η δική μας παρέμβαση.  
	Εάν ένας αγοραστής υποβάλει μια αξίωση, θα σας ενημερώσουμε. Στη συνέχεια, μπορείτε να προσφέρετε στον αγοραστή μερική επιστροφή χρημάτων στο κέντρο μηνυμάτων. Θα ενημερώσουμε τον αγοραστή για την προσφορά σας και, εάν την αποδεχτεί, θα πραγματοποιηθεί η μερική επιστροφή χρημάτων. Κατόπιν, η υπόθεση θα κλείσει.  
	Εάν, αφού προσπαθήσετε σοβαρά, πραγματικά δεν μπορείτε να καταλήξετε σε κοινή λύση, τότε η Catawiki ενδέχεται να αποφασίσει να παρέμβει και να βοηθήσει. 
	●​Ενδέχεται να παρέχουμε λύση εάν ανοίξει μια υπόθεση 
	Αν έχουμε ανοίξει μια υπόθεση και εσείς και ο άλλος χρήστης δεν μπορείτε να συμφωνήσετε σε μια λύση, θα καταβάλουμε εύλογες προσπάθειες για να βοηθήσουμε στην επίλυση της υπόθεσης Αυτό σημαίνει ότι μπορούμε να αποφασίσουμε μια δίκαιη λύση, συμπεριλαμβανομένης της πλήρους ή μερικής επιστροφής χρημάτων στον αγοραστή, της πληρωμής του πωλητή ή της συνέχισης της παρακράτησης μιας πληρωμής, όπου αυτό κρίνεται σκόπιμο. Δεν υποχρεούμαστε να παρέμβουμε σε κάθε υπόθεση και ενδέχεται να αποφασίσουμε να μην παρέχουμε λύση. 
	Όσο μια υπόθεση παραμένει ανοιχτή, πρέπει να συνεργάζεστε μαζί μας και να παρέχετε οποιεσδήποτε πληροφορίες ή έγγραφα εύλογα σας ζητήσουμε. Αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν τιμολόγια, πιστοποιητικά, άδειες, έγγραφα κυριότητας, φωτογραφίες ή στοιχεία που απαιτούνται από εταιρεία αποστολής. Πρέπει να παρέχετε τις εν λόγω πληροφορίες εγκαίρως και στο σύνολό τους, καθώς και να ακολουθείτε τις εύλογες οδηγίες μας. Εάν δεν συνεργαστείτε εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, ενδέχεται να κλείσουμε την υπόθεση ή να λάβουμε άλλα κατάλληλα μέτρα. 
	Ενδέχεται να λάβουμε απόφαση σχετικά με την υπόθεση και τη σχετική πληρωμή βάσει των στοιχείων και των αποδείξεων που έχουμε στη διάθεσή μας. Χρησιμοποιώντας τη διαδικτυακή μας αγορά, συμφωνείτε ότι μπορούμε να καθορίζουμε τον τρόπο με τον οποίο αντιμετωπίζουμε μια υπόθεση στην Catawiki. Εάν διαφωνείτε με τη λύση μας, μπορείτε να προσπαθήσετε ξανά να βρείτε μια διαφορετική λύση με τον άλλο χρήστη. Ενδέχεται να μην υποστηρίξουμε την εν λόγω διαδικασία και να συνεχίσουμε με τη λύση που προτείναμε αρχικά. 
	Η απόφασή μας καθορίζει τον τρόπο με τον οποίο αντιμετωπίζονται η υπόθεση και οι σχετικές πληρωμές στην Catawiki, αλλά δεν καθορίζει ούτε επηρεάζει τυχόν δικαιώματα που ενδέχεται να έχουν ο αγοραστής και ο πωλητής ο ένας έναντι του άλλου βάσει της σύμβασης πώλησης ή της ισχύουσας νομοθεσίας. Ενδέχεται να επανεξετάσουμε μια υπόθεση εάν γίνουν διαθέσιμες νέες σχετικές πληροφορίες μετά την απόφασή μας. Θα σας κρατάμε πάντα ενήμερους για το αποτέλεσμα και το τι αναμένεται από εσάς. 
	●​Επικοινωνήστε μαζί μας εντός 3 ημερών από την παραλαβή 
	Εάν είστε αγοραστής και έχετε κάποιο πρόβλημα σχετικά με ένα αντικείμενο που έχετε αγοράσει, ενημερώστε μας εντός 3 ημερών από την παραλαβή του αντικειμένου. Στη συνέχεια, θα θέσουμε σε αναμονή την πληρωμή στον πωλητή, όσο αναζητούμε λύση.  
	Οι διαδικασίες πληρωμής μας είναι αυτοματοποιημένες, οπότε αν δεν επικοινωνήσετε μαζί μας εντός 3 ημερών, ο πωλητής θα πληρωθεί. Η αποδέσμευση της εν λόγω πληρωμής δεν καταργεί τα δικαιώματα του αγοραστή ή του πωλητή βάσει της σύμβασης πώλησης ή της ισχύουσας νομοθεσίας. Αυτό σημαίνει ότι εάν, για παράδειγμα, το αντικείμενό σας δεν είναι όπως περιγράφεται αλλά ο πωλητής έχει ήδη πληρωθεί, ο πωλητής θα πρέπει να παράσχει λύση ή επιστροφή χρημάτων. 
	●​Επικοινωνία μαζί μας μετά από το διάστημα των 3 ημερών από την παραλαβή 
	Εάν δεν επικοινωνήσετε μαζί μας εγκαίρως, ενδέχεται να μπορούμε ακόμη να επιλύσουμε την υπόθεση, αλλά θα είναι πιο δύσκολο να βρούμε λύση, καθώς ο πωλητής θα έχει ήδη πληρωθεί. Εάν επικοινωνήσετε μαζί μας 1 μήνα ή περισσότερο μετά την παραλαβή του αντικειμένου, συνήθως δεν μπορούμε να ανοίξουμε υπόθεση και θα πρέπει να απευθυνθείτε απευθείας στον πωλητή. 
	●​Περιορισμοί στις εύλογες προσπάθειές μας να επιλύσουμε ανοιχτές υποθέσεις 
	Ως διαδικτυακή αγορά, μπορούμε να επιλύσουμε μια υπόθεση και να παρέχουμε λύση μόνο βάσει των στοιχείων και των αποδείξεων που παρέχουν ο αγοραστής και ο πωλητής, όπως φωτογραφίες, μηνύματα και άλλα σχετικά στοιχεία. Δεν μπορούμε να επιθεωρήσουμε αντικείμενα αυτοπροσώπως ούτε να επιβεβαιώσουμε με απόλυτη βεβαιότητα εάν ένα αντικείμενο ανταποκρίνεται στην περιγραφή του. Χρησιμοποιούμε τα διαθέσιμα αποδεικτικά στοιχεία για να επιλύουμε τις υποθέσεις όσο το δυνατόν δικαιότερα. Εάν τα στοιχεία είναι αντικρουόμενα ή δεν μας επιτρέπουν να καταλήξουμε σε 
	●​Ενδέχεται να πληρώσουμε τον πωλητή ή να επιστρέψουμε τα χρήματα στον αγοραστή 
	Κατά τη διάρκεια μιας υπόθεσης ή κατόπιν, μπορούμε να αποφασίσουμε να πληρώσουμε τον πωλητή ή να επιστρέψουμε τα χρήματα στον αγοραστή. Θα σας ενημερώσουμε αν συμβεί αυτό. 
	○​Επιστροφή χρημάτων στον αγοραστή μετά την πληρωμή του πωλητή: 
	Εάν ο πωλητής έχει πληρωθεί, αλλά θεωρούμε ότι ο αγοραστής δικαιούται επιστροφή χρημάτων βάσει των παρόντων Όρων, ενδέχεται να ακυρώσουμε την αγορά, να επιστρέψουμε τα χρήματα στον αγοραστή και να ζητήσουμε αποζημίωση (συμπεριλαμβανομένου του τέλους Προστασίας Αγοραστή, τυχόν κυρώσεων και εξόδων) από τον πωλητή. 
	Θα μπορούσαμε, για παράδειγμα, να ακυρώσουμε μια πώληση και να επιστρέψουμε τα χρήματα στον αγοραστή εάν: 
	➢​Επιβεβαιώσουμε ότι ο αγοραστής δεν έλαβε ποτέ το αντικείμενο. 
	➢​Λάβουμε απόδειξη ότι το αντικείμενο δεν είναι αυθεντικό, είναι κλεμμένο, δεν είναι όπως περιγράφεται ή είναι κατεστραμμένο με τρόπο που δεν έγινε σαφής στην περιγραφή και τις φωτογραφίες του αντικειμένου. 
	➢​Ο πωλητής δεν προτίθεται ή δείχνει ότι δεν μπορεί να προμηθεύσει το αντικείμενο στον αγοραστή. 
	➢​Ο αγοραστής κάνει χρήση του δικαιώματος υπαναχώρησης. 
	➢​Τόσο ο αγοραστής όσο και ο πωλητής συμφωνούν αμοιβαία να ακυρώσουν την πώληση. 
	●​Ενδέχεται να σας ζητήσουμε να μας αποζημιώσετε 
	Αν αποφασίσουμε να επιστρέψουμε χρήματα ή να πληρώσουμε κάποιον άλλο χρήστη εκ μέρους σας, θα πρέπει να μας επιστρέψετε το επιστρεφόμενο ή καταβληθέν ποσό.  
	●​Έλεγχοι και συνεργασία 
	Εάν εμείς ή μια δημόσια αρχή χρειάζεται να επαληθεύσουμε κάτι που σχετίζεται με την προέλευση, την πολιτιστική κληρονομιά, τη νομοθεσία περί εξαγωγών ή τις κυρώσεις, ενδέχεται να σας ζητήσουμε να μοιραστείτε υποστηρικτικές πληροφορίες ή έγγραφα. Πρέπει να συνεργαστείτε πλήρως με τους εν λόγω ελέγχους όταν απαιτούνται εύλογα. Εάν ένα αντικείμενο κατασχεθεί από τις τελωνειακές αρχές ή τις αρχές επιβολής του νόμου λόγω ελλιπών ή εσφαλμένων πληροφοριών, ο χρήστης που παρείχε τις εν λόγω πληροφορίες θα είναι υπεύθυνος για τυχόν συνέπειες. 
	 
	 
	Σύνοψη: Αν αντιμετωπίζετε κάποιο πρόβλημα με άλλο χρήστη, θα καταβάλουμε εύλογες προσπάθειες για να το επιλύσουμε. Συμφωνείτε ότι ενδέχεται να λάβουμε μέτρα για τη δίκαιη επίλυση της υπόθεσης. 
	 

	 
	Άρθρο 12: Διαφορές ανάμεσα σε εσάς και εμάς 
	Εάν δεν είστε ικανοποιημένοι με τις υπηρεσίες μας ή εάν παραβιάζετε τους Όρους μας, θα προσπαθήσουμε να βρούμε μια λύση. Εάν δεν μπορούμε να βρούμε μια λύση, εσείς ή εμείς μπορεί να αναζητήσουμε λύση εντός ή εκτός δικαστηρίου. 
	●​Για χρήστες και τρίτους 
	Εάν αισθάνεστε ότι δεν έχει επιτευχθεί ένα καλό αποτέλεσμα μετά τη χρήση του εσωτερικού μας συστήματος επίλυσης καταγγελιών, μπορείτε να απευθυνθείτε σε πιστοποιημένο φορέα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών. Αν μας ζητηθεί να συμμετάσχουμε, θα το κάνουμε.  
	●​Για επαγγελματίες πωλητές  
	Εάν είστε επαγγελματίας πωλητής, εσείς και εμείς μπορούμε να απευθυνθούμε είτε στο Κέντρο Αποτελεσματικής Επίλυσης Διαφορών (CEDR) είτε στο e-POM για τυχόν διαφορές που δεν είμαστε σε θέση να επιλύσουμε από κοινού. 
	●​Υποβάλετε καταγγελίες σχετικά με εμάς εντός 6 μηνών 
	Εάν έχετε οποιαδήποτε παράπονα σχετικά με εμάς, ειδικά εάν πιστεύετε ότι δεν εκπληρώνουμε τις υποχρεώσεις μας, ενημερώστε μας γραπτώς εντός 6 μηνών από την ημερομηνία κατά την οποία προέκυψε το ζήτημα. Εάν υποβάλετε αναφορά πέραν του εν λόγω χρονικού διαστήματος, θα χαρακτηρίσουμε την καταγγελία σας ως άκυρη και δεν θα είναι πλέον δυνατή η επίκλησή της εναντίον μας. 
	●​Χρόνος παραγραφής 
	Εάν έχετε υποβάλει καταγγελία κατά της Catawiki, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, διαφορών για αποζημίωση ή σχετικά με αδικαιολόγητη πληρωμή ή εκπλήρωση υποχρεώσεων, εμείς (ή τρίτος πάροχος υπηρεσιών) ενδέχεται να σας ζητήσουμε να μοιραστείτε περισσότερες πληροφορίες (όπως στοιχεία τραπεζικού λογαριασμού) ή να προβείτε σε συγκεκριμένη ενέργεια. Αν δεν απαντήσετε ή δεν ολοκληρώσετε την απαιτούμενη ενέργεια εντός 12 μηνών, θα θεωρήσουμε ότι η διαφορά έχει παραγραφεί.  
	●​Ενδέχεται να συμψηφίζουμε απαιτήσεις  
	Εάν μας οφείλετε χρήματα βάσει των παρόντων Όρων, για παράδειγμα λόγω φόρων, κυρώσεων, εξόδων επιστροφής χρημάτων ή άλλων αξιώσεων, ενδέχεται να αφαιρέσουμε το εν λόγω ποσό από τυχόν πληρωμές που σας οφείλουμε. Αυτό ισχύει επίσης εάν θεωρηθούμε υπεύθυνοι για έξοδα λόγω δικών σας ενεργειών ή επειδή δεν τηρήσατε τους παρόντες Όρους ή την ισχύουσα νομοθεσία. Εάν το ποσό που σας οφείλουμε δεν επαρκεί για να καλύψει το ποσό που μας οφείλετε, πρέπει να μας καταβάλετε το υπόλοιπο. Ενδέχεται επίσης να αναστείλουμε τις πληρωμές προς εσάς έως ότου συμψηφιστεί οποιοδή
	●​Ισχύον δίκαιο και δικαιοδοσία 
	Οι Όροι, η χρήση της διαδικτυακής μας αγοράς και τυχόν διαφορές που προκύπτουν από αυτήν διέπονται αποκλειστικά από την ολλανδική νομοθεσία.  
	Τυχόν διαφορές ανάμεσα σε εσάς και σε εμάς που προκύπτουν από τη χρήση της διαδικτυακής μας αγοράς ή των παρόντων Όρων θα υποβάλλονται στο αρμόδιο δικαστήριο του Άμστερνταμ. Εάν είστε καταναλωτής και το επιτρέπει η νομοθεσία περί καταναλωτών, μπορείτε να προσφύγετε σε άλλο δικαστήριο. Θα πρέπει να επιλέξετε εναλλακτικό δικαστήριο εντός 1 μήνα από την ενημέρωσή μας σχετικά με τη διαφορά. Εάν δεν το πράξετε εντός 1 μήνα, αποκλειστική αρμοδιότητα έχει το αρμόδιο δικαστήριο του Άμστερνταμ.  
	●​Ενδέχεται να λάβουμε προστατευτικά μέτρα 
	Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας διαφορών, ενδέχεται να λάβουμε τα προστατευτικά μέτρα που εξηγούνται στο Άρθρο 13.​ 
	 
	Σύνοψη: Εάν αντιμετωπίζετε κάποιο πρόβλημα με τη διαδικτυακή αγορά ή τις υπηρεσίες μας, θα κάνουμε ό,τι μπορούμε για να το επιλύσουμε. Αυτό περιλαμβάνει την αναζήτηση λύσης εντός ή εκτός δικαστηρίου.  
	 

	Άρθρο 13: Διατήρηση της ασφάλειας της αγοράς μας 
	Ενδέχεται να λάβουμε οποιαδήποτε εύλογα μέτρα θεωρούμε κατάλληλα ή απαραίτητα για την προστασία της Catawiki, των χρηστών μας ή της ακεραιότητας, της ασφάλειας, της δικαιοσύνης και της σωστής λειτουργίας της αγοράς μας. Ενδέχεται να το πράξουμε, για παράδειγμα, εάν υποπτευόμαστε απάτη, κατάχρηση, παράτυπη ή παράνομη δραστηριότητα, παραβίαση των Όρων μας, τεχνικό ή προφανές σφάλμα ή οποιοδήποτε άλλο ζήτημα που σχετίζεται με πώληση, λογαριασμό, πληρωμή, υπόθεση ή χρήση της αγοράς μας. Τα μέτρα που λαμβάνουμε θα εξαρτώνται από τις περιστάσεις και τη σοβαρότητα 
	Εάν συμβεί αυτό, θα πρέπει να συμμορφωθείτε με οποιεσδήποτε εύλογες οδηγίες που παρέχουμε και οποιαδήποτε μέτρα λαμβάνουμε βάσει των παρόντων Όρων. 
	●​Ενδέχεται να χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένες μεθόδους εντοπισμού  
	Για την προστασία της ακεραιότητας της αγοράς μας, ενδέχεται να χρησιμοποιούμε τεχνητή νοημοσύνη και παρόμοιες αυτοματοποιημένες μεθόδους για τον εντοπισμό περιεχομένου και δραστηριότητας που ενδέχεται να παραβιάζουν τους Όρους μας ή την ισχύουσα νομοθεσία. Αυτό περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τον εντοπισμό πιθανής απάτης, κινδύνων ασφαλείας ή άλλων παραβιάσεων που σχετίζονται με τη δραστηριότητα των χρηστών στην Catawiki, όπως η ύπαρξη πολλών λογαριασμών.  
	Τα αυτοματοποιημένα αποτελέσματα ενδέχεται να ελέγχονται ή να υποστηρίζονται από τους εργαζομένους μας ή τους παρόχους υπηρεσιών μας, όπου κρίνεται σκόπιμο. 
	●​Ενδέχεται να περιορίσουμε τη συμμετοχή σας 
	Ενδέχεται να αναστείλουμε προσωρινά ή οριστικά τη δυνατότητά σας για αγορά ή πώληση. Ενδέχεται επίσης να αφαιρέσουμε οποιαδήποτε ειδική κατάσταση σχετίζεται με τον λογαριασμό σας ή να τερματίσουμε οποιαδήποτε συμφωνία ανάμεσα σε εσάς και εμάς. Όπου είναι δυνατόν, θα σας ενημερώσουμε για τους λόγους. 
	●​Ενδέχεται να περιορίσουμε την πρόσβαση στον λογαριασμό σας 
	Ενδέχεται να απενεργοποιήσουμε τον λογαριασμό σας και να σας εμποδίσουμε να συνδεθείτε ή να αποκτήσετε πρόσβαση σε αυτόν ανά πάσα στιγμή, μεταξύ άλλων κατά τη διάρκεια ενεργής δημοπρασίας στην οποία συμμετέχετε ως πωλητής ή πλειοδότης. Ενδέχεται επίσης να εφαρμόσουμε περιορισμούς ή άλλα μέτρα σε άλλους λογαριασμούς που ευλόγως κρίνουμε ότι λειτουργούν ή ελέγχονται από εσάς ή χρησιμοποιούνται για την παράκαμψη περιορισμού ή άλλου μέτρου που εφαρμόζεται στον λογαριασμό σας. 
	●​Άσκηση ένστασης κατά της απόφασής μας  
	Ως χρήστης της Catawiki, έχετε το δικαίωμα να ασκήσετε ένσταση κατά της απόφασής μας να περιορίσουμε την πρόσβαση ή τη συμμετοχή σας. Θα εξετάσουμε τα στοιχεία που παρέχετε, θα αξιολογήσουμε προσεκτικά την ένστασή σας και θα σας ενημερώσουμε για το αποτέλεσμα.  
	Μπορείτε να ασκήσετε ένσταση κατά της απόφασής μας επικοινωνώντας μαζί μας εδώ. Εξηγήστε με όσο το δυνατόν περισσότερες λεπτομέρειες γιατί διαφωνείτε με την απόφαση και συμπεριλάβετε κάθε σχετική πληροφορία ή αποδεικτικό στοιχείο. Αυτό θα μας βοηθήσει να εξετάσουμε την ένστασή σας. 
	●​Ενδέχεται να ανακαλέσουμε ή να μην αποδεχθούμε μια προσφορά ή χρήση της επιλογής «Αγορά τώρα» 
	Ανά πάσα στιγμή, ακόμη και μετά τη λήξη μιας δημοπρασίας ή πώλησης, ενδέχεται να απορρίψουμε μια προσφορά ή χρήση της επιλογής «Αγορά τώρα» ή να ανακαλέσουμε την προηγούμενη αποδοχή μας. Μπορούμε να το πράξουμε κατά την κρίση μας, για παράδειγμα, εάν έχει προκύψει κάποιο τεχνικό πρόβλημα. 
	●​Ενδέχεται να αφαιρέσουμε μια προσφορά ή ένα αντικείμενο ή να ακυρώσουμε μια δημοπρασία ή πώληση 
	Όσο μια δημοπρασία ή πώληση είναι ενεργή, ενδέχεται να αφαιρέσουμε μια προσφορά, τη χρήση της επιλογής «Αγορά τώρα» ή ένα αντικείμενο. Ενδέχεται επίσης να θέσουμε σε παύση ή να ακυρώσουμε τη δημοπρασία ή την πώληση. Ενδέχεται επίσης να ακυρώσουμε μια δημοπρασία ή πώληση. Ενδέχεται να το πράξουμε, για παράδειγμα, εάν υποπτευόμαστε ότι υπάρχουν τεχνικά ζητήματα, παραβιάσεις των Όρων (όπως εικονικές προσφορές) ή παραβιάσεις της νομοθεσίας σχετικά με κυρώσεις, ελέγχους εξαγωγών ή πολιτιστική κληρονομιά. 
	●​Ενδέχεται να επανεκκινήσουμε, να θέσουμε σε παύση ή να παρατείνουμε τις διαδικτυακές δημοπρασίες μας 
	Ενδέχεται να επανεκκινήσουμε μια δημοπρασία, να θέσουμε σε παύση την ώρα λήξης ή να παρατείνουμε μια δημοπρασία πέρα από την αρχική ώρα λήξης της, είτε στο σύνολό της είτε για ένα αντικείμενο. Για παράδειγμα, εάν αντιμετωπίσουμε διακοπή λειτουργίας ή κάποιο τεχνικό πρόβλημα. 
	●​Εμείς αποφασίζουμε το αποτέλεσμα μιας δημοπρασίας ή πώλησης 
	Χρησιμοποιούμε το αρχείο καταγραφής προσφορών μας για να καθορίσουμε ποιος υπέβαλε την υψηλότερη έγκυρη προσφορά. Εάν υπάρχει διαφορά μεταξύ του αρχείου καταγραφής προσφορών και όσων εμφανίζονται στην οθόνη ή τα μηνύματα, υπερισχύει το αρχείο καταγραφής προσφορών. 
	Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να ακυρώσουμε μια πώληση ή να καταχωρίσουμε εκ νέου ένα αντικείμενο. Αυτό μπορεί να συμβεί εάν παρουσιαστεί τεχνικό πρόβλημα, διακοπή λειτουργίας ή άλλο σφάλμα ή παρατυπία κατά τη διάρκεια της δημοπρασίας. Εάν συμβεί αυτό, θα ενημερώσουμε τους επηρεαζόμενους πλειοδότες το συντομότερο εύλογα δυνατό. 
	Εάν μια προσφορά αφαιρεθεί κατά λάθος ή εάν ένα σφάλμα συστήματος ή ανθρώπινο σφάλμα επηρεάσει το αποτέλεσμα μιας δημοπρασίας, ενδέχεται να διορθώσουμε το αποτέλεσμα. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την αναστροφή μιας πώλησης και την κατακύρωση του αντικειμένου στον σωστό πλειοδότη με την υψηλότερη έγκυρη προσφορά. Στις εν λόγω περιπτώσεις, θα επιστρέψουμε το σύνολο των χρημάτων στον επηρεαζόμενο αγοραστή, συμπεριλαμβανομένου τυχόν τέλους Προστασίας Αγοραστή, αλλά δεν ευθυνόμαστε για τυχόν πρόσθετα έξοδα ή ζημίες. 
	●​Ενδέχεται να ακυρώσουμε μια πώληση 
	Εάν είναι απαραίτητο, ενδέχεται να ακυρώσουμε μια πώληση. Αυτό μπορεί να συμβεί εάν, για παράδειγμα:  
	○​Πιστεύουμε ότι το αντικείμενο είναι πλαστό ή κλεμμένο. 
	○​Μια απρόβλεπτη κατάσταση έχει ως συνέπεια την αδυναμία εκπλήρωσης της σύμβασης πώλησης (ανωτέρα βία). 
	Συμφωνείτε αμετάκλητα ότι έχουμε το εν λόγω δικαίωμα (ως τρίτος) βάσει της σύμβασης πώλησης και ότι το εν λόγω δικαίωμα μπορεί να ασκηθεί εναντίον σας. Μας παρέχετε επίσης αμετάκλητη εξουσιοδότηση να ασκήσουμε το εν λόγω δικαίωμα. 
	Εάν ένας χρήστης είναι υπαίτιος, εξακολουθούμε να έχουμε το δικαίωμα να εισπράξουμε το τέλος Προστασίας Αγοραστή από τον αγοραστή και το τέλος επιτυχίας πωλητή από τον πωλητή, καθώς και οποιαδήποτε κύρωση επιβλήθηκε στον υπαίτιο χρήστη.  
	Θα σας ενημερώνουμε πάντα ότι ακυρώνουμε την πώληση και για το τι χρειάζεται να πράξετε. 
	●​Καθοδηγούμε τον πωλητή σχετικά με το τι πρέπει να κάνει με ένα απούλητο αντικείμενο 
	Εάν ένα αντικείμενο δεν πωληθεί, ενδέχεται να προσφέρουμε άλλους τρόπους πώλησής του μέσω της Catawiki, για παράδειγμα με εκ νέου καταχώρισή του σε δημοπρασία ή προσφορά του στον πλειοδότη με την υψηλότερη ή την αμέσως επόμενη υψηλότερη προσφορά. Σε περίπτωση που η προτεινόμενη πώληση πραγματοποιηθεί σε διαφορετική τιμή, ενδέχεται να ζητήσουμε από τον πωλητή να αποδεχθεί την προσφορά πριν ολοκληρωθεί η πώληση. 
	●​Ενδέχεται να λάβουμε προστατευτικά μέτρα 
	Εάν έχετε παραβιάσει τους Όρους μας, ιδιαίτερα εάν δεν έχετε εκπληρώσει τις υποχρεώσεις σας βάσει της σύμβασης πώλησης, ενδέχεται να αναστείλουμε, να παρακρατήσουμε ή να αντιστρέψουμε πληρωμές ή επιστροφές χρημάτων σε εσάς. 
	Ενδέχεται να λάβουμε τα εν λόγω και άλλα προστατευτικά μέτρα για να διατηρήσουμε την Catawiki ασφαλή και δίκαιη, απαλλαγμένη από παραβατική, δόλια ή με άλλο τρόπο ακατάλληλη συμπεριφορά ή για να συμμορφωθούμε με οποιουσδήποτε ισχύοντες νόμους. Παραδείγματα συμπεριφορών κατά των οποίων ενδέχεται να λάβουμε προστατευτικά μέτρα περιλαμβάνουν την επανειλημμένη υποβολή ψευδών και άδικων αξιώσεων ή την άρνηση αποστολής αντικειμένων που έχετε πουλήσει στη διαδικτυακή αγορά μας. 
	Ενδέχεται να αφαιρέσουμε καταχωρίσεις, να ακυρώσουμε συναλλαγές ή να αναστείλουμε λογαριασμούς εάν υποπτευόμαστε παραβίαση του νόμου ή των παρόντων Όρων. Αυτό περιλαμβάνει ζητήματα που σχετίζονται με πολιτιστική κληρονομιά, κυρώσεις, ελέγχους εξαγωγών, σύγχρονη δουλεία ή ανθρώπινα δικαιώματα. 
	●​Συνεργασία με δημόσιες αρχές 
	Η Catawiki θα ενημερώνει και θα συνεργάζεται πλήρως με τις αρμόδιες δημόσιες αρχές, όπου αυτό απαιτείται, και αναμένει το ίδιο από εσάς, συμπεριλαμβανομένης της παροχής ακριβών στοιχείων και εγγράφων όταν ζητούνται.  
	Οι δημόσιες αρχές μπορούν να επικοινωνούν μαζί μας μέσω του ειδικού καναλιού μας στη διεύθυνση lawenforcement@catawiki.nl  
	●​Τερματισμός λόγω πτώχευσης ή αφερεγγυότητας 
	Ενδέχεται να αναστείλουμε ή να τερματίσουμε αμέσως την πρόσβασή σας στις υπηρεσίες μας εάν υποβάλετε αίτηση πτώχευσης, κηρυχθείτε αφερέγγυος, υπαχθείτε σε διαδικασία εκκαθάρισης ή προβείτε σε εκχώρηση περιουσιακών στοιχείων προς όφελος των πιστωτών σας. Αυτό περιλαμβάνει την αφαίρεση τυχόν ενεργών καταχωρίσεών σας και την ακύρωση τυχόν εκκρεμών πωλήσεων. Διατηρούμε επίσης το δικαίωμα να καταγγείλουμε τυχόν συμφωνίες που βρίσκονται σε ισχύ ανάμεσα σε εμάς και εσάς. Αυτό ισχύει ανεξάρτητα από το αν οι εν λόγω διαδικασίες είναι εκούσιες ή ακούσιες και
	Εάν διοριστεί διαχειριστής, σύνδικος ή παρόμοιος επίτροπος για εσάς ή τα περιουσιακά σας στοιχεία, ενδέχεται να υποχρεούμαστε από τον νόμο να παρακρατήσουμε ή να αναστρέψουμε εκκρεμείς πληρωμές και να μεταφέρουμε τυχόν ποσά στο αρμόδιο πρόσωπο. Ενδέχεται επίσης να ανακτήσουμε τυχόν ποσά που μας οφείλετε σύμφωνα με το Άρθρο 12 των παρόντων Όρων.  
	●​Η απόφασή μας είναι οριστική 
	Εάν προκύψει σφάλμα που σχετίζεται με την υποβολή προσφορών ή την πώληση πριν, κατά τη διάρκεια ή μετά από μια δημοπρασία, ενδέχεται να προβούμε σε οποιαδήποτε ενέργεια που είναι εύλογα απαραίτητη για την επίλυσή του. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τον καθορισμό του επιτυχόντος πλειοδότη, την ακύρωση ή αναστροφή προσφορών και την παύση, παράταση ή ακύρωση της δημοπρασίας. Η απόφασή μας είναι οριστική.  
	●​Προσδοκίες συμπεριφοράς και επιβολή μέτρων κατά της κακής χρήσης 
	Αναμένουμε από όλους τους χρήστες να τηρούν τις Οδηγίες Κοινότητας, οι οποίες εξηγούν ποια συμπεριφορά θεωρείται κατάλληλη κατά τη χρήση της διαδικτυακής μας αγοράς. Για να κατανοήσετε πώς αξιολογούμε και αντιμετωπίζουμε σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη κακή χρήση, ανατρέξτε στην Πολιτική Κακής Χρήσης.  
	●​Κύρωση για παραβίαση των Όρων μας 
	Μπορούμε να επιβάλουμε άμεσα καταβλητέα κύρωση ύψους 15% της τιμής αγοράς ενός αντικειμένου ή 1000€, όποιο ποσό είναι υψηλότερο, για κάθε μεμονωμένη παραβίαση των Όρων μας. Για οποιαδήποτε παραβίαση των Όρων μας που δεν σχετίζεται με συγκεκριμένη πώληση, η εν λόγω κύρωση θα είναι 1000 €.  
	Το ποσό της κύρωσης θα αυξάνεται κατά 10% για κάθε προθεσμία πληρωμής που χάνεται και για κάθε επακόλουθη παράβαση. 
	 
	 
	Σύνοψη: Εάν η ακεραιότητα της πλατφόρμας μας ή μια διαδικτυακή δημοπρασία τίθεται σε κίνδυνο ή εάν υπάρχει κάποια αξίωση, ενδέχεται να προβούμε σε ορισμένες ενέργειες. Οι ενέργειες στις οποίες προβαίνουμε στις εν λόγω εξαιρετικές περιστάσεις συμβάλλουν στο να παραμένει η Catawiki ασφαλής, δίκαιη και ευχάριστη για όλους.  
	 


	 
	 
	 
	 
	Πρακτικά ζητήματα 
	 
	 
	Άρθρο 14: Η φύση μιας διαδικτυακής αγοράς  
	Η λειτουργία μιας διαδικτυακής αγοράς σημαίνει ότι η διαθεσιμότητα, η ασφάλεια και η λειτουργικότητα διαφέρουν από αυτές ενός φυσικού καταστήματος. Εξαιτίας αυτού, υπάρχουν ορισμένες καταστάσεις που δεν μπορούμε να ελέγξουμε ή ενέργειες στις οποίες πρέπει να προβούμε για να διατηρήσουμε την Catawiki ασφαλή και δίκαιη.  
	●​Διαθεσιμότητα 
	Μπορούμε να πραγματοποιήσουμε αλλαγές στη διαδικτυακή μας αγορά ανά πάσα στιγμή. Για παράδειγμα, για να: 
	○​Να διορθώσουμε τυχόν λάθη ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε τμήμα της διαδικτυακής μας αγοράς. 
	○​Να δοκιμάσουμε νέες λειτουργίες ή να πραγματοποιήσουμε αλλαγές σε υπάρχουσες λειτουργίες. 
	○​Να πραγματοποιήσουμε οποιεσδήποτε αλλαγές στη λειτουργικότητα ή το περιεχόμενο της διαδικτυακής μας αγοράς.  
	Μπορούμε επίσης να διακόψουμε ή να σταματήσουμε τη λειτουργία τμημάτων ή του συνόλου της διαδικτυακής μας αγοράς. Για παράδειγμα, αν χρειαστεί να κάνουμε συντήρηση. Δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ότι η διαδικτυακή μας αγορά ή οποιαδήποτε από τις λειτουργίες της θα είναι διαθέσιμη ανά πάσα στιγμή ή σε οποιαδήποτε τοποθεσία ή για οποιονδήποτε χρήστη. 
	●​Ασφάλεια 
	Διαθέτουμε εξειδικευμένη ομάδα ασφάλειας, η οποία παρακολουθεί την αγορά μας για τυχόν απειλές και εργάζεται χρησιμοποιώντας μέσα πρόληψης ώστε να τη διατηρήσει ασφαλή. Ωστόσο, δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ότι δεν θα αντιμετωπίσουμε οποιαδήποτε παραβίαση ασφάλειας, όπως για παράδειγμα απόπειρες χακαρίσματος ή ιούς.  
	●​Λειτουργικότητα 
	Κάνουμε ό,τι καλύτερο μπορούμε για να ακούμε τα σχόλια σας και να βελτιωνόμαστε συνεχώς. Αλλά δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ότι η διαδικτυακή μας αγορά θα είναι απαλλαγμένη από σφάλματα ή ότι θα ανταποκριθεί στις προσδοκίες σας.  
	Ενδέχεται να εφαρμόζουμε ελέγχους ή περιορισμούς στον τρόπο με τον οποίο παρουσιάζονται ή ταξινομούνται οι τιμές στη διαδικτυακή μας αγορά, συμπεριλαμβανομένων των εξόδων αποστολής. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει μέτρα για την προστασία της εμπιστοσύνης των αγοραστών, τη διασφάλιση δίκαιων τιμών ή τη βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών. 
	●​Ηλεκτρονική αξιολόγηση 
	Οι ειδικοί μας αξιολογούν ηλεκτρονικά και επιλέγουν τα αντικείμενα που θα πωληθούν στην Catawiki. Ωστόσο, δεν μπορούμε να εγγυηθούμε την ύπαρξη, την ποιότητα, την ασφάλεια ή τη νομιμότητα των αντικειμένων που πωλούνται στη διαδικτυακή μας αγορά ή ότι τα αντικείμενα είναι όπως τα έχει περιγράψει ο πωλητής. Αυτό είναι αποκλειστική ευθύνη των πωλητών μας.  
	Μικρά σημάδια παλαιότητας, φθοράς ή χειροποίητης κατασκευής είναι συνηθισμένα στα αντικείμενα που πωλούνται στην Catawiki και δεν σημαίνουν πάντα ότι το αντικείμενο δεν είναι όπως περιγράφεται. 
	●​Ανεξάρτητοι χρήστες  
	Οι χρήστες ενεργούν ανεξάρτητα στη διαδικτυακή μας αγορά. Αυτό σημαίνει ότι δεν μπορούμε να εγγυηθούμε την αλήθεια ή την ακρίβεια όσων κοινοποιούν οι χρήστες. Αυτό περιλαμβάνει τις καταχωρίσεις των πωλητών, τις περιγραφές ή τα έγγραφα προέλευσης των αντικειμένων, καθώς και τις αξιολογήσεις ή τα μηνύματα των αγοραστών. 
	Δεν μπορούμε επίσης να εγγυηθούμε ότι οι πωλητές θα παραδώσουν τα αντικείμενα, ότι οι αγοραστές θα πληρώσουν το αντίτιμο ή ότι οποιοδήποτε από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη θα ολοκληρώσει μια συναλλαγή ή επιστροφή. 
	Κάθε χρήστης είναι υπεύθυνος για το περιεχόμενο που ανεβάζει ή κοινοποιεί. Δεν φέρουμε ευθύνη για την ακρίβεια, τη νομιμότητα ή τη γνησιότητα του εν λόγω περιεχομένου. Ενδέχεται να το αφαιρέσουμε ανά πάσα στιγμή χωρίς ευθύνη. 
	●​Οι προσδοκίες σας 
	Δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ότι η χρήση της διαδικτυακής μας αγοράς θα ανταποκρίνεται στις προσδοκίες σας. Για παράδειγμα, δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ότι το αντικείμενό σας θα πουληθεί ή θα πουληθεί σε τιμή που ανταποκρίνεται στις προσδοκίες σας.  
	●​Αποποίηση ευθύνης 
	Εκτός στις περιπτώσεις που ο νόμος ορίζει διαφορετικά και με την επιφύλαξη των εξαιρέσεων που αναφέρονται στους παρόντες Όρους, δεν μπορούμε να θεωρηθούμε υπεύθυνοι για οποιαδήποτε απώλεια ή ζημία σχετίζεται με τη χρήση της αγοράς μας από εσάς, με την ευρύτερη έννοια, συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά συγκεκριμένων περιπτώσεων όπως: 
	○​Ενέργειες που αντιβαίνουν στους Όρους μας και μη σύννομη χρήση της αγοράς μας. 
	○​Αξιώσεις ότι οι υπηρεσίες ή η διαδικτυακή μας αγορά δεν ανταποκρίθηκαν στις προσδοκίες σας, μεταξύ άλλων ως προς τη διαθεσιμότητα, τη λειτουργικότητα ή την απόδοσή τους. 
	○​Ψευδή ή ανακριβή στοιχεία λογαριασμού, μη κοινοποίηση πληροφοριών ή δεδομένων που ζητάμε. 
	○​Την υποβολή προσφορών, αγορά ή πώληση αντικειμένων στη διαδικτυακή μας αγορά. 
	○​Την αποστολή ή η επιστροφή αντικειμένων. 
	○​Την ακρίβεια τυχόν εκτιμήσεων. Οι εκτιμήσεις δεν αποτελούν εγγύηση για την αξία ενός αντικειμένου ή την τελική τιμή πώλησής του. Οι τελικές τιμές πώλησης καθορίζονται από τη ζήτηση των αγοραστών και τη δυναμική της δημοπρασίας, και ένα αντικείμενο μπορεί να πουληθεί σε τιμή υψηλότερη ή χαμηλότερη από την εκτιμώμενη αξία του. 
	 
	○​Οποιαδήποτε μείωση της αξίας, απώλεια αναμενόμενης απόδοσης της επένδυσης ή αδυναμία μεταπώλησης ενός αντικειμένου. Τα αντικείμενα που πωλούνται στην αγορά μας δεν προορίζονται για επενδυτικούς σκοπούς ή σκοπούς μεταπώλησης.  Εάν επιλέξετε να αγοράσετε με τέτοιες προθέσεις, το πράττετε αποκλειστικά με δική σας ευθύνη. Δεν εγγυόμαστε ότι ένα αντικείμενο θα διατηρήσει ή θα αυξήσει την αξία του, θα αποφέρει απόδοση ή θα μπορεί να μεταπωληθεί σε οποιαδήποτε τιμή. 
	○​Σφάλματα, παραλείψεις, ανακρίβειες ή ασυνέπειες στο περιεχόμενο ή τις πληροφορίες που δημοσιεύουμε, αποστέλλουμε, δημιουργούμε, μεταφράζουμε ή καθιστούμε με άλλο τρόπο διαθέσιμα μέσω των υπηρεσιών μας ή άλλων καναλιών, μεταξύ άλλων όταν χρησιμοποιούμε τεχνητή νοημοσύνη, αυτοματοποιημένα εργαλεία ή υπηρεσίες μετάφρασης. Αυτό περιλαμβάνει, ενδεικτικά, περιγραφές αντικειμένων, σελίδες αντικειμένων, το κέντρο βοήθειας, τους Όρους, τις πολιτικές ή άλλο περιεχόμενο στη διαδικτυακή μας αγορά.  
	○​Τυχόν συνέπειες από φωτογραφίες ή βίντεο που ανεβάζουν οι χρήστες, συμπεριλαμβανομένης της κοινοποίησης προσωπικών δεδομένων, της παραβίασης δικαιωμάτων τρίτων ή ακατάλληλου ή παραπλανητικού περιεχομένου. 
	○​Οποιοδήποτε υλικό χρήστη ενδέχεται να αφαιρέσουμε ή να αλλάξουμε. 
	○​Την εκτέλεση, τη σύναψη, την ακύρωση ή την καταγγελία της σύμβασης πώλησης, συμπεριλαμβανομένης της επιβολής των δικαιωμάτων μας βάσει της σύμβασης πώλησης. 
	○​Την κατάσταση ή τη λειτουργία των αντικειμένων που αγοράζονται στην Catawiki. 
	○​Οποιαδήποτε εύλογα μέτρα ή αποφάσεις λαμβάνουμε για την επίλυση ή τη διαχείριση υποθέσεων, την επιβολή των Όρων μας ή τη διατήρηση μιας ασφαλούς και δίκαιης αγοράς, συμπεριλαμβανομένων αποφάσεων σχετικά με πληρωμές, επιστροφές χρημάτων ή άλλες λύσεις, καθώς και περιορισμών, αναστολών, αφαιρέσεων ή τερματισμών που σχετίζονται με καταχωρίσεις, λογαριασμούς ή πρόσβαση στις υπηρεσίες μας (βλ. Άρθρο 11 και Άρθρο 13). 
	○​Σφάλματα, ανακρίβειες ή ασυνέπειες που προκύπτουν από μεταφράσεις του περιεχομένου που δημοσιεύουμε, συμπεριλαμβανομένου του κέντρου βοήθειας, των Όρων και των πολιτικών μας. 
	○​Υλικό χρήστη ή επικοινωνίες που είναι ανακριβείς, παράνομες ή παραβιάζουν τα δικαιώματα τρίτων. 
	○​Τη χρήση των υπηρεσιών τρίτων παρόχων υπηρεσιών. 
	○​Τη μη διαθεσιμότητα, τεχνικά προβλήματα ή άλλα ζητήματα που περιορίζουν την πρόσβασή σας στην αγορά μας. 
	●​Ευθύνη 
	Εάν θεωρηθούμε υπεύθυνοι για οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη, η ευθύνη μας περιορίζεται αποκλειστικά σε άμεσες ζημίες. Ως άμεσες ζημίες νοούνται μόνο αποδεδειγμένες οικονομικές ζημίες και εύλογα έξοδα που είναι απαραίτητα για την πρόληψη, τον περιορισμό ή τη διερεύνηση της ζημίας. Δεν ευθυνόμαστε ποτέ για έμμεσες, επακόλουθες ή ειδικές ζημίες. Αυτές περιλαμβάνουν, ενδεικτικά, απώλεια εισοδήματος, κέρδους, εσόδων, δεδομένων, αναμενόμενων εξοικονομήσεων ή υπεραξίας. 
	Η συνολική ευθύνη μας περιορίζεται πάντα στο ποσό των τελών που σας χρεώσαμε κατά τους τρεις μήνες πριν από το συμβάν ή στα πεντακόσια ευρώ, όποιο από τα δύο ποσά είναι χαμηλότερο. Ο εν λόγω περιορισμός ευθύνης ισχύει επίσης για τη διοίκηση, τα διευθυντικά στελέχη, τους ειδικούς και άλλους υπαλλήλους, τους εκπροσώπους και τους νόμιμους διαδόχους μας.  
	Ο εν λόγω περιορισμός δεν ισχύει σε περιπτώσεις βαριάς αμέλειας, δόλου ή ζημιών που προκύπτουν από προσβολή της ζωής, της σωματικής ακεραιότητας ή της υγείας. Δεν ευθυνόμαστε για οποιοδήποτε αποτέλεσμα προκύπτει από την επιλογή σας να βασιστείτε σε προτεινόμενες ή εκτιμώμενες ελάχιστες τιμές, αξίες αντικειμένων ή έξοδα αποστολής. Παραμένετε αποκλειστικά υπεύθυνοι για τις αποφάσεις σας σχετικά με την τιμολόγηση και την αποστολή. 
	●​Αποζημίωση 
	Εάν παραβιάσετε τους παρόντες Όρους ή οποιεσδήποτε αναφερόμενες πολιτικές, μια σύμβαση πώλησης, την ισχύουσα νομοθεσία ή προβείτε σε δόλια ή παράνομη ενέργεια, συμφωνείτε να αποζημιώσετε εμάς και τις θυγατρικές μας εταιρείες, τα διευθυντικά στελέχη, τους εργαζομένους και τους εκπροσώπους μας για τυχόν αξιώσεις, απώλειες ή έξοδα που προκύπτουν. Αυτό περιλαμβάνει αξιώσεις χρηστών, τρίτων ή δημόσιων αρχών και καλύπτει τυχόν εύλογα έξοδα που προκύπτουν για εμάς κατά την αντιμετώπιση ή επίλυση τέτοιου είδους αξιώσεων. Καλύπτει επίσης ζητήματα όπως κανονιστικά
	Τα παραπάνω δεν ισχύουν όταν το ζήτημα προκύπτει από βαριά αμέλεια ή δόλο εκ μέρους μας ή όταν η νομοθεσία περί προστασίας των καταναλωτών περιορίζει τις υποχρεώσεις αποζημίωσης. 
	●​Μη εκτέλεση  
	Ορισμένες διαδικασίες, έλεγχοι ή ενέργειες που αναφέρονται στους παρόντες Όρους ενδέχεται να εφαρμόζονται επιλεκτικά, να τροποποιούνται ή να μην εφαρμόζονται καθόλου. Εάν για οποιονδήποτε λόγο επιλέξουμε να μην επιβάλουμε οποιοδήποτε μέρος των συμφωνιών μας μαζί σας, αυτό δεν σημαίνει ότι παραιτούμαστε από τα εν λόγω ή άλλα δικαιώματα που έχουμε βάσει των συμφωνιών μας. Εάν επιλέξουμε να μην επιβάλουμε τους παρόντες Όρους σε μια δεδομένη περίπτωση, αυτό δεν μας εμποδίζει να τους επιβάλουμε σε μεταγενέστερη ημερομηνία.  
	 
	 
	Σύνοψη: Εργαζόμαστε σκληρά για να διατηρήσουμε την Catawiki ασφαλή και λειτουργική. Ωστόσο, δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ή να είμαστε υπεύθυνοι για τη λειτουργία και τη διαθεσιμότητα της διαδικτυακής μας αγοράς ή για τη συμπεριφορά των χρηστών μας. 
	 

	Άρθρο 15: Τροποποίηση των Όρων μας 
	Ενδέχεται να τροποποιήσουμε τμήματα ή το σύνολο των Όρων, των πολιτικών, των οδηγιών και του κέντρου βοήθειας μας ανά πάσα στιγμή, δημοσιεύοντας τις τροποποιημένες πληροφορίες στη διαδικτυακή μας αγορά. Εάν μια τροποποίηση των Όρων επηρεάσει σημαντικά τα δικαιώματα ή τις υποχρεώσεις σας, θα σας ενημερώσουμε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή θα σας επισημάνουμε τις αλλαγές όταν χρησιμοποιείτε τη διαδικτυακή μας αγορά ή τις υπηρεσίες που επηρεάζονται.  
	●​Αποδοχή των τροποποιημένων Όρων 
	Εάν εξακολουθείτε να χρησιμοποιείτε τη διαδικτυακή μας αγορά μετά την τροποποίηση ή τη συμπλήρωση των Όρων, αποδέχεστε οριστικά τους τροποποιημένους ή συμπληρωμένους Όρους.  
	●​Απόρριψη των τροποποιημένων Όρων 
	Εάν δεν αποδέχεστε μια ενημέρωση των Όρων μας, θα πρέπει να σταματήσετε να χρησιμοποιείτε τη διαδικτυακή αγορά και ενδέχεται να διαγράψουμε τον λογαριασμό σας. Τυχόν εκκρεμείς συναλλαγές και υποχρεώσεις θα συνεχίσουν να διεκπεραιώνονται σύμφωνα με τους ισχύοντες Όρους. 
	●​Διαχωρισιμότητα 
	Εάν οποιοδήποτε μέρος των Όρων μας είναι άκυρο για οποιονδήποτε λόγο, εξακολουθείτε να δεσμεύεστε από τους υπόλοιπους Όρους. Στόχος μας είναι να αντικαταστήσουμε τα άκυρα τμήματα των Όρων με τις σωστές πληροφορίες το συντομότερο δυνατό. Τα ενημερωμένα τμήματα των Όρων θα έχουν τις ίδιες νομικές συνέπειες με τα άκυρα μέρη που αντικαθιστούν. 
	●​Μεταβίβαση δικαιωμάτων σε τρίτους 
	Ενδέχεται να μεταβιβάσουμε σε τρίτους δικαιώματα και υποχρεώσεις που απορρέουν από τους παρόντες Όρους, για παράδειγμα ως αποτέλεσμα εταιρικής αναδιοργάνωσης, εξαγοράς ή παρόμοιας συναλλαγής. Με την αποδοχή των παρόντων Όρων, αποδέχεστε την εν λόγω μεταβίβαση δικαιωμάτων. Συμφωνείτε, επίσης,ότι, μετά από οποιαδήποτε τέτοιου είδους συναλλαγή, οι παρόντες Όροι θα παραμείνουν δεσμευτικοί και ο λογαριασμός σας και οι σχετικές συναλλαγές θα συνεχίσουν να λειτουργούν. Καμία τέτοια συναλλαγή δεν συνιστά αυτοτελή νομική βάση για τη διαγραφή λογαριασμού.  
	 
	 
	Σύνοψη: Κατά καιρούς, θα ενημερώνουμε τους παρόντες Όρους, τις πολιτικές, τις οδηγίες και το κέντρο βοήθειας. Εάν οποιεσδήποτε αλλαγές στους Όρους επηρεάσουν ουσιαστικά τη χρήση της διαδικτυακής μας αγοράς, θα σας ενημερώσουμε. 
	 

	Άρθρο 16: Αξιολογήσεις και επικοινωνία 
	●​Επικοινωνία με άλλους χρήστες 
	Αφού αγοράσετε ή πουλήσετε ένα αντικείμενο, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το εσωτερικό μας σύστημα ανταλλαγής μηνυμάτων για να επικοινωνήσετε απευθείας με τον άλλο χρήστη. Το εν λόγω σύστημα αποτελεί έναν πολύ καλό τρόπο για να προγραμματίσετε την παράδοση ή παραλαβή ενός αντικειμένου ή για να θέσουν οι αγοραστές τυχόν ερωτήσεις για το αντικείμενο.  
	●​Μπορείτε να αφήσετε αξιολογήσεις και να απαντήσετε σε αυτές 
	Η αξιολόγηση είναι πολύ σημαντική. Βοηθά τους αγοραστές να αισθάνονται την ίδια εμπιστοσύνη με εσάς όταν υποβάλλουν τις προσφορές τους ή πραγματοποιούν μια αγορά και, παράλληλα, βοηθά τους πωλητές δείχνοντάς τους τι κάνουν καλά και τι μπορούν να βελτιώσουν.  
	Αφού αγοραστεί ένα αντικείμενο και ο πωλητής το αποστείλει, ο αγοραστής μπορεί να κάνει μια αξιολόγηση της εμπειρίας του. Στη συνέχεια, ο πωλητής μπορεί να απαντήσει στην εν λόγω αξιολόγηση.  
	Σε ορισμένες περιπτώσεις, θα τροποποιούμε αξιολογήσεις εάν οι υποθέσεις έχουν έκτοτε επιλυθεί ή υπάρχει προφανές λάθος. 
	Διαβάστε περισσότερα στην Πολιτική αξιολογήσεων μας. 
	●​Να δείχνετε σεβασμό και να ακολουθείτε τους κανόνες  
	Δεν μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το εσωτερικό σύστημα ανταλλαγής μηνυμάτων, το σύστημα αξιολόγησης ή οποιαδήποτε άλλη μορφή επικοινωνίας για: 
	○​Αποστολή ανεπιθύμητων διαφημίσεων ή προωθητικών ενεργειών, αιτημάτων για δωρεές ή ανεπιθύμητων μηνυμάτων. 
	○​Προσβολή, παρενόχληση ή διάκριση εις βάρος άλλων χρηστών ή των υπαλλήλων μας. 
	○​Σύναψη συμφωνίας πώλησης με χρήστη εκτός της διαδικτυακής αγοράς μας, με σκοπό την αποφυγή του τέλους Προστασίας Αγοραστή ή του τέλους επιτυχίας πωλητή. 
	Αναμένουμε από εσάς να ακολουθείτε πάντα την Πολιτική Επικοινωνίας Χρηστών και Κατά της Παρενόχλησης όταν επικοινωνείτε με άλλους χρήστες. Για να συμβάλλουμε στη διατήρηση της ασφάλειας της αγοράς μας και στην επιβολή των εν λόγω κανόνων, ενδέχεται να χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένα συστήματα και, όπου ενδείκνυται, να εξετάζουμε τις επικοινωνίες που αποστέλλονται μέσω της Catawiki για τον εντοπισμό και τη διερεύνηση πιθανών παραβιάσεων των Όρων ή των πολιτικών μας. 
	●​Μπορούμε να επικοινωνήσουμε μαζί σας  
	Μπορούμε να σας ενημερώνουμε για αλλαγές στην πλατφόρμα μας, συμπεριλαμβανομένων νέων λειτουργιών ή προϊόντων, ενημερώσεων των Όρων μας ή θεμάτων που σχετίζονται με τον λογαριασμό ή τα αντικείμενά σας. Μπορούμε να σας αποστέλλουμε τις εν λόγω ειδοποιήσεις μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μέσω του λογαριασμού σας ή απευθείας στην πλατφόρμα μας. Σεβόμαστε τις προτιμήσεις σας σχετικά με το μάρκετινγκ και δεν θα σας αποστέλλουμε επικοινωνίες μάρκετινγκ εάν έχετε επιλέξει να μην τις λαμβάνετε. Ωστόσο, δεν μπορείτε να εξαιρεθείτε από νομικά δεσμευτικές μορφές
	Είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση των στοιχείων επικοινωνίας σας ενημερωμένων και για τον έλεγχο του λογαριασμού σας για ειδοποιήσεις. Οι ειδοποιήσεις που διατίθενται μέσω του λογαριασμού σας ή αποστέλλονται στα στοιχεία επικοινωνίας που έχετε παράσχει θεωρούνται ότι έχουν παραληφθεί όταν γίνονται διαθέσιμες ή αποστέλλονται. 
	●​Επικοινωνήστε μαζί μας 
	Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με τη διαδικτυακή μας αγορά, τις υπηρεσίες μας ή τους Όρους μας ή εάν αντιμετωπίζετε τεχνικά προβλήματα, η εσωτερική ομάδα υποστήριξής μας είναι εδώ για να σας βοηθήσει. Στόχος μας είναι να απαντούμε εγκαίρως και, όπου είναι δυνατόν, να παρέχουμε χρήσιμη απάντηση ή λύση. 
	Μπορείτε να επικοινωνήσετε με την ομάδα υποστήριξής μας μέσω του κέντρου βοήθειας. Ενδέχεται να χρησιμοποιούμε τεχνητή νοημοσύνη και άλλες αυτοματοποιημένες μεθόδους για την αποτελεσματική παροχή υποστήριξης πελατών. Λάβετε υπόψη ότι, παρόλο που η ομάδα υποστήριξής μας παραμένει διαθέσιμη για να σας βοηθήσει, το πρώτο σας ερώτημα συνήθως θα λάβει αυτοματοποιημένη απάντηση. Ενδέχεται, επίσης, να χρησιμοποιούμε αυτοματοποιημένες μεθόδους για τη μετάφραση επικοινωνιών και τη βελτίωση της εμπειρίας σας με την υποστήριξη πελατών. 
	 
	 
	Σύνοψη: Εάν έχετε αγοράσει ή πουλήσει ένα αντικείμενο, μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον άλλο χρήστη για τυχόν ερωτήσεις ή για να προβείτε στις απαραίτητες συνεννοήσεις. Μπορείτε πάντα να επικοινωνήσετε μαζί μας εάν έχετε κάποιο πρόβλημα ή θέλετε να υποβάλετε σχόλια. 
	 




