Anvandarvillkor - Koparvillkor
Giltigt fran och med 15 september 2026

For att gora var marknadsplats saker och palitlig for alla vara anvéandare har vi nagra

viktiga regler fér budgivning och kép. Vi kallar dessa Képarvillkor och de utgér en
integrerad del av vara villkor.

Allmanna villkor Saljarvillkor

Dessa galler for alla som besoker Om du vill lamna in eller salja galler
och anvander var marknadsplats dessa for dig.

online.

Hur budgivning

fungerar

Artikel 1: Budgivning pa objekt

Tank pa foljande innan du lagger ett bud pa ett objekt:

e Koparskydd


https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/seller-terms

Du kan lagga bud och képa sékert under Catawikis kdparskydd. Detta

skydd sakerstéller att alla betalningar &r sékra, att alla objekt
kvalitetskontrolleras mot vara Riktlinjer fér inldmning och alla saljare ar

verifierade.

Objekt ar avsedda att anvandas och uppskattas

Objekt pé Catawiki har unika berattelser. En onlineauktion handlar om att
bestdmma hur mycket ett objekt ar vart for dig personligen. Objekt som
saljs pa Catawiki ar avsedda att uppskattas for sitt hantverk, sin unikhet
eller samlarvérde, inte som finansiella investeringsprodukter. Om du véljer
att kopa ett objekt for investerings- eller spekulativa &ndamal goér du det
helt pa egen risk. Varken séaljaren eller Catawiki garanterar eller ansvarar for
framtida varde, retur eller vidareférsaljningspotential. Om marknadsvéardet
pa ett objekt ar viktigt for dig, rekommenderar vi att du konsulterar en
tredjepartsbeddmare.

Uppskattningar ges som véagledning

Uppskattningar kan ges for att hjalpa dig bestdmma hur mycket du ska
bjuda. De baseras pa data, marknadsférhdllanden och, dar det ar
tillampligt, expertinput som finns tillganglig nar uppskattningen gors.
Marknadsférhallanden och andra relevanta faktorer kan férandras éver tid,
sa en uppskattning kanske inte visar vardet av ett féremal vid ett senare
tillfalle. Uppskattningar ar inte en garanti eller férutségelse av det faktiska
vardet eller forséljningspriset for ett objekt. De &r inte garantier for varde,
forsaljningspris, andrahandspris, varderingsvarde eller
investeringsavkastning. Av den anledningen &r de inte ett alternativ till att
sOka din egen professionella radgivning. Las mer om vara uppskattningar

hér.

Catawiki kan aldrig hallas ansvarigt om objekt saljs féor mer eller mindre &n
det uppskattade priset.

Saljarens resultatsignaler

Vi kan visa marken eller andra indikatorer for att hjalpa dig férstad hur en
saljare presterar. Dessa signaler baseras pa saker som leveranstider,
avbokningsfrekvenser eller képarrecensioner. De ar endast till for
information och garanterar inte hur en saljare kommer att agera i det
specifika fallet.


https://www.catawiki.com/sv/pages/p/buyer-guarantee
https://www.catawiki.com/sv/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/sv/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate
https://www.catawiki.com/sv/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate

e Artificiell intelligens
Viss innehall, sdsom objektsammanfattningar eller 6versattningar, kan
genereras eller férbattras med artificiell intelligens (Al).

Lar dig mer om hur vi anvander Al.

e Alla bud ar bindande.
Varje bud eller anvandning av kdp nu ar bindande. Det betyder att du inte
kan andra, dra tilloaka eller aterkalla ditt bud eller din anvandning av kop
nu. Vi ansvarar inte for eventuella fel du goér i budgivningen, sa nar du
bjuder ska du alltid dubbelkolla att du har angett ratt belopp, sarskilt nar
du lagger ett sista minuten-bud.

Du kan ocksa lagga ett maxbud om du vill att vi ska bjuda automatiskt at
dig.

Ta reda pé hur maxbud fungerar.

Om du &r hogstbjudande i slutet av auktionen eller om du framgangsrikt
anvant kép nu, samtycker du till att betala for objektet.

Las mer om budgivning har.

e Du kan ha ett kép nu-alternativ fér vissa objekt
Vissa féremal pa var online-marknadsplats kan finnas tillgangliga for kép
via kép nu-alternativet. Detta gor att du kan kdépa ett objekt direkt utan att
delta i onlineauktionen.

Nar du anvander Koép nu-alternativet slutférs koépet férst nér vi har
mottagit din betalning och skickat dig ett mejl med betalningsbekraftelse.
Dessa Vvillkor galler for kopet pa samma s&att som om du hade kopt
objektet som hogstbjudande pé en onlineauktion.

Om du lagger ett bud pa ett foremal medan Kép nu-alternativet &r
tillgangligt kan en annan anvandare kdpa objektet via Kép Nu. Nar detta
sker anses objektet vara salt och finns inte langre tillgangligt for kop eller
budgivning.


https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/artificial-intelligence-at-catawiki
https://www.catawiki.com/sv/help/max-bids/what-is-a-max-bid-and-how-does-it-work
https://www.catawiki.com/sv/help/bidding-basics

Las mer om kdp nu hér.

e Kontrollera regler for import, export, sanktioner och regler om
kulturegendom
Som koépare ar du ansvarig for att sakerstalla att kdp, import eller dgande
av ett objekt inte bryter mot nagra lagar. Detta inkluderar regler om
import- och exportkontroller, embargo, sanktioner och skydd av
kulturegendom. Du &r ocksad ansvarig for att betala eventuella relaterade
kostnader sésom importtullar, skatter eller andra avgifter. Vi ansvarar inte
for nagra kostnader, krav eller konsekvenser som uppstar som foljd av din
underlatenhet att folja dessa regler.

e Saljaridentitet
Innan du lagger ett bud eller képer visar vi dig viktiga séljaruppgifter sdsom
deras namn och féretagsadress. Om du behdver mer information av en
giltig anledning, kontakta oss sa hjalper vi dig dar vi kan.

e Reservationspris inte uppnatt
Vissa objekt som erbjuds till férséljning har ett reservationspris.
Reservationspriset ar det lagsta pris som en séljare accepterar. Om ditt
bud ar det hégsta, men det ar lagre an det reservationspris som saljaren
har faststallt, kommer du inte att inga ett kdpeavtal med séaljaren.

Las mer om reservationspriset har.

Sammanfattning: Alla bud eller genomférda kép med Kép nu &r bindande. Vi
rekommenderar att du noggrant tittar pa bilderna och laser
objektbeskrivningen for att avgéra vad ett foremal ar vart for dig. Vi ger
ibland en uppskattning som véagledning.


https://www.catawiki.com/sv/help/bidding-basics/can-i-buy-objects-before-the-auction-ends
https://www.catawiki.com/sv/help/reserve-prices/i-d-like-to-place-a-bid-on-an-object-with-a-reserve-price-what-does-this-mean-and-how-do-i-know-what-the-reserve-price-is

Att koépa ditt speciella
objekt

Artikel 2: Catawiki Live

Catawiki Live kombinerar en onlineauktion med en livestreamad avslutningsfas.
Dessa koparvillkor galler fortfarande. Catawiki Live community-riktlinjer, Catawiki

Live képarpolicy och Policy fér givaways géller aven Catawiki Live.

Livestream-formatet férandrar inte budens bindande karaktar eller din
skyldighet att betala om du &ar hoégstbjudande, tillampligheten av
reservationspriser eller att en forsaljning mellan dig och saljaren slutférs nar du
lagger det hogsta budet.

e Att anvanda livestream och chatt ansvarsfullt

Du maste anvanda Catawiki Live och dess chattfunktion rattvist och
ansvarsfullt. Genom att anvanda Catawiki Live godkénner du var Riktlinjer
for Catawiki Live Community.

Vi kan anvanda sprakfilter och andra automatiserade modereringsverktyg
for att sakerstélla integriteten i livestreamen i linje med Catawiki Live

community-riktlinjer. Vi kan ocksa évervaka Catawiki Live-aktivitet dar det

ar mojligt. Chattmeddelanden och annat livestream-innehall ar
anvandargenererade och granskas eller verifieras inte innan de visas. Aven
om vi anvander dessa verktyg kan vi inte garantera att allt felaktigt,
vilseledande eller olampligt innehall omedelbart kommer att foérhindras
eller tas bort.


https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-live-buyer-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-live-buyer-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/giveaways-in-catawiki-live
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines

e Giveaways

Séljare kan ocksa arrangera giveaways under Catawiki Live. En sadan
utlottning ar foremal for var Policy for giveaways, vilket forklarar hur

giveaways fungerar och vilka regler som galler.
e Budgivning

Om nagon budinformation som visas eller kommuniceras under
livestreamen skiljer sig fran den officiella Catawiki-budloggen, galler
budloggen.

P& grund av tekniska forseningar kan objektet som visas eller diskuteras i
livestreamen ibland skilja sig fran det objekt som fér narvarande ar 6ppet
for budgivning. Kontrollera objektets titel och detaljer som visas i
budgivningsgranssnittet fér Catawiki Live for att sakerstélla att du bjuder
pa det avsedda objektet Innan du lagger ett bud.

Som forklarats i Artikel 13 i vara allmanna villkor, kan vi ta bort bud dar vi
rimligen misstanker misstankt aktivitet, missbruk av vara system, bedrageri

eller annat beteende som kan undergrdva auktionens integritet. Detta
galler aven bud som laggs via Catawiki Live.

Sammanfattning: Catawiki Live later dig se objekt, chatta med andra
deltagare och lagga bud under en livestream. Vara anvandarvillkor fortséatter
att gélla, utdver de specifika riktlinjerna fér Catawiki Live.


https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/giveaways-in-catawiki-live
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use

Artikel 3: Avtal och kostnader

e Duingar ett kopeavtal med saljaren
Om ditt bud ar hogst eller om du framgangsrikt anvander kép nu, kommer
du att ingd ett kbpekontrakt med saljaren. Catawiki ar inte en part i detta
avtal. Du erkadnner och godkanner dock att vara villkor géaller for detta
kontrakt och maste féljas.

Du har vissa skyldigheter enligt detta kdpekontrakt, inklusive att betala for
ditt objekt. Lds mer om dina skyldigheter i Artikel 9 i dessa képarvillkor.

Vissa séljare kan ha ytterligare villkor. Om sa éar fallet kommer dessa att
visas pa eller lankas till frén objektsidan. Lds mer om koépekontraktet i
Artikel 10 i vara allménna villkor.

e Vitar ut en avgift fér koparskydd
Vi arbetar hart for att sakerstalla att Catawiki ar en saker plats dar du kan
bjuda pa och koépa objekt utvalda av experter. For detta tar vi ut en
képarskyddsavgift.

Denna avgift ar vanligtvis 9 % av kdpeskillingen plus ett extra fast belopp i
euro, dollar eller pund. Detta fasta belopp ar vanligtvis 3 €/$/£, men det
kan variera beroende pa typen av objekt eller objektets (uppskattade)
forsaljningspris. Tillamplig avgift for koparskydd kommer att visas pa
objektsidan. Detta inkluderar moms (om tillampligt). Vi lagger till denna
avgift till de totala kostnaderna du betalar i kassan. Képarskyddsavgiften
aterbetalas i allmanhet inte. Vi kommer endast att aterbetala den nér
detta kravs enligt géllande lag eller dar dessa villkor uttryckligen féreskriver
aterbetalning.

Laés mer om képarskyddsavgiften har.


https://www.catawiki.com/sv/pages/p/contract-of-sale
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use#article10
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/buyer-protection

e Ovriga kostnader
Kopare maste vanligtvis betala frakt- eller transportkostnader. Om det &r
tillampligt  maste du  ocksa betala moms, importavgifter,
forsakringskostnader, kostnader for att anvanda en viss betalningsmetod
eller kostnader for kompletterande tjanster sasom forbattrade

frakttjanster. L&s mer om mojliga andra kostnader har.

Sammanfattning: Om ditt bud ar hogst eller om du framgangsrikt anvander
kop nu, ingadr du ett kdpeavtal med saljaren. Du maste betala kdpeskillingen
och koéparskyddsavgiften plus eventuella andra kostnader, som frakt- och
importkostnader.


https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-customs-and-taxes

Artikel 4: Att betala for ditt objekt

Om du ar hogstbjudande eller har kdpt ett objekt pa var online-marknadsplats
maste du betala for objektet.

e Betalningsalternativ
Vi har ett brett utbud av betalningsalternativ, inklusive kreditkort, iDeal
Wero och bankdverféring. Vissa betalningsalternativ kostar en avgift att
anvanda. Om sa ar fallet meddelar vi dig. L&s mer om betalningsalternativ
har.

e Betalainom 3 dagar
Du maste betala inom 3 dagar efter auktionens slut. Om du anvander kép
nu maste du betala direkt for att sakra ditt kop.

e Din betalning ar saker
Var palitliga betalningsleverantdr haller din betalning i forvar tills 3 dagar
efter att du mottagit objektet.

e Férsenad betalning

Om du ar hégstbjudande och inte betalar inom 3 dagar kan vi stdnga av
din mojlighet att bjuda. Fortsatt utebliven betalning kan ocksé leda till att
séljaren, eller vi pa séaljarens vagnar, avbryter forsaljningen. Beroende pa
omstandigheterna kan vi dven vidta andra atgarder under Artikel 13 i vara

allmanna villkor, som att begrénsa ditt konto eller utdéma en avgift.

Las mer om annullering av kopekontraktet i Artikel 10 och de atgéarder vi

kan vidta i artikel 13 i vara allménna villkor.

Sammanfattning: Om du ar hégstbjudande, se till att betala inom 3 dagar
efter auktionens slut. Om du anvander kép nu maste du betala direkt for att
sakra ditt kop. Var betalningspartner kommer att hélla din betalning séker tills
du har fatt ditt objekt.


https://www.catawiki.com/sv/help/payment-options
https://www.catawiki.com/sv/help/payment-options
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use#article10
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use#article10

Ditt objekts
resa till dig

Artikel 5: Frakt eller upphamtning

Nar du har betalat for ditt objekt meddelar vi séljaren. Saljaren skickar sedan ditt
objekt till den adress som du har angett eller som ingar i ditt konto. | vissa
situationer kan eller maste du hamta objektet fran saljaren. Lds mer om leverans

och upphamtning héar.

e Kontakta séljaren
Nar du har betalat for objektet kan du skicka ett meddelande till saljaren.
Detta ger dig chansen att stalla fragor om objektet eller frakten, eller att
ordna upphamtning. Du kan kontakta saljaren fran bestallningssidan. Las
mer om hur du kontaktar saljare och andra anvandare i Artikel 16 i vara

allméanna villkor.

o Se till att din adress ar korrekt
Du ar ansvarig for att sakerstélla att adressen som anges i ditt konto ar
korrekt och komplett. Detta maste vara en giltig fysisk adress — postboxar
accepteras inte. Om adressen verkar uppenbart felaktig pa grund av
formateringsfel, tryckfel eller saknade komponenter kan vi dndra den for
att underlatta leveransen.

e Hamtainom 5 arbetsdagar
Om du valt att hamta ditt objekt maste du ordna upphéamtning inom 5
arbetsdagar efter betalning, om du inte har kommit éverens med séljaren
om nagot annat.


https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-shipment-delivery
https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-shipment-delivery
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use#article16
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use#article16




e Sen leverans eller upphamtning
Om ditt féremal inte anlander i tid eller saljaren inte gor det tillgangligt for
upphamtning maste du kontakta oss och séljaren for att hitta en l6sning.
Den angivna leveranstiden &r inte en strikt eller bindande deadline. Detta
innebar att kdpekontraktet inte automatiskt avbryts om objektet levereras
efter det uppskattade datumet.

Du kan bara avbryta en foérsaljning om du inte hittar en 16sning och du —
eller vi & dina vagnar — har skickat séljaren en uppmaning att fullgéra
képet, med en rimlig tidsram for att skicka eller géra objektet tillgangligt
fér upphédmtning.

e Lésa problem med frakt

Om det ar problem med frakten maste du skicka ett meddelande till
séljaren for att hitta en |6sning. | vissa fall kan vi hjalpa dig och séljaren att
I6sa problemet. Kontakta oss och saljaren sa snart som mojligt om ditt
objekt inte har anlant vid berédknad leveranstid. Om du inte rapporterar
problemet i tid kan betalningen redan ha betalats till séljaren och var
mojlighet att undersdka eller hjélpa till att I6sa problemet kan vara
begréansad. Du kan da behova I6sa problemet direkt med séljaren via vart
meddelandecenter.

Las mer om hur du I6ser frakt- och leveransproblem hér.

e Dela dokumentation
For att |6sa fraktproblem kan séljaren, fraktbolaget eller vi kontakta dig for
att be om dokumentation, foton eller annan information. Eftersom detta
kommer att vara till hjalp fér att undersdka problemet férvantar vi oss att
du samarbetar och tillhandahaller sddan information i ratt tid.

e Mojliga resultat
Om problemet fortfarande inte kan |6sas efter en utredning av
fraktbolaget kommer vi att besluta om en I6sning. Detta kan inkludera att
avbryta forsaljningen och aterbetala dig eller betala séljaren.


https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-shipping-issues

Sammanfattning: Se till att din adress &r korrekt for frakt och kontakta oss
och saljaren om det uppstar problem. Om du hamtar ditt objekt, ordna det
inom 5 arbetsdagar efter betalning.



Uppackning

Artikel 6: Ta emot ditt objekt

Det har kommit! Vi hoppas att du ar néjd med ditt objekt. Ta dig tid att noggrant
undersotka det innan du hittar den perfekta platsen for det.

e Boérja med att undersoka ditt objekt
Nar du tar emot ditt objekt kan du undersdka det for att faststélla dess
natur, egenskaper och funktion. Detta bér likna hur du skulle utvardera ett
objekt i en fysisk butik.

e Hantera med forsiktighet
Manga objekt som séljs pa var online-marknadsplats &r 6mtaliga. Medan
du packar upp eller undersoker ditt foremal, se till att behandla det med
forsiktighet. Detsamma galler for alla specialférpackningar som objektet
kan komma i.

Om du vill dra tillbaka ditt kép och objektet skadas pa nagot satt som
minskar dess varde, maste du betala séljaren fér skadan. Detta utesluter
redan existerande skador och skador under frakt.



e Saljarens garanti fér 6verensstammelse
Om du képer fran en professionell saljare kan du som konsument i EU eller
Storbritannien ocksa dra nytta av en laglig garanti fran saljaren pa minst 1
ar for ett objekt som kopts pa var onlinemarknadsplats. Lds mer i var

Policy fér konsumentratt i EU och Storbritannien.

e Din feedback ar vardefull
Din feedback hjalper bade oss och séaljaren att bli battre. Sa vi uppmuntrar
dig att ge feedback om ditt objekt, séljaren och vara tjanster. Lds mer om
hur du recenserar séljaren i var Recensionspolicy.

Sammanfattning: Vi uppmuntrar dig att noggrant kontrollera att ditt objekt &r
som beskrivet nar det anlander och sedan, det viktigaste, njut!


https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/seller-terms/review-policy

Bekymmer och returer

=

Artikel 7: Problem med ditt objekt

Om du har nagot problem efter att ha undersokt ditt objekt finns vi har for att
hjalpa till.

e Kontakta oss inom 3 dagar
Om ditt féoremal anlander skadat, eller om du anser att det inte &r som det
beskrivs pé objektsidan, vanligen kontakta oss inom 3 dagar efter att du
mottagit det.

Se till att inkludera tydliga foton eller annan bevisning séa att vi kan granska
ditt arende. Om du kontaktar oss inom denna period pausar vi saljarens
utbetalning medan vi undersdker problemet.

Om du missar 3-dagarsfristen kommer var betalningsleverantor att slappa
pengarna till séljaren. Vi kan fortfarande fdrsdka hjalpa till, men en
aterbetalning ar osannolik i det fallet. | de flesta fall behover du l6sa
problemet direkt med séaljaren via vart meddelandecenter.

| vissa fall kan vi ge mer tid att ta upp ett problem. Till exempel om
problemet inte rimligen kunde ha upptéackts inom 3 dagar. Om det géaller
kommer vi att meddela dig och séljaren.



e Vad 'inte som beskrivet' betyder.
Varje objekt har beskrivits av séaljaren pa objektsidan. Alla objekt saljs "i
befintligt skick". Objektets skick kan variera mycket pa grund av alder,
tidigare skador, restaurering, reparation samt slitage. Férger och nyanser
kan se annorlunda ut pa skarmen jamfort med hur de ser ut vid fysisk
inspektion.

Smé brister, sdsom mindre skavanker, &alderstecken eller sma
fargvariationer, betyder inte automatiskt att ett objekt inte &r 'som
beskrivet'. Inte varje skillnad mellan objektet och beskrivningen, bilder eller
annan information i listningen motiverar att férsaljningen avbryts.

Du kan lasa mer om vad 'inte som beskrivet' betyder har.

e Al-visualiseringar

Vissa bilder av objekt som laddats upp av séljare och visas pa objektsidan
kan vara Al-visualiseringar. Dessa bilder &ar endast avsedda for
presentation och kanske inte ger en korrekt bild av alla objektets
egenskaper. Saljare ar fullt ansvariga for allt innehall de laddar upp.

Du bér granska annonsen som helhet, inklusive alla bilder och
beskrivningar, for att forstd objektet du bjuder pa. En mindre skillnad
mellan en Al-visualisering och objektet innebar i sig inte att objektet inte
ar som beskrivet, dar listningen som helhet korrekt representerar objektet.
Detta begrénsar inte dina rattigheter om en annons inte korrekt
representerar objektet.

e Utredning av drenden
Om du anser att objektet inte & som séljaren har beskrivit ar det viktigt
att du ger oss och séljaren detaljerad information fér att kunna undersdka
ditt drende i tid.

Lds mer om vad du ska gbra om objektet inte &r som beskrivet har.



https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty

e Att hitta en lésning
Om undersdkningen visar att objektet inte & som beskrivet bér du och
séljaren forst forsoka komma Gverens om en rattvis 16sning via vart
meddelandecenter. Beroende pad omstandigheterna kan detta inkludera
reparation, ersattning eller aterbetalning av delar eller hela kdpesumman.
Du kan vélja om du vill acceptera en [6sning som séljaren erbjuder.

Om du och séljaren inte kan komma éverens om en [amplig 16sning kan du
be oss att ingripa. Beroende pa omstandigheterna kan foérsaljningen da
avbrytas.

Om forsaljningen avbryts maste foremalet vanligtvis returneras till séljaren
forst. Nar returen har slutférts kommer kdpeskillingen och, dér det ar
tillampligt, avgiften for koparskydd att aterbetalas. Om objektet inte var
som beskrivet ar séljaren vanligtvis ansvarig fér de rimliga kostnaderna for
att returnera det.

e Vikan s6ka aterbetalning fran en képare

Om du far en felaktig aterbetalning maste du ersatta oss foér hela
aterbetalningsbeloppet (inklusive eventuella avgifter och kostnader). Vi
meddelar dig alltid om de maste ersatta oss.

En felaktig aterbetalning inkluderar:

e Att fa en aterbetalning och en aterforing pa sitt kreditkort.

e Att fa en aterbetalning men vagrar skicka tillbaka objektet till
saljaren.

e Att fa en aterbetalning, trots att de har mottagit sitt objekt
enligt séljarens beskrivning.



Sammanfattning: Om du har funderingar kring ditt objekt, kontakta oss inom
3 dagar efter mottagandet sa att vi kan pausa séljarens utbetalning. Du och
saljaren bor forst férséka komma dverens om en rattvis 16sning. Om ni inte
kan I6sa problemet tillsammans kan ni be oss att ingripa.

Artikel 8: Aterlamnande av ett objekt

Om du har funderingar kring ditt objekt och inte ar néjd med séljarens eller var
|6sning har du ibland méjlighet att hava kdpet och returnera objektet. Du far da
tillbaka inképspriset och i de flesta fall kostnaden for frakt till dig.

° Angerrétt
Om du &r EU- eller brittisk medborgare och koéper ett objekt fran en
professionell séaljare kan du ha ratt att angra ditt kép inom 14 dagar fran
det att du mottagit objektet. Observera att du maste meddela saljaren
och oss inom dessa 14 dagar och att vissa undantag galler. Du kommer
ocksa att ansvara for returfrakt eller transport av objektet och relaterade
kostnader.

Om du koper av en privat saljare galler inte angerratten. Det innebar att
om du av nagon anledning inte ar n6jd med objektet men objektet ar som
beskrivet av séljaren, kan du inte hava képet om inte séljaren godkénner en
sadan annullering. | dessa fall kommer vi inte att dterbetala dig avgiften for
kdparskyddet.

Las mer i var Policy fér konsumentratt for EU- och Storbritannien.



https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

o Returfrakt
| de flesta fall maste du tacka kostnaderna for returfrakt till séljaren. Du
kommer ocksa att vara ansvarig for att se till att objektet ar tillrackligt
forsakrat for returfrakt eller tacka kostnaderna for férlust eller skada sjalv
om du valjer att inte férsakra det.

Vi rekommenderar att du packar féremalet noggrant for att undvika skador
och, om mojligt, anvander férpackningen som fdéremalet anlande .
Kontrollera ocksd om specifika fraktkrav galler for ditt objekt.

Du bor alltid anvanda sparbar frakt och dela sparningsuppgifterna med
oss eller séaljaren. Om foremalet ar foérlorat och det inte finns nagot bevis
pa retur ar detta ditt ansvar och vi kan kanske inte ge nadgon aterbetalning.

Sammanfattning: En retur ar endast tillganglig i vissa situationer. Om det
uppstar ett problem med objektet bor en lamplig 16sning forst undersokas
innan kopet havs. Om objektet returneras maste du vanligtvis técka
returfrakten och eventuella férsakringskostnader.



Kbparens skyldigheter

Artikel 9: Dina skyldigheter

Som koépare har du vissa skyldigheter gentemot Catawiki och vara séljare. Dessa
skyldigheter hjalper till att halla Catawiki rattvist for bade kdpare och séljare.

e Betala for ditt objekt i tid
Om du har lagt det hégsta budet maste du betala fér objektet (inklusive
eventuella kostnader) inom 3 dagar. Om du vill képa ett objekt genom kép
nu maste du betala for objektet direkt.

e Betala hela beloppet
Om du ar hogstbjudande maste du betala hela det forfallna beloppet,
inklusive kdéparskyddsavgiften.
Om du, trots vara paminnelser, inte betalar kan detta fa olika konsekvenser
for dig. Vi kan vidta nagon av de atgarder som anges i artikel 10 i dessa
kopvillkor och artikel 13 i vara anvandarvillkor.

For vissa bud kan vi tillfalligt reservera ett belopp pa ditt kreditkort. Detta
kallar vi en budreservation. En budreservation andrar eller begrénsar inte
din skyldighet att betala hela det foérfallna beloppet. Vi kan kvitta hela eller
delar av budreservationsbeloppet mot belopp som du &r skyldig oss enligt
dessa villkor, inklusive men inte begransat till kdparskyddsavgiften.

Om budreservationen inte tacker alla belopp som du ar skyldig oss maste
du fortfarande betala det aterstdende beloppet. Om ett belopp aterstar
fran budreservationen efter att alla belopp som du korrekt ar skyldig oss
har reglerats, maste du kontakta oss for att begéara att beloppet frigors.
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ha.

Las mer i var hjdlpcenterartikel om budreservationer.

Ange korrekta uppgifter

Du maste tillhandahalla den information och de dokument som vi eller vara
betalningsleverantorer rimligen behover for att gora en aterbetalning eller
annan betalning till dig. Detta inkluderar att halla dina kontakt- och
betalningsuppgifter korrekta och uppdaterade samt att fylla i eventuella
noédvandiga kontroller.

Du maste halla dina kontakt- och betalningsuppgifter korrekta och
uppdaterade sa lange nagon transaktion, aterbetalning eller annan
betalning fortfarande ar utestdende, inklusive efter att du avslutat eller
slutat anvanda ditt konto. Att stédnga ditt konto avslutar inte denna
skyldighet.

Att uppfylla dessa krav ar ett villkor for att f& en aterbetalning eller annan
betalning som vi ar skyldiga att betala enligt dessa villkor. Om du, 12
manader efter att den relevanta betalningen forst blivit tillganglig for dig,
inte har slutfért de nédvandiga stegen, kommer din avtalsenliga ratt att
krava den betalningen att upphora.

| den utstrackning som tilldts enligt gallande lag och relevanta
arrangemang med betalningsleverantér kan vi sedan kvitta eventuella
belopp du ar skyldig oss och behalla eventuell aterstdende skuld.

Vi kan meddela dig om utestdende krav via ditt konto, via e-post eller pa
andra satt som é&r tilldtna enligt dessa villkor, med hjalp av de
kontaktuppgifter vi har till dig. Du &r ansvarig for att hélla dessa uppgifter
uppdaterade och kontrollera sadana forfragningar, dven efter att du stangt
eller slutat anvanda ditt konto.

Detta begransar inte nagra obligatoriska lagstadgade rattigheter du kan


https://www.catawiki.com/sv/help/bidding-basics/what-is-a-bid-reservation

o Aterkallainte en giltig betalning

Om du betalade med kort kan du kanske be din bank eller kortleverantédr
att aterkalla betalningen. Detta kallas en aterkallelse. Om det uppstar
problem med ditt objekt, kontakta oss férst sa kan vi hjalpa till att I16sa det.
Du far inte missbruka aterkallelseprocessen, till exempel genom att férséka
aterfa ett belopp som redan har aterbetalats eller genom att medvetet
ldmna falsk eller vilseledande information.

En aterkallelse eller annan betalningstvist &r separat fran var
arendeprocess och avgdr inte dina rattigheter gentemot séljaren eller
utgdngen av ett &arende pa Catawiki. Om en betalning aterkallas,
aterbetalas eller pad annat satt atervinns genom en betalningstvist, kan vi
vidta de atgarder som é&r tillgangliga for oss enligt dessa villkor, inklusive
att aterkrava eller justera eventuella betalda eller aterbetalda belopp samt
vidta atgarder enligt Artikel 13 i vara allménna villkor.

e Hamta ditt objekt i tid
Se till att hamta ditt objekt inom den tidsram du kommer &éverens med
séljaren. Om du inte goér det kan du bli ansvarig fér extra kostnader och
skador, som lagringskostnader. Vi kan ocksa hava kopet pa saljarens vagnar
och behalla koparskyddsavgiften.

e Annullera endast nar det finns giltiga skal
Om du har annullerat flera bestallningar kan vi stdnga av din mojlighet att
bjuda. Vi kan ocksé stanga av ditt konto och tillampa paféljder. Saljare kan
ocksd kréva skadestdnd och andra rattigheter de kan ha enligt ett

képeavtal. Se uppgifter i Artikel 10 i dessa kdparvillkor.

e Folj vara villkor
Det ar viktigt att du foljer vara villkor, inklusive dessa képarvillkor och vara
andra riktlinjer och policyer. Om du inte gor det, namns de atgarder vi kan

vidta i Artikel 10 i dessa kdparvillkor.

e Royalty for vidareférsaljning
Om du har képt ett originalkonstverk kan konstnaren ha ratt till foljeratt,
baserat pa internationella upphovsrattslagar.
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Om vi eller ndgon annan part har betalat foljeratt till konstnaren eller
konstnarens representant maste du ersatta oss eller dem pa forsta
begéran. Denna erséattning inkluderar hela féljeratten och eventuella
relaterade kostnader, utgifter, avgifter eller skatter.

Sammanfattning: Se till att uppfylla dina skyldigheter gentemot oss och
séljaren. Detta inkluderar att betala for ditt objekt och endast avbryta din
bestéllning om det finns en legitim anledning.

Artikel 10: Att inte uppfylla dina skyldigheter

Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller vara saljare paverkar
detta direkt fortroendet och tillforlitligheten for var online-marknadsplats. Det
har ocksa potentiella konsekvenser for dig som du bér vara medveten om.

e Konsekvenser av att inte uppfylla dina skyldigheter
Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller en séljare kan vi
stanga av din budgivning, ditt konto eller din tillgdng till vara tjanster,
avbryta en forsaljning eller vidta ndgon av de andra atgarder som beskrivs
i Artikel 13 i vara allménna villkor. | de flesta av dessa fall ar du automatiskt
den felande parten. Om inte, skickar vi dig ett formellt meddelande om
féorsummelse.

Om en eller flera av dessa atgarder vidtas kommer vi i de flesta fall att
informera dig via e-post och ange anledningen till att dtgérden vidtogs.
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e Vihar ratt att genomdriva ersattning fér skador
Ofta kommer din underlatenhet att uppfylla dina skyldigheter att resultera
i (ekonomisk) skada fér oss. Vi har ratt att fa ersattning for denna
ekonomiska férlust.

Vi kan genomdriva din betalning av eventuella skulder, skadestand och
pafolider som du ar skyldig oss eller dberopats av oss utanfér domstol, till
exempel genom att anvanda ett inkassobolag, eller ta drendet till domstol
(vanligtvis domstolen i Amsterdam i Nederlanderna).

| dessa fall kan vi krava lagstadgad ranta fran det datum du ar i drojsmal
samt eventuella (utom-)rattsliga indrivningskostnader.

e Rapportering av bedraglig verksamhet
| fall dar dina handlingar kan klassificeras som bedragliga kan vi anmaéla dig
till (internationella) brottsbekampande myndigheter.

e Konsekvenser av att inte uppfylla dina skyldigheter gentemot siljare
Saljarna kan ocksa vidta egna atgarder baserat pa kopeavtalet. Detta
inkluderar att genomdriva din betalningsskyldighet och krava ersattning
for eventuella skador som orsakats av din underldtenhet att uppfylla
denna skyldighet. For att géra detta kan séljare anvanda |6sningar utanfor
domstol, som ett inkassobolag eller i domstol.

| dessa fall kan séljaren krava lagstadgad ranta fran det datum du ar i
drojsmal  enligt  kopeavtalet samt eventuella (utom-)rattsliga
indrivningskostnader fran dig.

Sammanfattning: Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller
séljaren kan det leda till att vi eller saljaren kraver skadestand eller vidtar
andra verkstallighetsatgarder for att driva in betalning, skadestdnd och
kostnader.
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	Catawiki Live kombinerar en onlineauktion med en livestreamad avslutningsfas. Dessa köparvillkor gäller fortfarande. Catawiki Live community-riktlinjer, Catawiki Live köparpolicy och Policy för givaways gäller även Catawiki Live.  
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	Artikel 4: Att betala för ditt objekt ​ 
	Om du är högstbjudande eller har köpt ett objekt på vår online-marknadsplats måste du betala för objektet. 
	 
	●​Betalningsalternativ 
	Vi har ett brett utbud av betalningsalternativ, inklusive kreditkort, iDeal Wero och banköverföring. Vissa betalningsalternativ kostar en avgift att använda. Om så är fallet meddelar vi dig. Läs mer om betalningsalternativ här. 
	 
	●​Betala inom 3 dagar​​​​​​​​ 
	Du måste betala inom 3 dagar efter auktionens slut. Om du använder köp nu måste du betala direkt för att säkra ditt köp.  
	 
	●​Din betalning är säker 
	Vår pålitliga betalningsleverantör håller din betalning i förvar tills 3 dagar efter att du mottagit objektet.  
	 
	●​Försenad betalning​​​​​​​​​  
	Om du är högstbjudande och inte betalar inom 3 dagar kan vi stänga av din möjlighet att bjuda. Fortsatt utebliven betalning kan också leda till att säljaren, eller vi på säljarens vägnar, avbryter försäljningen. Beroende på omständigheterna kan vi även vidta andra åtgärder under Artikel 13 i våra allmänna villkor, som att begränsa ditt konto eller utdöma en avgift. 
	 
	Läs mer om annullering av köpekontraktet i Artikel 10 och de åtgärder vi kan vidta i artikel 13 i våra allmänna villkor. 
	 
	Sammanfattning: Om du är högstbjudande, se till att betala inom 3 dagar efter auktionens slut. Om du använder köp nu måste du betala direkt för att säkra ditt köp. Vår betalningspartner kommer att hålla din betalning säker tills du har fått ditt objekt. 

	Artikel 5: Frakt eller upphämtning ​ 
	När du har betalat för ditt objekt meddelar vi säljaren. Säljaren skickar sedan ditt objekt till den adress som du har angett eller som ingår i ditt konto. I vissa situationer kan eller måste du hämta objektet från säljaren. Läs mer om leverans och upphämtning här. 
	 
	●​Kontakta säljaren 
	När du har betalat för objektet kan du skicka ett meddelande till säljaren. Detta ger dig chansen att ställa frågor om objektet eller frakten, eller att ordna upphämtning. Du kan kontakta säljaren från beställningssidan. Läs mer om hur du kontaktar säljare och andra användare i Artikel 16 i våra allmänna villkor. 
	 
	●​Se till att din adress är korrekt 
	Du är ansvarig för att säkerställa att adressen som anges i ditt konto är korrekt och komplett. Detta måste vara en giltig fysisk adress – postboxar accepteras inte. Om adressen verkar uppenbart felaktig på grund av formateringsfel, tryckfel eller saknade komponenter kan vi ändra den för att underlätta leveransen. 
	 
	●​Hämta inom 5 arbetsdagar 
	Om du valt att hämta ditt objekt måste du ordna upphämtning inom 5 arbetsdagar efter betalning, om du inte har kommit överens med säljaren om något annat.  
	 
	●​Sen leverans eller upphämtning  
	Om ditt föremål inte anländer i tid eller säljaren inte gör det tillgängligt för upphämtning måste du kontakta oss och säljaren för att hitta en lösning. Den angivna leveranstiden är inte en strikt eller bindande deadline. Detta innebär att köpekontraktet inte automatiskt avbryts om objektet levereras efter det uppskattade datumet. 
	 
	Du kan bara avbryta en försäljning om du inte hittar en lösning och du – eller vi å dina vägnar – har skickat säljaren en uppmaning att fullgöra köpet, med en rimlig tidsram för att skicka eller göra objektet tillgängligt för upphämtning. 
	 
	●​Lösa problem med frakt 
	Om det är problem med frakten måste du skicka ett meddelande till säljaren för att hitta en lösning. I vissa fall kan vi hjälpa dig och säljaren att lösa problemet. Kontakta oss och säljaren så snart som möjligt om ditt objekt inte har anlänt vid beräknad leveranstid. Om du inte rapporterar problemet i tid kan betalningen redan ha betalats till säljaren och vår möjlighet att undersöka eller hjälpa till att lösa problemet kan vara begränsad. Du kan då behöva lösa problemet direkt med säljaren via vårt meddelandecenter. 
	 
	Läs mer om hur du löser frakt- och leveransproblem här. 
	 
	●​Dela dokumentation 
	För att lösa fraktproblem kan säljaren, fraktbolaget eller vi kontakta dig för att be om dokumentation, foton eller annan information. Eftersom detta kommer att vara till hjälp för att undersöka problemet förväntar vi oss att du samarbetar och tillhandahåller sådan information i rätt tid.  
	 
	●​Möjliga resultat 
	Om problemet fortfarande inte kan lösas efter en utredning av fraktbolaget kommer vi att besluta om en lösning. Detta kan inkludera att avbryta försäljningen och återbetala dig eller betala säljaren.  
	 
	Sammanfattning: Se till att din adress är korrekt för frakt och kontakta oss och säljaren om det uppstår problem. Om du hämtar ditt objekt, ordna det inom 5 arbetsdagar efter betalning.  

	Artikel 6: Ta emot ditt objekt​ 
	Det har kommit! Vi hoppas att du är nöjd med ditt objekt. Ta dig tid att noggrant undersöka det innan du hittar den perfekta platsen för det.  
	 
	●​Börja med att undersöka ditt objekt  
	När du tar emot ditt objekt kan du undersöka det för att fastställa dess natur, egenskaper och funktion. Detta bör likna hur du skulle utvärdera ett objekt i en fysisk butik. 
	 
	●​Hantera med försiktighet 
	Många objekt som säljs på vår online-marknadsplats är ömtåliga. Medan du packar upp eller undersöker ditt föremål, se till att behandla det med försiktighet. Detsamma gäller för alla specialförpackningar som objektet kan komma i.  
	 
	Om du vill dra tillbaka ditt köp och objektet skadas på något sätt som minskar dess värde, måste du betala säljaren för skadan. Detta utesluter redan existerande skador och skador under frakt. 
	 
	●​Säljarens garanti för överensstämmelse 
	Om du köper från en professionell säljare kan du som konsument i EU eller Storbritannien också dra nytta av en laglig garanti från säljaren på minst 1 år för ett objekt som köpts på vår onlinemarknadsplats. Läs mer i vår Policy för konsumenträtt i EU och Storbritannien. 
	 
	●​Din feedback är värdefull  
	Din feedback hjälper både oss och säljaren att bli bättre. Så vi uppmuntrar dig att ge feedback om ditt objekt, säljaren och våra tjänster. Läs mer om hur du recenserar säljaren i vår Recensionspolicy. 
	 
	Sammanfattning: Vi uppmuntrar dig att noggrant kontrollera att ditt objekt är som beskrivet när det anländer och sedan, det viktigaste, njut!  
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	Artikel 7: Problem med ditt objekt​ 
	Om du har något problem efter att ha undersökt ditt objekt finns vi här för att hjälpa till. 
	 
	●​Kontakta oss inom 3 dagar 
	Om ditt föremål anländer skadat, eller om du anser att det inte är som det beskrivs på objektsidan, vänligen kontakta oss inom 3 dagar efter att du mottagit det.  
	Se till att inkludera tydliga foton eller annan bevisning så att vi kan granska ditt ärende. Om du kontaktar oss inom denna period pausar vi säljarens utbetalning medan vi undersöker problemet.  
	Om du missar 3-dagarsfristen kommer vår betalningsleverantör att släppa pengarna till säljaren. Vi kan fortfarande försöka hjälpa till, men en återbetalning är osannolik i det fallet. I de flesta fall behöver du lösa problemet direkt med säljaren via vårt meddelandecenter. 
	I vissa fall kan vi ge mer tid att ta upp ett problem. Till exempel om problemet inte rimligen kunde ha upptäckts inom 3 dagar. Om det gäller kommer vi att meddela dig och säljaren. 
	 
	●​Vad 'inte som beskrivet' betyder.​Varje objekt har beskrivits av säljaren på objektsidan. Alla objekt säljs "i befintligt skick". Objektets skick kan variera mycket på grund av ålder, tidigare skador, restaurering, reparation samt slitage. Färger och nyanser kan se annorlunda ut på skärmen jämfört med hur de ser ut vid fysisk inspektion. 
	Små brister, såsom mindre skavanker, ålderstecken eller små färgvariationer, betyder inte automatiskt att ett objekt inte är 'som beskrivet'. Inte varje skillnad mellan objektet och beskrivningen, bilder eller annan information i listningen motiverar att försäljningen avbryts. 
	Du kan läsa mer om vad 'inte som beskrivet' betyder här. 
	●​AI-visualiseringar  
	Vissa bilder av objekt som laddats upp av säljare och visas på objektsidan kan vara AI-visualiseringar. Dessa bilder är endast avsedda för presentation och kanske inte ger en korrekt bild av alla objektets egenskaper. Säljare är fullt ansvariga för allt innehåll de laddar upp. 
	●​Utredning av ärenden 
	Om du anser att objektet inte är som säljaren har beskrivit är det viktigt att du ger oss och säljaren detaljerad information för att kunna undersöka ditt ärende i tid. 
	  
	Läs mer om vad du ska göra om objektet inte är som beskrivet här. 
	●​Att hitta en lösning 
	Om undersökningen visar att objektet inte är som beskrivet bör du och säljaren först försöka komma överens om en rättvis lösning via vårt meddelandecenter. Beroende på omständigheterna kan detta inkludera reparation, ersättning eller återbetalning av delar eller hela köpesumman. Du kan välja om du vill acceptera en lösning som säljaren erbjuder. 
	Om du och säljaren inte kan komma överens om en lämplig lösning kan du be oss att ingripa. Beroende på omständigheterna kan försäljningen då avbrytas. 
	Om försäljningen avbryts måste föremålet vanligtvis returneras till säljaren först. När returen har slutförts kommer köpeskillingen och, där det är tillämpligt, avgiften för köparskydd att återbetalas. Om objektet inte var som beskrivet är säljaren vanligtvis ansvarig för de rimliga kostnaderna för att returnera det. 
	●​Vi kan söka återbetalning från en köpare 
	Om du får en felaktig återbetalning måste du ersätta oss för hela återbetalningsbeloppet (inklusive eventuella avgifter och kostnader). Vi meddelar dig alltid om de måste ersätta oss.  
	En felaktig återbetalning inkluderar: 
	●​Att få en återbetalning och en återföring på sitt kreditkort. 
	●​Att få en återbetalning men vägrar skicka tillbaka objektet till säljaren. 
	●​Att få en återbetalning, trots att de har mottagit sitt objekt enligt säljarens beskrivning. 
	 
	 
	 
	Sammanfattning: Om du har funderingar kring ditt objekt, kontakta oss inom 3 dagar efter mottagandet så att vi kan pausa säljarens utbetalning. Du och säljaren bör först försöka komma överens om en rättvis lösning. Om ni inte kan lösa problemet tillsammans kan ni be oss att ingripa. 

	Artikel 8: Återlämnande av ett objekt​ 
	Om du har funderingar kring ditt objekt och inte är nöjd med säljarens eller vår lösning har du ibland möjlighet att häva köpet och returnera objektet. Du får då tillbaka inköpspriset och i de flesta fall kostnaden för frakt till dig.  
	 
	●​Ångerrätt 
	Om du är EU- eller brittisk medborgare och köper ett objekt från en professionell säljare kan du ha rätt att ångra ditt köp inom 14 dagar från det att du mottagit objektet. Observera att du måste meddela säljaren och oss inom dessa 14 dagar och att vissa undantag gäller. Du kommer också att ansvara för returfrakt eller transport av objektet och relaterade kostnader.  
	 
	Om du köper av en privat säljare gäller inte ångerrätten. Det innebär att om du av någon anledning inte är nöjd med objektet men objektet är som beskrivet av säljaren, kan du inte häva köpet om inte säljaren godkänner en sådan annullering. I dessa fall kommer vi inte att återbetala dig avgiften för köparskyddet. 
	 
	 
	●​Returfrakt 
	I de flesta fall måste du täcka kostnaderna för returfrakt till säljaren. Du kommer också att vara ansvarig för att se till att objektet är tillräckligt försäkrat för returfrakt eller täcka kostnaderna för förlust eller skada själv om du väljer att inte försäkra det. 
	 
	Vi rekommenderar att du packar föremålet noggrant för att undvika skador och, om möjligt, använder förpackningen som föremålet anlände i. Kontrollera också om specifika fraktkrav gäller för ditt objekt. 
	 
	Du bör alltid använda spårbar frakt och dela spårningsuppgifterna med oss eller säljaren. Om föremålet är förlorat och det inte finns något bevis på retur är detta ditt ansvar och vi kan kanske inte ge någon återbetalning. 
	 
	Sammanfattning: En retur är endast tillgänglig i vissa situationer. Om det uppstår ett problem med objektet bör en lämplig lösning först undersökas innan köpet hävs. Om objektet returneras måste du vanligtvis täcka returfrakten och eventuella försäkringskostnader. 


	 
	 
	 
	Köparens skyldigheter 
	​​​​Artikel 9: Dina skyldigheter​ 
	Som köpare har du vissa skyldigheter gentemot Catawiki och våra säljare. Dessa skyldigheter hjälper till att hålla Catawiki rättvist för både köpare och säljare.  
	 
	●​Betala för ditt objekt i tid 
	Om du har lagt det högsta budet måste du betala för objektet (inklusive eventuella kostnader) inom 3 dagar. Om du vill köpa ett objekt genom köp nu måste du betala för objektet direkt. 
	 
	●​Betala hela beloppet 
	Om du är högstbjudande måste du betala hela det förfallna beloppet, inklusive köparskyddsavgiften. 
	Om du, trots våra påminnelser, inte betalar kan detta få olika konsekvenser för dig. Vi kan vidta någon av de åtgärder som anges i artikel 10 i dessa köpvillkor och artikel 13 i våra användarvillkor. 
	För vissa bud kan vi tillfälligt reservera ett belopp på ditt kreditkort. Detta kallar vi en budreservation. En budreservation ändrar eller begränsar inte din skyldighet att betala hela det förfallna beloppet. Vi kan kvitta hela eller delar av budreservationsbeloppet mot belopp som du är skyldig oss enligt dessa villkor, inklusive men inte begränsat till köparskyddsavgiften. 
	Om budreservationen inte täcker alla belopp som du är skyldig oss måste du fortfarande betala det återstående beloppet. Om ett belopp återstår från budreservationen efter att alla belopp som du korrekt är skyldig oss har reglerats, måste du kontakta oss för att begära att beloppet frigörs. 
	Läs mer i vår hjälpcenterartikel om budreservationer. 
	 
	●​Ange korrekta uppgifter  
	Du måste tillhandahålla den information och de dokument som vi eller våra betalningsleverantörer rimligen behöver för att göra en återbetalning eller annan betalning till dig. Detta inkluderar att hålla dina kontakt- och betalningsuppgifter korrekta och uppdaterade samt att fylla i eventuella nödvändiga kontroller. 
	 
	Du måste hålla dina kontakt- och betalningsuppgifter korrekta och uppdaterade så länge någon transaktion, återbetalning eller annan betalning fortfarande är utestående, inklusive efter att du avslutat eller slutat använda ditt konto. Att stänga ditt konto avslutar inte denna skyldighet. 
	 
	Att uppfylla dessa krav är ett villkor för att få en återbetalning eller annan betalning som vi är skyldiga att betala enligt dessa villkor. Om du, 12 månader efter att den relevanta betalningen först blivit tillgänglig för dig, inte har slutfört de nödvändiga stegen, kommer din avtalsenliga rätt att kräva den betalningen att upphöra. 
	 
	I den utsträckning som tillåts enligt gällande lag och relevanta arrangemang med betalningsleverantör kan vi sedan kvitta eventuella belopp du är skyldig oss och behålla eventuell återstående skuld. 
	 
	Vi kan meddela dig om utestående krav via ditt konto, via e-post eller på andra sätt som är tillåtna enligt dessa villkor, med hjälp av de kontaktuppgifter vi har till dig. Du är ansvarig för att hålla dessa uppgifter uppdaterade och kontrollera sådana förfrågningar, även efter att du stängt eller slutat använda ditt konto. 
	 
	Detta begränsar inte några obligatoriska lagstadgade rättigheter du kan ha. 
	●​Återkalla inte en giltig betalning 
	Om du betalade med kort kan du kanske be din bank eller kortleverantör att återkalla betalningen. Detta kallas en återkallelse. Om det uppstår problem med ditt objekt, kontakta oss först så kan vi hjälpa till att lösa det. Du får inte missbruka återkallelseprocessen, till exempel genom att försöka återfå ett belopp som redan har återbetalats eller genom att medvetet lämna falsk eller vilseledande information. 
	En återkallelse eller annan betalningstvist är separat från vår ärendeprocess och avgör inte dina rättigheter gentemot säljaren eller utgången av ett ärende på Catawiki. Om en betalning återkallas, återbetalas eller på annat sätt återvinns genom en betalningstvist, kan vi vidta de åtgärder som är tillgängliga för oss enligt dessa villkor, inklusive att återkräva eller justera eventuella betalda eller återbetalda belopp samt vidta åtgärder enligt Artikel 13 i våra allmänna villkor. 
	 
	●​Hämta ditt objekt i tid 
	Se till att hämta ditt objekt inom den tidsram du kommer överens med säljaren. Om du inte gör det kan du bli ansvarig för extra kostnader och skador, som lagringskostnader. Vi kan också häva köpet på säljarens vägnar och behålla köparskyddsavgiften.  
	 
	●​Annullera endast när det finns giltiga skäl  
	Om du har annullerat flera beställningar kan vi stänga av din möjlighet att bjuda. Vi kan också stänga av ditt konto och tillämpa påföljder. Säljare kan också kräva skadestånd och andra rättigheter de kan ha enligt ett köpeavtal. Se uppgifter i Artikel 10 i dessa köparvillkor.  
	 
	●​Följ våra villkor 
	Det är viktigt att du följer våra villkor, inklusive dessa köparvillkor och våra andra riktlinjer och policyer. Om du inte gör det, nämns de åtgärder vi kan vidta i Artikel 10 i dessa köparvillkor. 
	 
	●​Royalty för vidareförsäljning 
	Om du har köpt ett originalkonstverk kan konstnären ha rätt till följerätt, baserat på internationella upphovsrättslagar.  
	Om vi eller någon annan part har betalat följerätt till konstnären eller konstnärens representant måste du ersätta oss eller dem på första begäran. Denna ersättning inkluderar hela följerätten och eventuella relaterade kostnader, utgifter, avgifter eller skatter. 
	 
	Sammanfattning: Se till att uppfylla dina skyldigheter gentemot oss och säljaren. Detta inkluderar att betala för ditt objekt och endast avbryta din beställning om det finns en legitim anledning.  

	 
	Artikel 10: Att inte uppfylla dina skyldigheter​ 
	Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller våra säljare påverkar detta direkt förtroendet och tillförlitligheten för vår online-marknadsplats. Det har också potentiella konsekvenser för dig som du bör vara medveten om. 
	 
	●​Konsekvenser av att inte uppfylla dina skyldigheter 
	Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller en säljare kan vi stänga av din budgivning, ditt konto eller din tillgång till våra tjänster, avbryta en försäljning eller vidta någon av de andra åtgärder som beskrivs i Artikel 13 i våra allmänna villkor. I de flesta av dessa fall är du automatiskt den felande parten. Om inte, skickar vi dig ett formellt meddelande om försummelse. 
	 
	Om en eller flera av dessa åtgärder vidtas kommer vi i de flesta fall att informera dig via e-post och ange anledningen till att åtgärden vidtogs.  
	●​Vi har rätt att genomdriva ersättning för skador  
	Ofta kommer din underlåtenhet att uppfylla dina skyldigheter att resultera i (ekonomisk) skada för oss. Vi har rätt att få ersättning för denna ekonomiska förlust.  
	 
	Vi kan genomdriva din betalning av eventuella skulder, skadestånd och påföljder som du är skyldig oss eller åberopats av oss utanför domstol, till exempel genom att använda ett inkassobolag, eller ta ärendet till domstol (vanligtvis domstolen i Amsterdam i Nederländerna). 
	 
	I dessa fall kan vi kräva lagstadgad ränta från det datum du är i dröjsmål samt eventuella (utom-)rättsliga indrivningskostnader. 
	 
	●​Rapportering av bedräglig verksamhet  
	I fall där dina handlingar kan klassificeras som bedrägliga kan vi anmäla dig till (internationella) brottsbekämpande myndigheter. 
	 
	●​Konsekvenser av att inte uppfylla dina skyldigheter gentemot säljare 
	Säljarna kan också vidta egna åtgärder baserat på köpeavtalet. Detta inkluderar att genomdriva din betalningsskyldighet och kräva ersättning för eventuella skador som orsakats av din underlåtenhet att uppfylla denna skyldighet. För att göra detta kan säljare använda lösningar utanför domstol, som ett inkassobolag eller i domstol. 
	 
	I dessa fall kan säljaren kräva lagstadgad ränta från det datum du är i dröjsmål enligt köpeavtalet samt eventuella (utom-)rättsliga indrivningskostnader från dig. 
	 
	Sammanfattning: Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller säljaren kan det leda till att vi eller säljaren kräver skadestånd eller vidtar andra verkställighetsåtgärder för att driva in betalning, skadestånd och kostnader. 



