Termos de Uso - Termos do Comprador
Vélido a partir de 1de abril de 2026

Selecionamos apenas 0s objetos mais especiais para os nossos utilizadores licitarem e
comprarem. Para tornar a nossa plataforma comercial segura e fidvel para todos os
nossos utilizadores, temos algumas regras importantes para a licitagdo e a compra.

Chamamos-lhes os Termos do comprador e eles fazem parte integrante dos nossos
Termos.

Termos de utilizacao Termos do vendedor
Estes aplicam-se a todos os que Se pretende submeter ou vender,
visitam e utilizam a nossa estes aplicam-se a si.

plataforma comercial online.

Como funciona a

licitacao



https://www.catawiki.com/pt/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/pt/pages/p/seller-terms

Artigo 1.° - Licitar em objetos
Antes de licitar num objeto, lembre-se do seguinte:

e Estes Termos do Comprador aplicam-se a todos os compradores na
Catawiki. Tenha em conta que, se utilizar, licitar ou comprar através da
nossa funcionalidade de Leildao ao Vivo, os Termos do comprador para
Leildes transmitidos em direto aplicam-se adicionalmente a estes Termos

do Comprador. Os Termos do comprador para Leildes transmitidos em

direto aplicam-se apenas a funcionalidade de Leildo ao Vivo da Catawiki.
Em caso de qualquer inconsisténcia entre estes Termos do Comprador e
os Termos do comprador para Leildes transmitidos em direto , estes

altimos prevalecem apenas para a funcionalidade de Leildo ao Vivo.

e Protegao do comprador
Pode licitar e comprar com toda a seguranca com a protecdo do
comprador da Catawiki. Esta protecdo assegura que todos os
pagamentos sdo seguros, todos os objetos sdo analisados quanto a
qualidade e todos os vendedores séo verificados.

e Determinagao do valor para si
Os objetos especiais da Catawiki tém histérias Unicas. Um leildo online
implica decidir o valor que um objeto tem para si em termos pessoais.

e Determinagéo do valor de mercado
Se o valor de mercado de um objeto for importante para si,
aconselhamo-lo a consultar um avaliador independente. A compra de
objetos para fins de investimento ou especulativos &€ sempre feita por sua
conta e risco.

e Os objetos destinam-se a ser utilizados e desfrutados
Os objetos vendidos na Catawiki destinam-se a ser apreciados pelo seu
artesanato, pela sua singularidade ou pelo seu valor colecionavel, e ndo
como produtos para investimento financeiro. Se optar por adquirir um
objeto para fins de investimento ou especulagéo, f4-lo inteiramente por
sua conta e risco. Nem o vendedor nem a Catawiki garantem ou sao
responsaveis pelo valor futuro, retorno ou potencial de revenda.

e Fornecemos estimativas como guia
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Podemos fornecer estimativas para o ajudar a decidir quanto deve licitar.
As estimativas podem mudar. Estas estimativas ndo séo uma garantia ou
previsdo do valor real ou do pregco de venda de um objeto. Elas indicam a
nossa opinido, mas podem nao ter em consideracéo os defeitos inerentes
ao objeto, restauros, alteracdes ou adaptagdes. Por esse motivo, ndo sédo
uma alternativa aos conselhos de um profissional independente

contratado por si. Saiba mais sobre as nossas estimativas aqui.

e Sinais de desempenho do vendedor
Podemos mostrar crachads ou outros indicadores para o ajudar a
compreender o desempenho de um vendedor. Esses sinais tém por base
fatores como prazos de entrega, taxas de cancelamento ou avaliagdes
dos compradores. Sdo meramente informativos e ndo garantem que o
vendedor ird agir de acordo com eles em nenhum caso especifico.

e Inteligéncia artificial
Alguns conteludos, como resumos de objetos ou tradugdes, podem ser

gerados ou aperfeicoados utilizando inteligéncia artificial (1A).

Saiba mais sobre como utilizamos a |A.

e Todas as licitag6es sao vinculativas
Todas as licitagbes ou compras imediatas s&o vinculativas. Isto significa
que nado pode alterar, retirar ou revogar a sua licitagdo ou compra
imediata. Nao nos responsabilizamos por quaisquer erros cometidos
durante a licitagao, por isso, ao licitar, confirme sempre que introduziu o
valor correto, especialmente ao licitar nos Gltimos minutos.

Também pode definir uma licitagdo méxima, se quiser que licitemos

automaticamente por si. Saiba como funcionam as licitacées méaximas.

Se for o licitante com a licitagédo mais alta no final do leildo ou se efetuar
uma compra imediata com sucesso, aceita pagar o objeto. Saiba mais

sobre licitacdes aqui.

e Pode ter a opgao de compraimediata para alguns objetos


https://www.catawiki.com/pt/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate
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Alguns objetos na nossa plataforma comercial online podem mostrar a
opcdo de compra imediata. Isto significa que pode comprar o objeto
imediatamente sem ter de participar no leilao.

Se utilizar a opgéo de compra imediata, o objeto s6 & seu depois de ter
pago e recebido um e-mail de confirmacédo de pagamento. Se comprar
um objeto pelo preco indicado para a compra imediata, estes Termos
aplicam-se a venda tal como se tivesse sido o licitante com a licitacédo
mais alta no leildo online desse objeto.

Se licitar num objeto que tem a opgdo de compra imediata disponivel,
outro utilizador pode efetuar a compra imediata com sucesso. Se isso
acontecer, o objeto deixa de estar disponivel para compra ou licitagao e
seré considerado como vendido.

Saiba mais sobre a compra imediata aqui.

e Verifique as regras sobre importagao, exportagado, sangdes e bens
culturais
Enquanto comprador, & responsavel por garantir que a compra,
importagcdo ou posse de um objeto ndo infringe nenhuma lei. Isso inclui
regras sobre controlos de importagao e exportagéo, embargos, sangdes e
protecdo de bens culturais. Também é responséavel pelo pagamento de
quaisquer custos relacionados, como direitos de importagao, impostos ou
outras taxas. N6s nédo nos responsabilizamos por quaisquer custos,
reclamacdes ou consequéncias resultantes do seu incumprimento destas

regras.

e Identidade do vendedor
Antes de licitar ou comprar, mostramos-lhe os principais dados do
vendedor, como o nome e a localizagdo da empresa. Se precisar de mais
informacéo por um motivo valido, pode contactar-nos e ajudaremos no
que for possivel.

e Preco dereserva nao alcangado


https://www.catawiki.com/pt/help/bidding-basics/can-i-buy-objects-before-the-auction-ends

Alguns objetos colocados a venda tém um preco de reserva. O preco de
reserva & o pre¢o minimo que um vendedor aceitara. Se a sua licitagao for
a mais alta, mas for inferior ao prego de reserva estabelecido pelo
vendedor, ndo celebrard um contrato de venda com o vendedor.

e Objetos vendidos ‘tal como estao’

Cada objeto foi descrito pelo seu vendedor na respetiva pagina do objeto.
Todos os objetos sdo vendidos ‘tal como estdo’. O estado dos objetos
pode variar muito devido a idade, danos anteriores, restauros, reparagdes
e desgaste. Raramente se encontram em perfeito estado e o objeto é
vendido ‘tal como estd’, ou seja, no estado em que se encontra no
momento da venda. A descrigdo do objeto e/ou as imagens podem néo
mostrar claramente o estado de um objeto. As cores e tonalidades podem
parecer diferentes no ecrd em comparagado com a realidade. Podem estar
disponiveis relatorios para o ajudar a avaliar o estado de um objeto. Se o
vendedor ndo mencionar explicitamente o estado do objeto, isso nao
significa que o objeto seja novo ou esteja como novo. E sua
responsabilidade assegurar-se de que pediu, recebeu e considerou
qualquer relatério sobre o estado do objeto.

Resumo: Todas as licitagdes ou compras imediatas efetuadas com sucesso
sdo vinculativas. Recomendamos que leia sempre a descri¢do do objeto com
cuidado para decidir o valor que o objeto tem para si. Por vezes, fornecemos
uma estimativa como guia.



Comprar o seu objeto

especial

Artigo 2.° - Contratos e custos

e Celebraum contrato de venda com o vendedor
Se a sua licitagdo for a mais alta ou se efetuar a compra imediata com
sucesso, celebra um contrato de venda com o vendedor. A Catawiki ndo &
uma das partes deste contrato. No entanto, reconhece e aceita que os
nossos Termos se aplicam a este contrato e serdo cumpridos.

Tem certas obrigacdes nos termos deste contrato de venda, incluindo o
pagamento do seu objeto. Saiba mais sobre as suas obrigagdes no Artigo
8.° destes Termos do comprador.

Alguns vendedores podem ter termos e condi¢cdes adicionais. Se for o
caso, eles sdo indicados na pagina do objeto ou é fornecida uma ligagcao
nessa pagina para eles. Saiba mais sobre o contrato de venda no Artigo
10.° dos nossos Termos gerais.

e Cobramos uma taxa de protecdao do comprador
Trabalhamos arduamente para garantir que a Catawiki & um lugar seguro,
onde pode licitar e comprar objetos especiais selecionados por
especialistas. Nesse éambito, cobramos uma taxa de protecdo do
comprador.


https://www.catawiki.com/pt/pages/p/contract-of-sale
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Esta taxa corresponde geralmente a 9% do preco de compra, acrescido
de um valor fixo adicional em euros, dblares ou libras. Este valor fixo
corresponde geralmente a 3 €/$/£, mas pode variar consoante o tipo de
objeto ou o preco de venda (estimado) do objeto. A taxa de protecédo do
comprador que sera cobrada seréa indicada na pagina do objeto. Isto inclui
o IVA (se aplicavel). Adicionamos esta taxa aos custos totais indicados na
etapa final do seu pagamento. A taxa de protegcdo do comprador ndo é
reembolsavel.

e Outros custos
Os compradores tém normalmente de pagar os custos de envio ou de
transporte. Se for caso disso, tem também de pagar IVA, direitos
aduaneiros, seguros, custos de utilizagdo de um método de pagamento
especifico ou custos relativos a servigos auxiliares, como servigos de

transporte melhorados. Saiba mais sobre outros possiveis custos aqui.

Resumo: Se a sua licitagao for a mais alta ou se efetuar a compra imediata
com sucesso, celebra um contrato de venda com o vendedor. Tem de pagar
o preco de compra e a taxa de protecdo do comprador, além de quaisquer
outros custos, como os custos de envio ou as taxas aduaneiras.


https://www.catawiki.com/pt/help/buyer-customs-and-taxes

Artigo 3.° - Pagar o seu objeto

Se for o licitante com a licitagédo mais alta ou se tiver comprado um objeto na
nossa plataforma comercial online, tera de pagar o objeto.

e Opcoées de pagamento
Temos uma grande variedade de opg¢des de pagamento, incluindo cartéao
de crédito, iDeal e transferéncia bancéria. A utilizagédo de algumas opc¢des
de pagamento implica o pagamento de uma taxa. Se for esse o caso,

informa-lo-emos. Saiba mais sobre as opcdes de pagamento aqui.

e Pague no prazo de 3 dias
Tem de pagar no prazo de 3 dias apds o fim do leildo. Se utilizar a opgéo
de compra imediata, tem de pagar de imediato para garantir que a
compra é sua.

e O seu pagamento esta seguro
O nosso prestador de servigos de pagamento de confianga retém o seu
pagamento por um periodo de até 3 dias ap6s ter recebido o objeto.

e Pagamento atrasado
Se for o licitante com a licitagédo mais alta no final do leildo e ndo pagar no
prazo estipulado de 3 dias, podemos suspender a sua capacidade de
licitar até pagar. Além disso, se ndo pagar dentro do prazo, isso pode levar
o vendedor — ou nés em nome do vendedor — a cancelar a venda. Saiba
mais sobre o contrato de venda no Artigo 10.° dos nossos Termos gerais.

Resumo: Se for o licitante com a licitagdo mais alta no final do leiléo,
certifique-se de que paga no prazo de 3 dias ap6s o final do leildo. Se utilizar
a opgao de compra imediata, tem de pagar de imediato para garantir que a
compra é sua. O nosso prestador de servigos de pagamento mantém o seu
pagamento seguro até que tenha recebido o seu objeto.


https://www.catawiki.com/pt/help/payment-options
https://www.catawiki.com/pt/pages/p/terms-of-use#article10

A viagem do seu

objeto até si

Artigo 4.° - Envio ou recolha

Depois de pagar o seu objeto, avisamos o vendedor. O vendedor envia entdo o
seu objeto para o endereco indicado por si ou para o endereco que consta na
sua conta. Em algumas situac¢des, pode ou deve ir buscar o objeto ao vendedor.

Saiba mais sobre envios e recolhas aqui.

e Contacte o vendedor
Depois de pagar o objeto, pode enviar uma mensagem ao vendedor. Isto
da-lhe a oportunidade de fazer perguntas sobre o objeto ou sobre o envio
ou de organizar a recolha. Pode contactar o vendedor através da pagina
da encomenda. Saiba mais sobre como contactar vendedores e outros
utilizadores no Artigo 16.° dos nossos Termos gerais.

e Certifique-se de que o seu endereco esta correto
E responsavel por garantir que o enderego fornecido na sua conta esta
correto e completo. Esse enderegco deve ser um endereco fisico valido;
apartados nédo sédo aceites. Se o enderego parecer obviamente incorreto
devido a problemas de formatacéo, erros tipograficos ou elementos em
falta, podemos altera-lo para permitir uma entrega bem-sucedida.

e Recolha no prazo de 5 dias Gteis
Se optou por fazer a recolha do seu objeto, deve organizar essa recolha no
prazo de 5 dias Uteis apds o pagamento, salvo acordo em contrario com o
vendedor.


https://www.catawiki.com/pt/help/buyer-shipment-delivery
https://www.catawiki.com/pt/pages/p/terms-of-use#article16

e Entregaourecolha atrasada
Se o seu objeto ndo chegar no prazo previsto ou se o vendedor n&o
disponibilizar o objeto para a recolha, tem de nos contactar a nés, bem
como ao vendedor, para encontrar uma solugdo. O prazo de entrega
indicado ndo & um prazo estrito ou vinculativo. Isso significa que o
contrato de venda ndo & automaticamente cancelado se o objeto for
entregue apds a data prevista.

S6 pode cancelar uma venda se ndo conseguir encontrar uma solugéo e
tiver enviado — ou nés em seu nome — um aviso de incumprimento ao
vendedor, com um prazo razoavel para que este envie o objeto ou o
disponibilize para a recolha.

e Resolugao de problemas com o envio
Se houver um problema com o envio, tem de enviar uma mensagem ao
vendedor para encontrar uma solugcdo. Em alguns casos, podemos prestar
assisténcia a si e ao vendedor para se resolver o problema. Saiba mais

sobre a resolucéo de problemas com o envio e a entrega aqui.

e Partilha de documentagao
Para resolver problemas com o envio, nés, o vendedor ou a empresa de
transporte podemos pedir-lhe documentagcdo, fotos ou outras
informacdes. Uma vez que isto ajuda na averiguacdo do problema,
esperamos que coopere e que forneca tais informagées o mais depressa
possivel.

e Possiveis desfechos

Se, apdés uma averiguagdo por parte da empresa de transporte, o
problema ainda néao ficar resolvido, tomamos uma decisédo sobre a melhor
solugao. Isto pode incluir um cancelamento da venda ou um reembolso a
si ou 0 pagamento ao vendedor.

Resumo: Certifique-se de que o seu endereco estd correto para o seu
objeto |he ser enviado e contacte-nos a nds e ao vendedor se houver
problemas. Se fizer a recolha do objeto, organize essa recolha no prazo de 5
dias (teis apds o pagamento.


https://www.catawiki.com/pt/help/buyer-shipping-issues
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Abrir a encomenda

Artigo 5.° - Receber o seu objeto

Chegou! Esperamos que esteja satisfeito com o seu objeto especial. Tire algum
tempo para examinar o seu objeto especial cuidadosamente antes de encontrar
o lugar perfeito para ele.

e Comece por examinar o seu objeto
Quando recebe o seu objeto, pode examina-lo para estabelecer a sua
natureza, as suas caracteristicas e o seu funcionamento. Isto deve ser
semelhante a forma como se pode avaliar um objeto numa loja fisica.

e Manuseie com cuidado
A maioria dos objetos especiais vendidos na nossa plataforma comercial
online sédo delicados. Enquanto estiver a abrir a encomenda ou a examinar
O seu objeto, certifique-se de que o trata com cuidado. O mesmo se
aplica a qualquer embalagem especial em que o objeto possa chegar.

Se quiser desistir da sua compra e o objeto ficar danificado de alguma
forma que reduza o seu valor, tem de indemnizar o vendedor pelos danos.
Isto exclui danos pré-existentes ou danos ocorridos durante o transporte.



e Garantia de conformidade do vendedor
Como consumidor da UE ou do Reino Unido, se comprar a um vendedor
profissional, pode também beneficiar de uma garantia legal fornecida pelo
vendedor de um ano no minimo para um objeto comprado na nossa
plataforma comercial online. Saiba mais na nossa Politica de direitos dos
consumidores da UE e do Reino Unido.

e A suaopinidao é preciosa
Os seus comentérios ajudam o vendedor e a nés a melhorar. Por isso,
encorajamo-lo a dar a sua opinido sobre o seu objeto, o vendedor e os
Nossos servigos. Saiba mais sobre como avaliar o vendedor na nossa

Politica de avaliacdes.

Resumo: Encorajamo-lo a examinar o seu objeto com cuidado para
confirmar que estd como descrito quando chega até si e s6 entédo depois, a
parte mais importante, desfrutar!


https://www.catawiki.com/pt/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
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Preocupacdes e devolucoes

Artigo 6.° - Preocupagdes com o seu objeto

Se tiver alguma preocupacao depois de examinar o seu objeto, estamos aqui
para ajudar.

e Contacte-nos no prazo de 3 dias
Se o0 seu objeto chegar danificado ou se considerar que néo esta
conforme o descrito na péagina do objeto, contacte-nos no prazo de 3
dias ap6s a rececdo do mesmo.

Deve incluir fotos nitidas ou outras provas para podermos analisar o seu
caso. Se nos contactar dentro desse prazo, suspendemos o pagamento
do vendedor enquanto investigamos o problema. Dependendo das nossas
conclusdes, podemos propor uma solugdo, que pode incluir um
reembolso.

Se falhar o prazo de 3 dias, 0 nosso prestador de servigcos de pagamento
ird transferir os fundos para o vendedor. Ainda podemos tentar ajudar,
mas & pouco provavel que possa haver um reembolso nessa altura. Na
maioria dos casos, tem de resolver o problema diretamente com o
vendedor, utilizando a nossa central de mensagens.

Em alguns casos, podemos conceder mais tempo para comunicar um
problema. Por exemplo, se o problema néo pudesse ter sido devidamente
identificado no prazo de 3 dias. Se for esse o caso, informamo-lo, bem
como ao vendedor.



Investigagao de casos

Se o objeto ndo corresponder ao descrito pelo vendedor, &€ importante
que fornega a ndés e ao vendedor informacdes detalhadas para se
investigar o seu caso o mais depressa possivel. Saiba mais sobre o0 que

fazer se o objeto ndo corresponder ao descrito aqui.

O que significa 'ndo corresponde ao descrito’

Pequenas imperfeicbes — como pequenas manchas, sinais de idade ou
ligeiras variagbes de cor — nado significam automaticamente que um
objeto ‘ndo corresponde ao descrito’. Nem todas as diferencas justificam
o cancelamento de uma venda.

Se um objeto diferir significativamente do que foi mostrado ou declarado,
o vendedor deve primeiro ter a oportunidade de propor uma solugao
justa. Isso pode incluir a reparagéo, a substituicdo ou — se isso nao for
possivel — um reembolso parcial. Cancelar a venda é o Ultimo recurso.

Pode ler mais sobre como analisamos situacdes de ‘nédo corresponde ao
descrito’ aqui.

Encontrar uma solugao

Se a averiguacdo mostrar que o objeto ndo corresponde ao descrito,
poderd ter direito a uma variedade de solugbes. Consoante as
circunstancias, estas podem incluir a reparacgéo, a substituicédo, a reducao
do preco de compra ou — em Ultimo recurso — o cancelamento da venda,
caso em que o vendedor pode ter de o indemnizar pelos danos sofridos.

Algumas destas solugcdes s6 estdo disponiveis se for um consumidor a
comprar a um vendedor profissional.

Resumo: Se tiver preocupacdes com o seu objeto, contacte-nos no prazo
de 3 dias apds o receber. Ajudaremos a averiguar e a encontrar uma solugao.
As solugbes podem incluir um reembolso a si ou o pagamento ao vendedor.
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Artigo 7.° - Devolucao de um objeto

Se tiver preocupacdes com o seu objeto e ndo estiver satisfeito com a solugéo
do vendedor ou com a nossa solugdo, tem, por vezes, a opgao de cancelar a
venda e devolver o objeto. O preco de compra e, na maioria dos casos, 0s custos
de envio ser-lhe-iam entdo reembolsados.

e Direito de arrependimento

Se for um cidaddo da UE ou do Reino Unido a comprar um objeto a um
vendedor profissional, podera ter direito a desistir da sua compra no
prazo de 14 dias apds receber o objeto. Atengéo que teréd de nos notificar
a ndés e ao vendedor nesse prazo de 14 dias e que se aplicam certas
exclusées. E igualmente responsavel pelos custos relativos & devolugao do
objeto e pelos custos relacionados. Saiba mais na nossa Politica de
direitos dos consumidores da UE e do Reino Unido.

Se comprar a um vendedor particular, o direito de arrependimento néo é
aplicavel. Isto significa que se, por qualquer razédo, ndo ficar satisfeito com
o objeto, mas este corresponder a descrigdo do vendedor, ndo pode
cancelar a venda, a ndo ser que o vendedor concorde com esse
cancelamento. Nestes casos, ndo reembolsaremos a taxa de protegao do
comprador.

e Objeto nao corresponde ao descrito
Se um objeto ndo corresponder ao descrito, o vendedor deve primeiro ter
a oportunidade de propor uma solugcédo justa. Isso pode incluir uma
reparacéo, uma substituicdo ou — se isso nao for possivel — um reembolso
parcial. A venda s6 pode ser cancelada se o vendedor ndo puder ou néo
quiser fornecer uma solugdo adequada.

Diferencas minimas, como pequenas manchas, sinais de idade ou
diferengas de cor, ndo significam automaticamente que um objeto nao
corresponde ao descrito.

Se a venda for cancelada e o objeto for devolvido ao vendedor nas
mesmas condicdes em que o recebeu, reembolsamos o pre¢go de compra
e a taxa de protegédo do comprador.
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Saiba mais sobre como analisamos reclamacdes de ‘ndo corresponde ao

descrito’.

e Custos de envio relativos a devolugao
Na maioria dos casos, terad de suportar os custos de envio resultantes da
devolucao do objeto ao vendedor. Também é responsével por garantir que
0 objeto tem um seguro apropriado para essa devolugdo ou suportar os
custos decorrentes da perda do objeto ou de danos sofridos pelo mesmo
se optar por nao incluir um seguro na devolucéo.

Recomendamos que embale o objeto com cuidado para evitar danos e,
sempre que possivel, utilizar a embalagem em que o objeto chegou.
Verifigue também se existem requisitos de envio especificos aplicaveis ao
seu objeto.

Deve sempre optar por envios com seguimento e partilhar o coédigo de
seguimento connosco ou com o vendedor. Se o objeto se perder e ndo

P

houver um comprovativo da devolugéo, isso & responsabilidade sua e
podemos ndo conseguir emitir um reembolso.

Resumo: Todas as licitagdes ou compras imediatas s&o vinculativas. Mas, em
alguns casos raros, & possivel devolver o objeto; por exemplo, se ele ndo
corresponder ao descrito pelo vendedor. Se devolver o objeto, tera de pagar
os respetivos custos de envio e, se for caso disso, o respetivo seguro.
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Obrigacoes do vendedor

Artigo 8.° - As suas obrigagdes

Como comprador, tem certas obrigacdes para com a Catawiki e para com os
nossos vendedores. Estas obrigagdes ajudam a garantir que a Catawiki € uma
plataforma comercial justa tanto para os compradores como para 0s
vendedores.

e Pague o seu objeto dentro do prazo
Se fez a licitagdo mais alta, tem de pagar o objeto (incluindo quaisquer
custos aplicaveis) no prazo de 3 dias. Se quiser comprar um objeto
através da opgao de compra imediata, tem de pagar o objeto de imediato.

e Pague o montante total
Se tiver feito uma reserva de licitagdo, que reserva um montante no seu
cartdo de crédito para a licitagdo, tem de pagar o restante montante
ainda em divida, se for o licitante com a licitagdo mais alta.

Se ndo pagar o montante em divida, ainda tem de pagar a taxa de
protecdo do comprador. S6 desbloqueamos a reserva no seu cartao de
crédito apds ter pago a taxa de protecédo do comprador e de nos ter
contactado para desbloquearmos a sua reserva.

Se, apesar dos nossos lembretes, ndo pagar, isto pode ter consequéncias
graves para si. Pode encontrar mais informacéo sobre isto no Artigo 9.°

destes Termos do comprador.



Nao peca um estorno

Se pagar, mas pedir um estorno, mesmo que o vendedor tenha cumprido
as suas obrigagdes, podemos bloquear a sua conta, iniciar um processo
judicial contra si e/ou pedir uma indemnizagado (mais informacdes no
Artigo 13.° dos nossos Termos gerais). Para evitar que tenhamos de tomar
tais medidas, se houver algum problema com o seu objeto, deve sempre
contactar-nos.

Recolha o seu objeto dentro do prazo

Certifique-se de que faz a recolha do seu objeto dentro do prazo
acordado com o vendedor. Se nado o fizer, podera ser responsavel por
custos adicionais e indemnizagcdo por danos, como custos de
armazenamento. Podemos também cancelar a venda em nome do
vendedor e ainda assim cobrar a taxa de protecédo do comprador.

Cancele apenas por razdes legitimas

Se cancelou varias encomendas, podemos impedi-lo de licitar. Podemos
também suspender a sua conta e impor sangdes. Os vendedores também
podem pedir uma indemnizagédo por danos e fazer exercer quaisquer
outros direitos que possam ter ao abrigo de um contrato de venda.
Encontre mais informacoes no Artigo 9.° destes Termos do comprador.

Respeite os nossos Termos

E importante que cumpra os nossos Termos, incluindo estes Termos do
comprador e as nossas outras diretrizes e politicas. Se ndo o fizer, as
medidas que podemos tomar sdo mencionadas no Artigo 9.° destes

Termos do comprador.

Royalties sobre vendas

Se comprou uma obra de arte original, com base nas leis internacionais de
direitos de autor, o artista pode ter de receber royalties sobre a venda.
Estas leis estabelecem que terd de suportar o custo das royalties, mesmo
que seja um profissional do mercado de arte.

Se nbés ou outra parte tiver pago royalties ao artista ou ao seu
representante, terd de nos reembolsar a ndés ou a eles, mediante pedido.
Este reembolso inclui 0 montante total da comissao de venda e quaisquer
custos, despesas, taxas ou impostos relacionados.


https://www.catawiki.com/pt/pages/p/terms-of-use#article13

Resumo: Certifique-se de que cumpre as suas obrigagdes para connosco e
para com o vendedor. Isto inclui o pagamento do seu objeto e o
cancelamento da sua encomenda apenas se houver uma razéo legitima.



Artigo 9.° - Nao cumprimento das suas obrigagodes

Se nado cumprir as suas obrigagdes para connosco ou para COm OS NOSSOS
vendedores, isto tem um impacto direto na confianca e fiabilidade da nossa
plataforma comercial online. Também tem potenciais consequéncias para si de
que deve estar ciente.

e Consequéncias de ndao cumprir as suas obrigagdes
Se ndo cumprir as suas obrigagbes para connosco oOu para com um
vendedor, podemos impedi-lo de licitar, suspender a sua conta ou o seu
acesso aos Nossos servicos, cancelar uma venda ou tomar qualquer uma
das outras medidas descritas no Artigo 13.° dos nossos Termos gerais. Na
maioria destes casos, € automaticamente a parte faltosa. Caso contrario,
enviar-lhe-emos um aviso de incumprimento.

Se uma ou mais destas medidas forem tomadas, na maioria dos casos,
informa-lo-emos por e-mail, indicando a razao pela qual foi tomada uma
medida.

e Temos o direito de exigir um pagamento por danos
Por vezes, o incumprimento das suas obrigacdes causar-nos-& danos
(financeiros). Temos o direito de obter uma indemnizagéo por esta perda
financeira.

Podemos exigir-lhe o pagamento de qualquer divida, indemnizagéo por
danos e multas devidas a ou invocadas por nés fora do tribunal, por
exemplo, utilizando servicos de cobranca de dividas, ou em tribunal
(normalmente o tribunal de Amesterdao nos Paises Baixos).

Nestes casos, podemos exigir o pagamento de juros de mora a contar da
data em que ficar em falta e de quaisquer custos associados a cobranga
(extra)judicial.

e Participar atividades fraudulentas
Nos casos em que as suas agdes possam ser classificadas como
fraudulentas, podemos denuncia-lo a autoridades (internacionais) de

aplicagédo da lei.
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e Consequéncias do ndo cumprimento das suas obrigagdes para com os
nossos vendedores
Se ndo cumprir as suas obrigacdes para com um vendedor, podemos

tomar qualquer uma das medidas descritas no Artigo 13.° dos nossos
Termos gerais.

O vendedor pode também tomar as suas préprias medidas nos termos do
contrato de venda. Isto inclui fazer cumprir a sua obrigagado de pagamento
e pedir uma indemnizagdo por quaisquer danos causados pelo néo
cumprimento desta sua obrigacédo. Para o efeito, o vendedor pode
recorrer a solugdes extrajudiciais, como servigcos de cobranga de dividas,
ou solugdes judiciais.

Nestes casos, o vendedor pode pedir o pagamento de juros de mora a
contar da data em que ficar em falta nos termos do contrato de venda e
de quaisquer custos associados a cobrancga (extra)judicial.

Resumo: O ndo cumprimento das suas obrigacdes para connosco ou para
com o vendedor pode levar a um pedido de indemnizagdo nosso ou do
vendedor ou a tomada de outras medidas coercivas para receber o
pagamento, a indemnizagao por danos e outros custos.
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	Como funciona a licitação 
	Artigo 1.º - Licitar em objetos 
	​Antes de licitar num objeto, lembre-se do seguinte: 
	 
	●​Estes Termos do Comprador aplicam-se a todos os compradores na Catawiki. Tenha em conta que, se utilizar, licitar ou comprar através da nossa funcionalidade de Leilão ao Vivo, os Termos do comprador para Leilões transmitidos em direto aplicam-se adicionalmente a estes Termos do Comprador. Os Termos do comprador para Leilões transmitidos em direto  aplicam-se apenas à funcionalidade de Leilão ao Vivo da Catawiki. Em caso de qualquer inconsistência entre estes Termos do Comprador e os Termos do comprador para Leilões transmitidos em direto , estes últimos prevalecem apenas para a funcionalidade de Leilão ao Vivo. 
	●​Proteção do comprador 
	Pode licitar e comprar com toda a segurança com a proteção do comprador da Catawiki. Esta proteção assegura que todos os pagamentos são seguros, todos os objetos são analisados quanto à qualidade e todos os vendedores são verificados. 
	 
	●​Determinação do valor para si 
	Os objetos especiais da Catawiki têm histórias únicas. Um leilão online implica decidir o valor que um objeto tem para si em termos pessoais.  
	 
	●​Determinação do valor de mercado 
	Se o valor de mercado de um objeto for importante para si, aconselhamo-lo a consultar um avaliador independente. A compra de objetos para fins de investimento ou especulativos é sempre feita por sua conta e risco.  
	 
	●​Os objetos destinam-se a ser utilizados e desfrutados 
	Os objetos vendidos na Catawiki destinam-se a ser apreciados pelo seu artesanato, pela sua singularidade ou pelo seu valor colecionável, e não como produtos para investimento financeiro. Se optar por adquirir um objeto para fins de investimento ou especulação, fá-lo inteiramente por sua conta e risco. Nem o vendedor nem a Catawiki garantem ou são responsáveis pelo valor futuro, retorno ou potencial de revenda. 
	 
	●​Fornecemos estimativas como guia   
	Podemos fornecer estimativas para o ajudar a decidir quanto deve licitar. As estimativas podem mudar. Estas estimativas não são uma garantia ou previsão do valor real ou do preço de venda de um objeto. Elas indicam a nossa opinião, mas podem não ter em consideração os defeitos inerentes ao objeto, restauros, alterações ou adaptações. Por esse motivo, não são uma alternativa aos conselhos de um profissional independente contratado por si. Saiba mais sobre as nossas estimativas aqui. 
	 
	 
	●​Sinais de desempenho do vendedor 
	Podemos mostrar crachás ou outros indicadores para o ajudar a compreender o desempenho de um vendedor. Esses sinais têm por base fatores como prazos de entrega, taxas de cancelamento ou avaliações dos compradores. São meramente informativos e não garantem que o vendedor irá agir de acordo com eles em nenhum caso específico. 
	  
	●​Inteligência artificial 
	Alguns conteúdos, como resumos de objetos ou traduções, podem ser gerados ou aperfeiçoados utilizando inteligência artificial (IA). 
	 
	Saiba mais sobre como utilizamos a IA. 
	 
	●​Todas as licitações são vinculativas 
	Todas as licitações ou compras imediatas são vinculativas. Isto significa que não pode alterar, retirar ou revogar a sua licitação ou compra imediata. Não nos responsabilizamos por quaisquer erros cometidos durante a licitação, por isso, ao licitar, confirme sempre que introduziu o valor correto, especialmente ao licitar nos últimos minutos. 
	 
	Também pode definir uma licitação máxima, se quiser que licitemos automaticamente por si. Saiba como funcionam as licitações máximas. 
	 
	Se for o licitante com a licitação mais alta no final do leilão ou se efetuar uma compra imediata com sucesso, aceita pagar o objeto. Saiba mais sobre licitações aqui. 
	 
	●​Pode ter a opção de compra imediata para alguns objetos 
	Alguns objetos na nossa plataforma comercial online podem mostrar a opção de compra imediata. Isto significa que pode comprar o objeto imediatamente sem ter de participar no leilão.  
	 
	Se utilizar a opção de compra imediata, o objeto só é seu depois de ter pago e recebido um e-mail de confirmação de pagamento. Se comprar um objeto pelo preço indicado para a compra imediata, estes Termos aplicam-se à venda tal como se tivesse sido o licitante com a licitação mais alta no leilão online desse objeto. 
	  
	Se licitar num objeto que tem a opção de compra imediata disponível, outro utilizador pode efetuar a compra imediata com sucesso. Se isso acontecer, o objeto deixa de estar disponível para compra ou licitação e será considerado como vendido. 
	 
	Saiba mais sobre a compra imediata aqui. 
	 
	●​Verifique as regras sobre importação, exportação, sanções e bens culturais​Enquanto comprador, é responsável por garantir que a compra, importação ou posse de um objeto não infringe nenhuma lei. Isso inclui regras sobre controlos de importação e exportação, embargos, sanções e proteção de bens culturais. Também é responsável pelo pagamento de quaisquer custos relacionados, como direitos de importação, impostos ou outras taxas. Nós não nos responsabilizamos por quaisquer custos, reclamações ou consequências resultantes do seu incumprimento destas regras. 
	 
	●​Identidade do vendedor 
	Antes de licitar ou comprar, mostramos-lhe os principais dados do vendedor, como o nome e a localização da empresa. Se precisar de mais informação por um motivo válido, pode contactar-nos e ajudaremos no que for possível. 
	 
	●​Preço de reserva não alcançado 
	Alguns objetos colocados à venda têm um preço de reserva. O preço de reserva é o preço mínimo que um vendedor aceitará. Se a sua licitação for a mais alta, mas for inferior ao preço de reserva estabelecido pelo vendedor, não celebrará um contrato de venda com o vendedor.  
	 
	●​Objetos vendidos ‘tal como estão’  
	Cada objeto foi descrito pelo seu vendedor na respetiva página do objeto. Todos os objetos são vendidos ‘tal como estão’. O estado dos objetos pode variar muito devido à idade, danos anteriores, restauros, reparações e desgaste. Raramente se encontram em perfeito estado e o objeto é vendido ‘tal como está’, ou seja, no estado em que se encontra no momento da venda. A descrição do objeto e/ou as imagens podem não mostrar claramente o estado de um objeto. As cores e tonalidades podem parecer diferentes no ecrã em comparação com a realidade. Podem estar disponíveis relatórios para o ajudar a avaliar o estado de um objeto. Se o vendedor não mencionar explicitamente o estado do objeto, isso não significa que o objeto seja novo ou esteja como novo. É sua responsabilidade assegurar-se de que pediu, recebeu e considerou qualquer relatório sobre o estado do objeto. 
	 
	Resumo: Todas as licitações ou compras imediatas efetuadas com sucesso são vinculativas. Recomendamos que leia sempre a descrição do objeto com cuidado para decidir o valor que o objeto tem para si. Por vezes, fornecemos uma estimativa como guia.  


	 
	 
	 
	 
	Comprar o seu objeto especial 
	Artigo 2.º - Contratos e custos 
	 
	●​Celebra um contrato de venda com o vendedor 
	Se a sua licitação for a mais alta ou se efetuar a compra imediata com sucesso, celebra um contrato de venda com o vendedor. A Catawiki não é uma das partes deste contrato. No entanto, reconhece e aceita que os nossos Termos se aplicam a este contrato e serão cumpridos.  
	 
	Tem certas obrigações nos termos deste contrato de venda, incluindo o pagamento do seu objeto. Saiba mais sobre as suas obrigações no Artigo 8.º destes Termos do comprador. 
	 
	Alguns vendedores podem ter termos e condições adicionais. Se for o caso, eles são indicados na página do objeto ou é fornecida uma ligação nessa página para eles. Saiba mais sobre o contrato de venda no Artigo 10.º dos nossos Termos gerais. 
	 
	●​Cobramos uma taxa de proteção do comprador 
	Trabalhamos arduamente para garantir que a Catawiki é um lugar seguro, onde pode licitar e comprar objetos especiais selecionados por especialistas. Nesse âmbito, cobramos uma taxa de proteção do comprador.  
	 
	Esta taxa corresponde geralmente a 9% do preço de compra, acrescido de um valor fixo adicional em euros, dólares ou libras. Este valor fixo corresponde geralmente a 3 €/$/£, mas pode variar consoante o tipo de objeto ou o preço de venda (estimado) do objeto. A taxa de proteção do comprador que será cobrada será indicada na página do objeto. Isto inclui o IVA (se aplicável). Adicionamos esta taxa aos custos totais indicados na etapa final do seu pagamento. A taxa de proteção do comprador não é reembolsável.  
	 
	●​Outros custos 
	Os compradores têm normalmente de pagar os custos de envio ou de transporte. Se for caso disso, tem também de pagar IVA, direitos aduaneiros, seguros, custos de utilização de um método de pagamento específico ou custos relativos a serviços auxiliares, como serviços de transporte melhorados. Saiba mais sobre outros possíveis custos aqui. 
	 
	 
	Resumo: Se a sua licitação for a mais alta ou se efetuar a compra imediata com sucesso, celebra um contrato de venda com o vendedor. Tem de pagar o preço de compra e a taxa de proteção do comprador, além de quaisquer outros custos, como os custos de envio ou as taxas aduaneiras.  

	Artigo 3.º - Pagar o seu objeto  ​ 
	Se for o licitante com a licitação mais alta ou se tiver comprado um objeto na nossa plataforma comercial online, terá de pagar o objeto. 
	 
	●​Opções de pagamento 
	Temos uma grande variedade de opções de pagamento, incluindo cartão de crédito, iDeal e transferência bancária. A utilização de algumas opções de pagamento implica o pagamento de uma taxa. Se for esse o caso, informá-lo-emos. Saiba mais sobre as opções de pagamento aqui. 
	 
	●​Pague no prazo de 3 dias 
	Tem de pagar no prazo de 3 dias após o fim do leilão. Se utilizar a opção de compra imediata, tem de pagar de imediato para garantir que a compra é sua.  
	 
	●​O seu pagamento está seguro 
	O nosso prestador de serviços de pagamento de confiança retém o seu pagamento por um período de até 3 dias após ter recebido o objeto.  
	 
	●​Pagamento atrasado​​​​​​​ 
	Se for o licitante com a licitação mais alta no final do leilão e não pagar no prazo estipulado de 3 dias, podemos suspender a sua capacidade de licitar até pagar. Além disso, se não pagar dentro do prazo, isso pode levar o vendedor – ou nós em nome do vendedor – a cancelar a venda. Saiba mais sobre o contrato de venda no Artigo 10.º dos nossos Termos gerais. 
	 
	Resumo: Se for o licitante com a licitação mais alta no final do leilão, certifique-se de que paga no prazo de 3 dias após o final do leilão. Se utilizar a opção de compra imediata, tem de pagar de imediato para garantir que a compra é sua. O nosso prestador de serviços de pagamento mantém o seu pagamento seguro até que tenha recebido o seu objeto. 

	Artigo 4.º - Envio ou recolha  
	 
	Depois de pagar o seu objeto, avisamos o vendedor. O vendedor envia então o seu objeto para o endereço indicado por si ou para o endereço que consta na sua conta. Em algumas situações, pode ou deve ir buscar o objeto ao vendedor. Saiba mais sobre envios e recolhas aqui. 
	 
	●​Contacte o vendedor 
	Depois de pagar o objeto, pode enviar uma mensagem ao vendedor. Isto dá-lhe a oportunidade de fazer perguntas sobre o objeto ou sobre o envio ou de organizar a recolha. Pode contactar o vendedor através da página da encomenda. Saiba mais sobre como contactar vendedores e outros utilizadores no Artigo 16.º dos nossos Termos gerais. 
	 
	●​Certifique-se de que o seu endereço está correto 
	É responsável por garantir que o endereço fornecido na sua conta está correto e completo. Esse endereço deve ser um endereço físico válido; apartados não são aceites. Se o endereço parecer obviamente incorreto devido a problemas de formatação, erros tipográficos ou elementos em falta, podemos alterá-lo para permitir uma entrega bem-sucedida. 
	 
	●​Recolha no prazo de 5 dias úteis 
	Se optou por fazer a recolha do seu objeto, deve organizar essa recolha no prazo de 5 dias úteis após o pagamento, salvo acordo em contrário com o vendedor.  
	 
	●​Entrega ou recolha atrasada   
	Se o seu objeto não chegar no prazo previsto ou se o vendedor não disponibilizar o objeto para a recolha, tem de nos contactar a nós, bem como ao vendedor, para encontrar uma solução. O prazo de entrega indicado não é um prazo estrito ou vinculativo. Isso significa que o contrato de venda não é automaticamente cancelado se o objeto for entregue após a data prevista. 
	 
	Só pode cancelar uma venda se não conseguir encontrar uma solução e tiver enviado – ou nós em seu nome – um aviso de incumprimento ao vendedor, com um prazo razoável para que este envie o objeto ou o disponibilize para a recolha. 
	 
	●​Resolução de problemas com o envio 
	Se houver um problema com o envio, tem de enviar uma mensagem ao vendedor para encontrar uma solução. Em alguns casos, podemos prestar assistência a si e ao vendedor para se resolver o problema. Saiba mais sobre a resolução de problemas com o envio e a entrega aqui. 
	 
	●​Partilha de documentação 
	Para resolver problemas com o envio, nós, o vendedor ou a empresa de transporte podemos pedir-lhe documentação, fotos ou outras informações. Uma vez que isto ajuda na averiguação do problema, esperamos que coopere e que forneça tais informações o mais depressa possível. 
	 
	●​Possíveis desfechos 
	Se, após uma averiguação por parte da empresa de transporte, o problema ainda não ficar resolvido, tomamos uma decisão sobre a melhor solução. Isto pode incluir um cancelamento da venda ou um reembolso a si ou o pagamento ao vendedor.  
	 
	Resumo: Certifique-se de que o seu endereço está correto para o seu objeto lhe ser enviado e contacte-nos a nós e ao vendedor se houver problemas. Se fizer a recolha do objeto, organize essa recolha no prazo de 5 dias úteis após o pagamento. 

	 
	Artigo 5.º - Receber o seu objeto​ 
	Chegou! Esperamos que esteja satisfeito com o seu objeto especial. Tire algum tempo para examinar o seu objeto especial cuidadosamente antes de encontrar o lugar perfeito para ele.  
	 
	●​Comece por examinar o seu objeto  
	Quando recebe o seu objeto, pode examiná-lo para estabelecer a sua natureza, as suas características e o seu funcionamento. Isto deve ser semelhante à forma como se pode avaliar um objeto numa loja física. 
	 
	●​Manuseie com cuidado 
	A maioria dos objetos especiais vendidos na nossa plataforma comercial online são delicados. Enquanto estiver a abrir a encomenda ou a examinar o seu objeto, certifique-se de que o trata com cuidado. O mesmo se aplica a qualquer embalagem especial em que o objeto possa chegar.  
	 
	Se quiser desistir da sua compra e o objeto ficar danificado de alguma forma que reduza o seu valor, tem de indemnizar o vendedor pelos danos. Isto exclui danos pré-existentes ou danos ocorridos durante o transporte. 
	 
	●​Garantia de conformidade do vendedor 
	Como consumidor da UE ou do Reino Unido, se comprar a um vendedor profissional, pode também beneficiar de uma garantia legal fornecida pelo vendedor de um ano no mínimo para um objeto comprado na nossa plataforma comercial online. Saiba mais na nossa Política de direitos dos consumidores da UE e do Reino Unido. 
	 
	●​A sua opinião é preciosa  
	Os seus comentários ajudam o vendedor e a nós a melhorar. Por isso, encorajamo-lo a dar a sua opinião sobre o seu objeto, o vendedor e os nossos serviços. Saiba mais sobre como avaliar o vendedor na nossa Política de avaliações. 
	 
	 
	Resumo: Encorajamo-lo a examinar o seu objeto com cuidado para confirmar que está como descrito quando chega até si e só então depois, a parte mais importante, desfrutar! 


	 
	 
	Preocupações e devoluções​ 
	 
	 
	 
	 
	 
	Artigo 6.º - Preocupações com o seu objeto​ 
	Se tiver alguma preocupação depois de examinar o seu objeto, estamos aqui para ajudar. 
	 
	●​Contacte-nos no prazo de 3 dias 
	Se o seu objeto chegar danificado ou se considerar que não está conforme o descrito na página do objeto, contacte-nos no prazo de 3 dias após a receção do mesmo. 
	Deve incluir fotos nítidas ou outras provas para podermos analisar o seu caso. Se nos contactar dentro desse prazo, suspendemos o pagamento do vendedor enquanto investigamos o problema. Dependendo das nossas conclusões, podemos propor uma solução, que pode incluir um reembolso. 
	Se falhar o prazo de 3 dias, o nosso prestador de serviços de pagamento irá transferir os fundos para o vendedor. Ainda podemos tentar ajudar, mas é pouco provável que possa haver um reembolso nessa altura. Na maioria dos casos, tem de resolver o problema diretamente com o vendedor, utilizando a nossa central de mensagens. 
	Em alguns casos, podemos conceder mais tempo para comunicar um problema. Por exemplo, se o problema não pudesse ter sido devidamente identificado no prazo de 3 dias. Se for esse o caso, informamo-lo, bem como ao vendedor. 
	●​Investigação de casos 
	Se o objeto não corresponder ao descrito pelo vendedor, é importante que forneça a nós e ao vendedor informações detalhadas para se investigar o seu caso o mais depressa possível. Saiba mais sobre o que fazer se o objeto não corresponder ao descrito aqui. 
	 
	●​O que significa 'não corresponde ao descrito'​Pequenas imperfeições – como pequenas manchas, sinais de idade ou ligeiras variações de cor – não significam automaticamente que um objeto ‘não corresponde ao descrito’. Nem todas as diferenças justificam o cancelamento de uma venda. 
	Se um objeto diferir significativamente do que foi mostrado ou declarado, o vendedor deve primeiro ter a oportunidade de propor uma solução justa. Isso pode incluir a reparação, a substituição ou – se isso não for possível – um reembolso parcial. Cancelar a venda é o último recurso. 
	Pode ler mais sobre como analisamos situações de ‘não corresponde ao descrito’ aqui. 
	●​Encontrar uma solução 
	Se a averiguação mostrar que o objeto não corresponde ao descrito, poderá ter direito a uma variedade de soluções. Consoante as circunstâncias, estas podem incluir a reparação, a substituição, a redução do preço de compra ou – em último recurso – o cancelamento da venda, caso em que o vendedor pode ter de o indemnizar pelos danos sofridos. 
	 
	Algumas destas soluções só estão disponíveis se for um consumidor a comprar a um vendedor profissional.  
	 
	Resumo: Se tiver preocupações com o seu objeto, contacte-nos no prazo de 3 dias após o receber. Ajudaremos a averiguar e a encontrar uma solução. As soluções podem incluir um reembolso a si ou o pagamento ao vendedor. 

	Artigo 7.º - Devolução de um objeto​ 
	Se tiver preocupações com o seu objeto e não estiver satisfeito com a solução do vendedor ou com a nossa solução, tem, por vezes, a opção de cancelar a venda e devolver o objeto. O preço de compra e, na maioria dos casos, os custos de envio ser-lhe-iam então reembolsados.  
	 
	●​Direito de arrependimento 
	Se for um cidadão da UE ou do Reino Unido a comprar um objeto a um vendedor profissional, poderá ter direito a desistir da sua compra no prazo de 14 dias após receber o objeto. Atenção que terá de nos notificar a nós e ao vendedor nesse prazo de 14 dias e que se aplicam certas exclusões. É igualmente responsável pelos custos relativos à devolução do objeto e pelos custos relacionados. Saiba mais na nossa Política de direitos dos consumidores da UE e do Reino Unido.  
	 
	Se comprar a um vendedor particular, o direito de arrependimento não é aplicável. Isto significa que se, por qualquer razão, não ficar satisfeito com o objeto, mas este corresponder à descrição do vendedor, não pode cancelar a venda, a não ser que o vendedor concorde com esse cancelamento. Nestes casos, não reembolsaremos a taxa de proteção do comprador. 
	 
	●​Objeto não corresponde ao descrito 
	Se um objeto não corresponder ao descrito, o vendedor deve primeiro ter a oportunidade de propor uma solução justa. Isso pode incluir uma reparação, uma substituição ou – se isso não for possível – um reembolso parcial. A venda só pode ser cancelada se o vendedor não puder ou não quiser fornecer uma solução adequada. 
	Diferenças mínimas, como pequenas manchas, sinais de idade ou diferenças de cor, não significam automaticamente que um objeto não corresponde ao descrito. 
	Se a venda for cancelada e o objeto for devolvido ao vendedor nas mesmas condições em que o recebeu, reembolsamos o preço de compra e a taxa de proteção do comprador. 
	Saiba mais sobre como analisamos reclamações de ‘não corresponde ao descrito’. 
	●​Custos de envio relativos à devolução 
	Na maioria dos casos, terá de suportar os custos de envio resultantes da devolução do objeto ao vendedor. Também é responsável por garantir que o objeto tem um seguro apropriado para essa devolução ou suportar os custos decorrentes da perda do objeto ou de danos sofridos pelo mesmo se optar por não incluir um seguro na devolução. 
	 
	Recomendamos que embale o objeto com cuidado para evitar danos e, sempre que possível, utilizar a embalagem em que o objeto chegou. Verifique também se existem requisitos de envio específicos aplicáveis ao seu objeto. 
	 
	Deve sempre optar por envios com seguimento e partilhar o código de seguimento connosco ou com o vendedor. Se o objeto se perder e não houver um comprovativo da devolução, isso é responsabilidade sua e podemos não conseguir emitir um reembolso. 
	 
	Resumo: Todas as licitações ou compras imediatas são vinculativas. Mas, em alguns casos raros, é possível devolver o objeto; por exemplo, se ele não corresponder ao descrito pelo vendedor. Se devolver o objeto, terá de pagar os respetivos custos de envio e, se for caso disso, o respetivo seguro.  


	 
	 
	 
	 
	 
	Obrigações do vendedor 
	 
	​​​​Artigo 8.º - As suas obrigações​ 
	Como comprador, tem certas obrigações para com a Catawiki e para com os nossos vendedores. Estas obrigações ajudam a garantir que a Catawiki é uma plataforma comercial justa tanto para os compradores como para os vendedores.  
	 
	●​Pague o seu objeto dentro do prazo 
	Se fez a licitação mais alta, tem de pagar o objeto (incluindo quaisquer custos aplicáveis) no prazo de 3 dias. Se quiser comprar um objeto através da opção de compra imediata, tem de pagar o objeto de imediato. 
	 
	●​Pague o montante total 
	Se tiver feito uma reserva de licitação, que reserva um montante no seu cartão de crédito para a licitação, tem de pagar o restante montante ainda em dívida, se for o licitante com a licitação mais alta.  
	 
	Se não pagar o montante em dívida, ainda tem de pagar a taxa de proteção do comprador. Só desbloqueamos a reserva no seu cartão de crédito após ter pago a taxa de proteção do comprador e de nos ter contactado para desbloquearmos a sua reserva.  
	 
	Se, apesar dos nossos lembretes, não pagar, isto pode ter consequências graves para si. Pode encontrar mais informação sobre isto no Artigo 9.º destes Termos do comprador. 
	 
	●​Não peça um estorno 
	Se pagar, mas pedir um estorno, mesmo que o vendedor tenha cumprido as suas obrigações, podemos bloquear a sua conta, iniciar um processo judicial contra si e/ou pedir uma indemnização (mais informações no Artigo 13.º dos nossos Termos gerais). Para evitar que tenhamos de tomar tais medidas, se houver algum problema com o seu objeto, deve sempre contactar-nos. 
	 
	●​Recolha o seu objeto dentro do prazo 
	Certifique-se de que faz a recolha do seu objeto dentro do prazo acordado com o vendedor. Se não o fizer, poderá ser responsável por custos adicionais e indemnização por danos, como custos de armazenamento. Podemos também cancelar a venda em nome do vendedor e ainda assim cobrar a taxa de proteção do comprador.  
	 
	●​Cancele apenas por razões legítimas 
	Se cancelou várias encomendas, podemos impedi-lo de licitar. Podemos também suspender a sua conta e impor sanções. Os vendedores também podem pedir uma indemnização por danos e fazer exercer quaisquer outros direitos que possam ter ao abrigo de um contrato de venda. Encontre mais informações no Artigo 9.º destes Termos do comprador.  
	 
	●​Respeite os nossos Termos 
	É importante que cumpra os nossos Termos, incluindo estes Termos do comprador e as nossas outras diretrizes e políticas. Se não o fizer, as medidas que podemos tomar são mencionadas no Artigo 9.º destes Termos do comprador. 
	 
	●​Royalties sobre vendas 
	Se comprou uma obra de arte original, com base nas leis internacionais de direitos de autor, o artista pode ter de receber royalties sobre a venda. Estas leis estabelecem que terá de suportar o custo das royalties, mesmo que seja um profissional do mercado de arte.  
	 
	Se nós ou outra parte tiver pago royalties ao artista ou ao seu representante, terá de nos reembolsar a nós ou a eles, mediante pedido. Este reembolso inclui o montante total da comissão de venda e quaisquer custos, despesas, taxas ou impostos relacionados. 
	 
	Resumo: Certifique-se de que cumpre as suas obrigações para connosco e para com o vendedor. Isto inclui o pagamento do seu objeto e o cancelamento da sua encomenda apenas se houver uma razão legítima.  

	Artigo 9.º - Não cumprimento das suas obrigações 
	 
	Se não cumprir as suas obrigações para connosco ou para com os nossos vendedores, isto tem um impacto direto na confiança e fiabilidade da nossa plataforma comercial online. Também tem potenciais consequências para si de que deve estar ciente. 
	 
	●​Consequências de não cumprir as suas obrigações 
	Se não cumprir as suas obrigações para connosco ou para com um vendedor, podemos impedi-lo de licitar, suspender a sua conta ou o seu acesso aos nossos serviços, cancelar uma venda ou tomar qualquer uma das outras medidas descritas no Artigo 13.º dos nossos Termos gerais. Na maioria destes casos, é automaticamente a parte faltosa. Caso contrário, enviar-lhe-emos um aviso de incumprimento. 
	 
	Se uma ou mais destas medidas forem tomadas, na maioria dos casos, informá-lo-emos por e-mail, indicando a razão pela qual foi tomada uma medida.  
	●​Temos o direito de exigir um pagamento por danos  
	Por vezes, o incumprimento das suas obrigações causar-nos-á danos (financeiros). Temos o direito de obter uma indemnização por esta perda financeira.  
	 
	Podemos exigir-lhe o pagamento de qualquer dívida, indemnização por danos e multas devidas a ou invocadas por nós fora do tribunal, por exemplo, utilizando serviços de cobrança de dívidas, ou em tribunal (normalmente o tribunal de Amesterdão nos Países Baixos). 
	 
	Nestes casos, podemos exigir o pagamento de juros de mora a contar da data em que ficar em falta e de quaisquer custos associados à cobrança (extra)judicial. 
	 
	●​Participar atividades fraudulentas  
	Nos casos em que as suas ações possam ser classificadas como fraudulentas, podemos denunciá-lo a autoridades (internacionais) de aplicação da lei. 
	 
	●​Consequências do não cumprimento das suas obrigações para com os nossos vendedores 
	Se não cumprir as suas obrigações para com um vendedor, podemos tomar qualquer uma das medidas descritas no Artigo 13.º dos nossos Termos gerais.  
	 
	O vendedor pode também tomar as suas próprias medidas nos termos do contrato de venda. Isto inclui fazer cumprir a sua obrigação de pagamento e pedir uma indemnização por quaisquer danos causados pelo não cumprimento desta sua obrigação. Para o efeito, o vendedor pode recorrer a soluções extrajudiciais, como serviços de cobrança de dívidas, ou soluções judiciais. 
	 
	Nestes casos, o vendedor pode pedir o pagamento de juros de mora a contar da data em que ficar em falta nos termos do contrato de venda e de quaisquer custos associados à cobrança (extra)judicial. 
	 
	Resumo: O não cumprimento das suas obrigações para connosco ou para com o vendedor pode levar a um pedido de indemnização nosso ou do vendedor ou à tomada de outras medidas coercivas para receber o pagamento, a indemnização por danos e outros custos. 



