Warunki uzytkowania - Warunki dla nabywcy
Obowiazuja od 1 kwietnia 2026 r.

Na nasze aukcje wybieramy tylko najbardziej wyjatkowe przedmioty. Aby nasz serwis
internetowy byt bezpieczny i niezawodny dla wszystkich naszych uzytkownikéw,
obowigzuje kilka waznych zasad dotyczgcych licytowania i kupowania. Nazywamy je

Warunkami dla nabywcy i stanowig one integralng cze§¢ naszych Warunkoéw
uzytkowania.

Warunki uzytkowania Warunki dla sprzedawcy
Dotycza one kazdego, kto Dotyczg uzytkownikdéw, ktorzy
odwiedza i korzysta z chca wystawiaC przedmioty na
naszego serwisu aukcji lub sprzedawac.
internetowego.

Jak dziata licytacja

Artykut 1: Licytowanie przedmiotow

Przed ztozeniem oferty nalezy pamigtaC o nastepujacych kwestiach:

e Niniejsze Warunki dla nabywcy majg zastosowanie do wszystkich
kupujagcych na Catawiki. Nalezy pamigtaC, ze jeSli korzystasz z naszej
funkcji Aukcji na Zywo, licytujesz w niej lub dokonujesz za jej
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posérednictwem zakupu, Warunki_dla nabywcy dotyczace Aukcji na Zywo

majg zastosowanie dodatkowo do niniejszych Warunkéw dla nabywcy.

Warunki_dla_nabywcy dotyczace Aukcji na Zywo majg zastosowanie
wytacznie do funkcjonalnoéci Aukcji na Zywo w Catawiki. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci miedzy niniejszymi Warunkami dla nabywcy a
Warunkami dla nabywcy dotyczacymi Aukcji na Zywo, te ostatnie maja
pierwszenstwo wytgcznie w odniesieniu do funkcjonalnoéci Aukcji na Zywo.
Ochrona nabywcéw

Mozesz licytowacC i kupowaé bezpiecznie w ramach Ochrony nabywcéw
Catawiki.

Dzieki tej ochronie mozna byé pewnym, ze wszystkie ptatnoSci sa
bezpieczne, kazdy przedmiot jest sprawdzany pod wzgledem jakosci, a
wszyscy sprzedawcy sg zweryfikowani.

Wycena wartosci przedmiotow

Kazdy z wyjatkowych przedmiotow, ktéry trafia na aukcje Catawiki ma
unikalng historie. Aukcja internetowa polega na decydowaniu o tym, ile
dany przedmiot jest wart dla kazdego uzytkownika osobiscie.

Ustalanie wartosci rynkowej

Jesli wartoS¢ rynkowa przedmiotu jest dla licytanta wazna, radzimy
skonsultowac¢ sie z zewnetrznym rzeczoznawcg. Zakup przedmiotéw w
celach inwestycyjnych lub spekulacyjnych odbywa sie zawsze na wtasne
ryzyko.

Przedmioty sa przeznaczone do uzytkowania i czerpania z nich radosci
Przedmioty sprzedawane w serwisie Catawiki nalezy docenia¢ za ich
kunszt, unikalno§¢ Iub wartoS¢ kolekcjonerska. Nie powinny by¢
traktowane jako produkty inwestycyjne. Jesli uzytkownik zdecyduje sie na
zakup przedmiotu w celach inwestycyjnych lub spekulacyjnych, robi to
wytgcznie na wtasne ryzyko. Ani sprzedawca, ani Catawiki nie gwarantuje
ani nie ponosi odpowiedzialnoéci za przysztg wartoS¢, zwrot lub potencjat
odsprzedazy.

Podajemy wyceny wytacznie w celach orientacyjnych

Czasami podajemy szacunki cen, ktére pomagaja podja¢ decyzje co do
kwoty, ktérg nalezy zaoferowaé. Te szacunki moga ulegaC zmianie. Te
szacunki nie sa gwarancja ani prognoza rzeczywistej wartosci lub ceny
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sprzedazy przedmiotu. Przedstawiajg naszg opinig, ale moga nie odnosi¢
sig do nieodtgcznych wad, napraw, zmian lub adaptacji przedmiotu. Z tego
powodu nie stanowig one alternatywy dla skorzystania z profesjonalnej
porady. Wiecej o naszych szacunkach znajduje sie tutaj.

Wskazniki wydajnosci sprzedawcy

Mozemy wyswietla¢ odznaki lub inne wskazniki, aby poméc uzytkownikowi
zrozumie€, jakg jakoS¢ obstugi oferuje dany sprzedawca. Te wskazniki
opieraja sie na takich elementach jak czas dostawy, wskaznik anulowan
czy opinie nabywcdéw. Majg one charakter wytgcznie informacyjny i nie
gwarantuja jak sprzedawca zachowa sig w konkretnej sytuaciji.

Sztuczna inteligencja (Al)
Niektore tresci, takie jak opisy przedmiotéw lub ttumaczenia, moga by¢
generowane lub ulepszane przy uzyciu sztucznej inteligenc;ji (Al).

Dowiedz sie wigecej o tym, jak wykorzystujemy sztuczng inteligencje.

Kazda oferta jest wigzaca

Kazda oferta lub skorzystanie z opcji ,kup teraz” jest wigzace. Oznacza to,
ze nie mozna zmieni¢, wycofa¢ ani odwotaé swojej oferty lub skorzystania z
opcji ,kup teraz”. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedy popetnione
podczas licytacji, wiec nalezy zawsze doktadnie sprawdza¢ podczas
licytaciji, czy zostata wpisana prawidtowa kwota, zwtaszcza gdy oferta jest
sktadana w ostatniej chwili.

Uzytkownik moze takze ztozyé maksymalng oferte, jesli chce, abysmy
licytowali automatycznie w jego imieniu. Dowiedz sie, jak dziatajag

maksymalne oferty.

Je§li na koniec aukcji uzytkownik ztozy najwyzszg oferte lub z
powodzeniem skorzysta z opcji ,kup teraz”, uzytkownik zgadza sie zaptacic
za przedmiot. Wiecej o licytaciji znajduje sie tutaj.

Dla niektérych przedmiotéw mozliwa jest opcja , kup teraz”

Dla niektérych przedmiotéw w naszym serwisie internetowym moze
wyswietla€ sie opcja ,kup teraz”. Oznacza to, ze mozna kupi¢ przedmiot od
razu, bez konieczno$ci udziatu w aukciji.
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Jesli uzytkownik skorzysta z opcji ,kup teraz”, dokona ptatnosci i otrzyma
wiadomo$§¢ e-mail z potwierdzeniem ptatnosci, przedmiot bedzie nalezat
do niego. Jesli uzytkownik zakupi przedmiot po cenie, ktéra wyswietla sie
przy opcji ,kup teraz”, niniejsze Warunki beda miaty zastosowanie do
sprzedazy w taki sam sposoéb, jak gdyby uzytkownik zaoferowat najwyzsza
cene na aukcji internetowej tego przedmiotu.

Jesli licytujemy przedmiot, ktéry ma dostepna opcje ,kup teraz”, inny
uzytkownik moze z powodzeniem kupi¢ przedmiot korzystajgc z opcji kup
teraz". Jesli tak sie stanie, przedmiot nie bedzie juz dostepny do zakupu
lub licytacji i zostanie uznany za sprzedany.

Dowiedz sie wiecej o opcji ,kup teraz” tutaj.

Sprawdz przepisy dotyczagce importu, eksportu, sankcji oraz ochrony
débr kultury

Nabywca jest odpowiedzialny za upewnienie sig, ze zakup, import lub
posiadanie przedmiotu nie narusza zadnych przepiséw prawa. Obejmuje to
przepisy dotyczace kontroli importu i eksportu, embarga, sankcji i ochrony
doébr kultury. Uzytkownik jest roéwniez odpowiedzialny za optacenie
wszelkich zwigzanych z tym kosztéw, takich jak cta, podatki lub inne optaty.
Nie ponosimy odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek koszty, roszczenia lub
konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania tych zasad.

Tozsamos$¢ sprzedawcy

Zanim uzytkownik ztozy oferte lub dokona zakupu, pokazemy mu kluczowe
dane sprzedawcy, takie jak jego nazwa i lokalizacja firmy. Jesli z
uzasadnionego powodu uzytkownik potrzebuje wigecej informacji, powinien
sie z nami skontaktowa¢ — pomozemy w miare mozliwosci.

Cena minimalna nie osiggnieta

Niektore przedmioty wystawione na sprzedaz majg ceng minimalng. Cena
minimalna to minimalna cena, ktéra zostanie zaakceptowana przez
sprzedawce. Jesli oferta licytanta jest najwyzsza, ale nizsza niz cena
minimalna ustalona przez sprzedawce, umowa sprzedazy nie zostanie
zawarta.
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e Przedmioty sa sprzedawane ,,w takim stanie jak wida¢”

Kazdy przedmiot zostat opisany przez sprzedawce na stronie aukcji z
przedmiotem. Wszystkie przedmioty sg sprzedawane ,w takim stanie jak
widac”. Ich stan moze sie znacznie rézni€ ze wzgledu na wiek, wczesdniejsze
uszkodzenia, renowacje, naprawe i zuzycie. Przedmiot rzadko jest w
idealnym stanie. Stan przedmiotu, ktéry jest sprzedawany ,w takim stanie
jak wida¢”, oznacza, iz przedmiot jest w takim stanie w jakim jest w
momencie sprzedazy.

Opis przedmiotu i/lub zdjecia moga nie pokazywaé wyraznie stanu
przedmiotu. Kolory i odcienie moga wygladaC inaczej na ekranie niz
podczas kontroli fizycznej. Raporty o stanie moga by¢ dostepne w celu
utatwienia oceny stanu przedmiotu. Jesli sprzedawca nie opisze wyraznie
stanu, nie oznacza to, ze przedmiot jest nowy lub jak nowy. Obowigzkiem
nabywcy jest zazadanie i rozpatrzenie wszelkich raportébw o stanie
przedmiotu.

Podsumowanie: Wszystkie oferty lub pomysine skorzystanie z opcji ,kup
teraz” sa wigzace. Zalecamy uzytkownikowi uwaznie przeczyta opis
przedmiotu i m.in. na jego podstawie zdecydowa¢, ile przedmiot jest dla
niego wart. Czasami podajemy szacunki jako wskazdéwke.

Kupno wyjatkowego przedmiotu

Artykut 2: Umowy i koszty

e Zawieranie umowy sprzedazy ze sprzedawca
Jesli licytant ztozy najwyzszg oferte lub z powodzeniem skorzysta z opcji
.Kup teraz”, zawierana jest umowa sprzedazy ze sprzedawca. Catawiki nie
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jest stronag tej umowy. Jednakze uzytkownik przyjmuje do wiadomosSci i
zgadza sie, ze do tej umowy majg zastosowanie nasze Warunki i beda one
przestrzegane.

Nabywce obowigzuja pewne zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy
sprzedazy, w tym zaptata za swodj przedmiot. Wiecej informacji o
obowigzkach nabywcy znajduje sie w_artykule 8 niniejszych Warunkéw dla
nabywcy.

Niektorzy sprzedawcy moga ustala¢ dodatkowe warunki uzytkowania. Jesli
tak, zostang one wySwietlone na stronie aukcji z ofertg przedmiotu lub
wyswietli sie link do nich. Wiecej informacji o umowie sprzedazy znajduje
sie w artykule 10 naszych Ogélnych warunkow.

Pobieramy optate za ochrone nabywcéw

Doktadamy wszelkich staran, aby Catawiki byto bezpiecznym miejscem, w
ktérym mozna licytowac i kupowaC wyjgtkowe przedmioty wybrane na
aukcje przez ekspertobw. W tym celu pobieramy optate za ochrone
nabywcow.

Optata ta wynosi zwykle 9% ceny zakupu plus dodatkowa stata kwota w
euro, dolarach lub funtach. Ta stata kwota wynosi zwykle 3 €/$/£, ale moze
sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju przedmiotu lub (szacowanej) ceny
sprzedazy przedmiotu. Obowigzujagca Optata za ochrone nabywcow
zostanie wysSwietlona na stronie aukcji z ofertg przedmiotu. Obejmuje to
podatek VAT (jesli dotyczy). Doliczamy te optate do catkowitych kosztow,
ktére nalezy zaptaci¢ przy realizacji zakupu. Optata za ochrone nabywcéw
nie podlega zwrotowi.

Inne koszty

Zazwyczaj obowigzkiem nabywcy jest pokrycie kosztébw wysytki lub
transportu. W niektérych przypadkach nalezy réwniez zaptaci¢ podatek
VAT, optaty importowe, koszty ubezpieczenia, koszty korzystania z
okreSlonej metody ptatnosci lub koszty ustug dodatkowych, takich jak
ulepszone ustugi wysytkowe. Wiecej informacji o mozliwych innych

kosztach znajduje sie tutaj.
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Podsumowanie: Jesli licytant ztozy najwyzsza oferte lub z powodzeniem
skorzysta z opcji ,kup teraz’, zawierana jest umowa sprzedazy ze
sprzedawcg. Obowigzkiem nabywcy jest wiec uregulowanie ceny zakupu,
optaty za ochronge nabywcdw i innych kosztéw, takich jak koszty wysyiki i
importu.

Artykut 3: Zaptata za przedmioty
Jesli licytant ztozy najwyzsza oferte lub kupi przedmiot w naszym serwisie
internetowym, musi za niego zaptacic.

e Opcje ptatnosci
Oferujemy szerokg game opcji ptatnoSci, w tym karte kredytows, iDeal i
przelew bankowy. Korzystanie z niektorych opciji ptatnosci jest ptatne. W
takim przypadku zawsze o tym informujemy. Wiecej o opcjach ptatnosci

znajduje sie tutaj.

e Nalezy zaptaci¢ w ciggu 3 dni
PtatnoS¢ nalezy uisci€ w ciggu 3 dni od zakonczenia aukcji. Jesli nabywca
korzysta z opcji ,kup teraz”, musi zaptaci€ od razu, aby zabezpieczyt
zakup.

e Ptatnos¢ nabywcy jest bezpieczna
Nasz zaufany dostawca ptatnosci przechowuje ptatnos¢ w depozycie do 3
dni po otrzymaniu przedmiotu.

e Opodznienia w ptatnosciach

Jesli uzytkownik ztozy najwyzszg oferte, a nie zaptaci w tym 3-dniowym
okresie, mozemy zawiesi¢ jego mozliwosS¢ licytowania do momentu
uiszczenia przez niego ptatnosci. Ponadto, jesli uzytkownik nie zaptaci w
terminie, moze to doprowadzi€c do anulowania sprzedazy przez
sprzedawce — lub przez nas w imieniu sprzedawcy. Wiecej informacji o

umowie sprzedazy znajduje sie w artykule 10 naszych Ogdlnych warunkow.
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Podsumowanie: Jesli uzytkownik ztozy najwyzszg oferte, musi pamigtac, aby
zaptaci¢ w ciggu 3 dni od zakohczenia aukcji. Jesli nabywca korzysta z opcji
LKup teraz”, musi zaptaci¢ od razu, aby zabezpieczyé zakup. Nasz partner
ptatniczy zapewni bezpieczefistwo ptatnosci, dopdki nabywca nie otrzyma
przedmiotu.

Podroz przedmiotu pod

wskazany adres

Artykut 4: Wysytka lub odbiér

Gdy nabywca zaptaci za przedmiot, powiadomimy o tym sprzedawce.
Sprzedawca wysle przedmiot na adres podany przez nabywce na jego koncie
Catawiki. W niektérych sytuacjach nabywca moze lub musi odebra¢ przedmiot

osobiscie od sprzedawcy. Wiecej informacji o dostawie i odbiorze znajduje sie
tutaj.

e Kontakt ze sprzedawca
Po zaptaceniu za przedmiot nabywca moze wystaé wiadomos¢ do
sprzedawcy. Daje to mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych przedmiotu,
wysytki lub zorganizowania odbioru. Mozna skontaktowal sie ze
sprzedawcag wchodzac na strone zamoéwienia. Wiecej informaciji o tym jak
skontaktowaé sie ze sprzedawcg lub innymi uzytkownikami znajduje sie w

artykule 16 naszych Ogdlnych warunkéw uzytkowania.

e Nalezy upewnic sig, ze zostat podany poprawny adres
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Jeste$§ odpowiedzialny za zapewnienie, ze adres podany na Twoim koncie
jest poprawny i kompletny. Adres musi by¢é prawidtowym adresem
fizycznym; skrzynki pocztowe (PO box) nie sa akceptowane. Jesli adres
wydaje sie wyraznie niepoprawny z powodu btedéw formatowania,
literbwek lub brakujacych elementéw, mozemy go poprawié, aby utatwic
prawidtowa dostawe.

Odbiér w ciggu 5 dni roboczych

Jes§li nabywca zdecyduje sie odebra¢ przedmiot, musi zorganizowacl
odbiér w ciggu 5 dni roboczych od zaptaty, chyba ze zostato to
uzgodnione inaczej ze sprzedawca.

Opoédzniona dostawa lub odbiér

Jesli Twoj przedmiot nie dotrze na czas lub sprzedawca nie udostepni go
do odbioru, musisz skontaktowac¢ sie z nami oraz ze sprzedawcy, aby
znalez¢ rozwigzanie. Wskazany czas dostawy nie stanowi Scistego ani
wigzgcego terminu. Oznacza to, ze umowa sprzedazy nie zostaje
automatycznie anulowana, jesli przedmiot zostanie dostarczony po
przewidywanym terminie.

Anulowanie sprzedazy jest mozliwe tylko wtedy, gdy nie udaje sige znalez¢
rozwigzania i zostato wystane do sprzedawcy - przez nabywce lub nas w
imieniu nabywcy - powiadomienie o zwitoce, z rozsgdnymi ramami
czasowymi na wysytke lub z proSba o udostepnienie przedmiotu do
odbioru.

Rozwigzywanie probleméw z wysytka

Jesli wystgpi problem z wysytka, nalezy wystaé wiadomos§¢ do sprzedawcy,
aby znalez¢ rozwigzanie. W niektoérych przypadkach mozemy wesprzeé
nabywce i sprzedawce w rozwigzaniu problemu. Wiecej informacji o
rozwigzywaniu probleméw z wysytka i dostawa znajduje sie tutaj.

Udostepnianie dokumentaciji

Aby rozwigza¢ problemy z wysytka, sprzedawca, firma wysytkowa lub my
mozemy skontaktowal sie z nabywcg, aby poprosi€ o dokumentacje,
zdjecia lub inne informacje. Oczekujemy od nabywcy wspbtpracy i
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terminowego dostarczenia takich informacji, gdyz pomaga to w
rozwigzywaniu probleméw.

e Mozliwe wyniki
Jesli po zbadaniu sprawy przez firme wysytkowg problem nadal nie
zostanie rozwigzany, podejmiemy decyzje co dalej. Moze to obejmowac
anulowanie sprzedazy i zwrot pieniedzy nabywcy Ilub zaptacenie
sprzedawcy.

Podsumowanie: Nalezy upewni¢ sie, ze podany adres do wysyitki jest
poprawny i skontaktowac sie z nami i sprzedawca, jesli wystgpig problemy.
Jesli nabywca chce odebrac przedmiot, musi zorganizowa¢ odbior w ciggu 5
dni roboczych od dokonania ptatnoSci.



Rozpakowywanie

Artykut 5: Otrzymanie przedmiotu

Przedmiot dotart na miejscel Mamy nadziejg, ze nabywca po otrzymaniu
przedmiotu jest z niego zadowolony. PoSwie¢ troche czasu na doktadne
sprawdzenie swojego przedmiotu po jego otrzymaniu.

e Nalezy zacza¢ od sprawdzenia przedmiotu
Kiedy nabywca otrzyma swdj przedmiot, powinien go dobrze sprawdzic,
aby ustali¢ jego charakter, cechy i czy dziata zgodnie z oczekiwaniami.
Powinno to odbywa sie podobnie do sposobu oceny przedmiotu w
sklepie stacjonarnym.

e Nalezy ostroznie obchodzi¢ sie z przedmiotem
WiekszoS¢ wyjatkowych przedmiotow sprzedawanych w naszym serwisie
internetowym jest delikatna. Podczas rozpakowywania lub sprawdzania
przedmiotu nalezy pamigta€, aby obchodzi€ si¢ z nim ostroznie.
To samo dotyczy kazdego specjalnego opakowania, w ktdre jest
zapakowany przedmiot.

Jesli nabywca bedzie chciat wycofa¢ sie z zakupu, a przedmiot bedzie
uszkodzony w sposéb, ktéry negatywnie wptynie na jego warto$¢, nabywca
bedzie musiat zaptaci¢ sprzedawcy za szkody. Nie obejmuje to wczesniegj
istniejacych uszkodzen lub uszkodzeh powstatych podczas transportu.



e Gwarancja zgodnosci sprzedawcy
Jezeli konsument z UE lub Wielkiej Brytanii kupuje od profesjonalnego
sprzedawcy, moze rowniez skorzysta¢ z co najmniej rocznej gwarancji
prawnej udzielonej przez sprzedawce na przedmiot zakupiony w naszym
serwisie internetowym. Wiecej informacji w naszej Polityce praw

konsumentéw w UE i Wielkiej Brytanii .

e Opinia naszych uzytkownikéw jest dla nas cenna
Opinia nabywcy pomaga zaréwno nam, jak i sprzedawcy wciaz sie rozwijac.
Dlatego zachecamy do wyrazania opinii na temat przedmiotdw,
sprzedawcdw i naszych ustug. Wiecej informacji o wystawianiu opinii o
sprzedawcy znajdziesz w naszej Polityce komentarzy.

Podsumowanie: Zachecamy, aby doktadnie sprawdzaé, czy przedmiot jest
zgodny z opisem w momencie przybycia, a nastepnie, co najwazniejsze, do
petnej radosci z zakupu!
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Obawy i zwroty

=

Artykut 6: Obawy dotyczace przedmiotu
Jesli wystapia jakiekolwiek watpliwosci po sprawdzeniu przedmiotu, jesteSmy do
dyspozycji naszych uzytkownikéw.

e Nalezy skontaktowac sie z nami w ciggu 3 dni
Jesli przedmiot dotrze do nabywcy uszkodzony lub jesli nabywca uwaza,
ze nie jest zgodny z opisem na stronie przedmiotu, powinien si¢ z nami
skontaktowa¢ w ciggu 3 dni od jego otrzymania.

Nalezy pamigtac, aby dotagczyé wyrazne zdjecia lub inne dowody, abysmy
mogli przeanalizowa¢ sprawe. Jesli uzytkownik skontaktuje sie z nami w
tym terminie, wstrzymamy wyptate Srodkdéw dla sprzedawcy, dopdki nie
wyjasnimy sprawy. W zaleznosci od naszych ustalefh mozemy zaoferowac
rozwigzanie, ktére moze obejmowac zwrot pienigdzy.

W przypadku niedotrzymania 3-dniowego terminu, nasz dostawca ustug
ptatniczych zwolni Srodki na rzecz sprzedawcy. Nadal mozemy prébowaé
poméc, ale w tym momencie zwrot pieniedzy jest mato prawdopodobny.
W wiegkszosci przypadkdéw nalezy rozwigzaé problem bezposrednio ze
sprzedawca, korzystajac z naszego centrum wiadomosci.

W niektérych przypadkach mozemy da¢ wiecej czasu na zgtoszenie
watpliwosci. Na przyktad, jesli problem nie mégt zosta¢ wykryty w ciggu 3
dni. Jesli tak sig stanie, poinformujemy o tym uzytkownika i sprzedawce.



e Rozpatrywanie spraw
Jesli przedmiot nie jest zgodny z opisem sprzedawcy, wazne jest, aby
przekazaé nam i sprzedawcy szczegbtowe informacje, abySmy mogli
zbada¢ sprawe w odpowiednim czasie. Wiecej informacji o tym, co zrobié,

jesli przedmiot nie odpowiada opisowi znajduje sie tutaj.

e Przedmiot niezgodny z opisem
Niewielkie niedoskonatosci — takie jak drobne skazy, oznaki starzenia czy
lekkie réznice w kolorze — nie oznaczajg automatycznie, ze przedmiot jest
.niezgodny z opisem”. Nie kazda rd6znica uzasadnia anulowanie sprzedazy.

Jesli przedmiot znaczgco rbézni sie¢ od tego, co zostato pokazane lub
opisane w ofercie, sprzedawca powinien najpierw otrzyma¢ mozliwos¢
zaproponowania uczciwego rozwigzania. Moze to obejmowaé naprawe,
wymiang lub — jesli nie jest to mozliwe — czeSciowy zwrot pieniedzy.
Anulowanie sprzedazy jest ostatecznoscia.

O tym, jak oceniamy przypadki niezgodno$ci z opisem dowiesz sig tutaj.

e Znalezienie rozwigzania
Jesli dochodzenie wykaze, ze przedmiot nie jest zgodny z opisem,
nabywca ma prawo do réznych rozwigzan. W zaleznoSci od okolicznosci
moga one obejmowaé naprawe, wymiane, obnizenie ceny zakupu lub — w
ostatecznoéci — anulowanie sprzedazy, w ktéorym to przypadku
sprzedawca moze by¢ zmuszony do zrekompensowania szkod.

Niektére z tych rozwigzah sg dostepne tylko dla konsumentdéw kupujacych
od sprzedawcy profesjonalnego.

Podsumowanie: Jesli nabywca ma watpliwosci dotyczace swojego
przedmiotu, powinien skontaktowac sie z nami w ciggu 3 dni od otrzymania
go. Pomozemy zbada¢ sprawe i znalezé rozwigzanie. Rozwigzania moga
obejmowac zwrot pieniedzy lub zaptate sprzedawcy.
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Artykut 7: Zwrot przedmiotu

Jesli nabywca ma obawy dotyczace swojego przedmiotu i nie jest zadowolony z
rozwigzania zaproponowanego przez sprzedawce lub nas, czasami ma mozliwosé
anulowania sprzedazy i dokonania zwrotu przedmiotu. Nabywca otrzyma wtedy
zwrot ceny zakupu i, w wiekszos§ci przypadkdw, kosztu wysytki.

e Prawo odstagpienia od umowy
Jesli nabywca jest obywatelem UE lub Wielkiej Brytanii i kupuje przedmiot
od profesjonalnego sprzedawcy, moze by¢ uprawniony do odstgpienia od
zakupu w ciggu 14 dni od otrzymania przedmiotu. Nalezy pamieta¢, ze
nabywca bedzie musiat powiadomié sprzedawce i nas o swojej decyzji w
ciggu tych 14 dni i ze obowigzuja pewne wyjatki. Nabywca bedzie réwniez
odpowiedzialny za wysytke zwrotng lub transport przedmiotu i zwigzane z

tym koszty. Wiecej informacji w naszej Polityce praw konsumentéw w UE i
Wielkiej Brytanii .

Jesli nabywca kupuje od prywatnego sprzedawcy, prawo do odstgpienia
od umowy nie obowigzuje. Oznacza to, ze jesli z jakiego$ powodu nabywca
nie jest zadowolony z przedmiotu, ale jest on zgodny z opisem sprzedawcy,
nabywca nie moze anulowaé sprzedazy, chyba ze sprzedawca wyrazi na to
zgode. W takich przypadkach nie zwrécimy nabywcy optaty za ochrone
nabywcow.

e Przedmiot niezgodny z opisem
Jesli przedmiot nie jest zgodny z opisem, sprzedawca powinien najpierw
otrzymaé mozliwoS¢ zaproponowania uczciwego rozwigzania. Moze to
obejmowac naprawe, wymianeg lub — jesli nie jest to mozliwe — czeSciowy
zwrot kosztow. Tylko w przypadku, gdy sprzedawca nie jest w stanie lub nie
chce zapewni¢ odpowiedniego rozwigzania, sprzedaz moze zostal
anulowana.

Drobne odchylenia, takie jak niewielkie skazy, §lady uptywu czasu czy
rébznice w kolorze, nie oznaczajg automatycznie, ze przedmiot jest
niezgodny z opisem.

Jesli sprzedaz zostanie anulowana, a przedmiot zostanie bezpiecznie
zwrocony sprzedawcy w takim samym stanie, w jakim zostat otrzymany,
zwrdcimy uzytkownikowi cene zakupu oraz optate za ochrong nabywcéw.
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Dowiedz sie wiecej o tym, jak oceniamy przypadki niezgodnos§ci z opisem.

Wysytka zwrotna

W wigkszosci przypadkdw nabywca musi pokry€ koszty wysytki zwrotnej
do sprzedawcy. Nabywca bedzie rowniez odpowiedzialny za upewnienie
sie, ze przedmiot jest odpowiednio ubezpieczony podczas wysyiki
zwrotnej lub sam pokryje koszty straty lub uszkodzenia, jesli zdecyduje sie
nie ubezpieczy€ przedmiotu.

Zalecamy ostrozne zapakowanie przedmiotu, aby unikng¢ uszkodzenia |,
jesli to mozliwe, uzycie opakowania, w ktérym przedmiot dotart. Nalezy
sprawdzi¢ réwniez, czy okreSlone wymagania dotyczace wysytki maja
zastosowanie do danego przedmiotu.

Nalezy zawsze korzysta¢ z przesytki z mozliwoscig Sledzenia i udostepnié
dane $ledzenia nam lub sprzedawcy. W przypadku zagubienia przedmiotu i
braku dowodu zwrotu, odpowiedzialno$¢ spoczywa na uzytkowniku, a my
mozemy nie by¢ w stanie dokonaé zwrotu pieniedzy.

Podsumowanie: Wszystkie oferty lub skorzystanie z opcji ,kup teraz” sa
wigzgce. W niektoérych rzadkich przypadkach nabywca moze zwrécié
przedmiot, na przyktad jesli nie jest zgodny z opisem sprzedawcy. Jesli
nabywca chce zwréci€ przedmiot, musi pokry¢ koszty wysytki zwrotnej i, w
stosownych przypadkach, ubezpieczenia.
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Obowigzki nabywcy

Artykut 8: Obowigzki nabywcy

Nabywca ma pewne zobowigzania wobec Catawiki i naszych sprzedawcow.
Dzieki tym zobowigzaniom serwis Catawiki jest bezpiecznym miejscem zaréwno
dla nabywcow, jak i sprzedawcoéw.

o Nalezy zaptacic¢ za przedmiot na czas
Jesli nabywca ztozyt najwyzsza oferte, musi zaptaci¢ za przedmiot (w tym
uisci¢ wszelkie obowigzujace koszty) w ciggu 3 dni. Jesli nabywca chce
kupi¢ przedmiot za posrednictwem opcji ,kup teraz”, musi zaptaci¢ za
przedmiot od razu.

e Nalezy zaptaci¢ petna kwote
Jesli licytant ztozyt rezerwacje oferty, ktéra rezerwuje kwote oferty na jego
karcie kredytowej, musi zapfaci¢ zalegta kwote, jesli jego oferta jest
najwyzsza.

Jesli nie zaptaci on zalegtej kwoty, nadal bedzie musiat uiéci¢ optate za
ochrone nabywcéw. Zwolnimy rezerwacje na jego karcie kredytowej
dopiero wtedy, gdy uiSci optate za ochrone nabywcéw i skontaktuje sie z
nami w celu zwolnienia rezerwaciji.

Jesli pomimo naszych przypomnien nie zostanie uiszczona ptatnosé, moze
to mie€¢ dla nabywcy powazne konsekwencje. Wigcej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule 9 niniejszych Warunkéw dla nabywcy.




Nie nalezy sktadaé wniosku o obcigzenie zwrotne (chargeback)

Jesli nabywca zaptaci, ale ztozy wniosek o obcigzenie zwrotne, mimo ze
sprzedawca wywigzat sie ze swoich zobowigzafh, mozemy zablokowaé
konto nabywcy, wszczaé przeciwko niemu postgpowanie sadowe i/lub
zazgda¢ odszkodowania (wiecej informacji w artykule 13 naszych Ogdinych
warunkéw uzytkowania). Aby zapobiec podejmowaniu takich dziatan, jesli
wystgpi problem z przedmiotem, zawsze nalezy sie z nami skontaktowac.

Nalezy odebra¢ przedmiot w terminie

Nalezy pamieta¢, aby odebra przedmiot w terminie uzgodnionym ze
sprzedawca. Jesli nabywca tego nie zrobi, moze zostal pociggniety do
odpowiedzialnoSci za dodatkowe koszty i szkody, takie jak koszty
przechowywania. Mozemy réwniez anulowa sprzedaz w imieniu
sprzedawcy i zatrzymac optate za ochrone nabywcow.

Mozna anulowaé zamoéwienie tylko z uzasadnionych powodéw

Jesli nabywca anulowat wiele zamowief, mozemy zawiesi¢ jego mozliwos¢é
licytowania. Mozemy réwniez zawiesiC jego konto i natozyé Kkary.
Sprzedawcy moga rowniez domagac sie odszkodowania i wszelkich innych
praw, ktére moga im przystugiwaC na mocy umowy sprzedazy.

Szczegbtowe informacje znajduja sie w artykule 9 niniejszych Warunkéw
dla nabywcy.

Nalezy przestrzega¢ naszych Warunkow

Wazne jest, aby przestrzega¢ naszych Warunkéw, w tym niniejszych
Warunkéw dla nabywcy oraz innych naszych wytycznych i zasad. Jesli
uzytkownik nie bedzie stosowac sie do naszych zasad, podejmiemy pewne

srodki, ktére wymienilismy w artykule 9 niniejszych Warunkéw dla
nabywcy.

Naleznosci licencyjne z tytutu odsprzedazy

Jesli nabywca kupit oryginalne dzieto sztuki, w oparciu o migdzynarodowe
prawa autorskie, artysta moze otrzymac naleznoSci licencyjne z tytutu
odsprzedazy. Przepisy te stanowig, ze nabywca musi pokryé naleznoSci
licencyjne z tytutu odsprzedazy, nawet jesli jest profesjonalista na rynku
sztuki.
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Jesli my lub inny podmiot zaptaciliSsmy artyscie lub przedstawicielowi
artysty naleznoSci licencyjne z tytutu odsprzedazy, nabywca bedzie musiat
zwréci€ nam lub im te kwote na pierwsze zgdanie.

Zwrot ten obejmuje petna naleznoS¢ licencyjna z tytutu odsprzedazy i
wszelkie zwigzane z nig koszty, wydatki, optaty lub podatki.

Podsumowanie: Nabywca powinien upewni¢ sig, ze wypetnia swoje
zobowigzania w stosunku do nas i sprzedawcy. Obejmuje to ptacenie za
przedmiot i anulowanie zamoéwienia tylko wtedy, gdy istnieje uzasadniony
powdd.

Artykut 9: Niewypetnienie zobowigzan

Jesli nabywca nie wypetnia swoich zobowigzafh wobec nas lub naszych
sprzedawcéw, ma to bezposredni wptyw na zaufanie i niezawodno$S¢ naszego
serwisu internetowego. Ma to réwniez potencjalne konsekwencje dla nabywcy, o
ktérych powinien wiedzie€.

e Konsekwencje niewypetnienia zobowigzan

Jesli nabywca nie wypetnia swoich zobowigzah wobec nas lub sprzedawcy,
mozemy zawiesi¢ jego mozliwos¢ licytacji, jego konto lub dostep do
naszych ustug, anulowa¢ sprzedaz lub podjaé dowolne inne S&rodki
okreSlone w artykule 13 naszych Ogélnych warunkéw uzytkowania. W
wigkszosci takich przypadkédw nabywca jest automatycznie uwazany za
niewywigzujacego sie z zobowigzania. Nabywca otrzyma zawiadomienie o
niewypetnieniu zobowigzania.

Jesli zostanie podijety jeden lub wiecej z tych srodkéw, w wigkszosci
przypadkédw poinformujemy nabywce o tym pocztag elektroniczng,
podajac powdd podjecia srodka.

e Mamy prawo do egzekwowania ptatnosci z tytutu szkéd
Czesto niewywigzanie sie przez sprzedawce ze swoich zobowigzah
spowoduje dla nas szkody (finansowe). Mamy prawo do uzyskania
odszkodowania za te strate finansowa.
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Mozemy wyegzekwowal zaptate wszelkich diugéw, szkdd i kar naleznych
lub powotanych przez nas poza sgdem, na przyktad za posrednictwem
firmy windykacyjnej lub w sadzie (przewaznie jest to sagd w Amsterdamie,
Niderlandach).

W takich przypadkach mozemy ubiegaC sie o odsetki ustawowe od daty
niewywigzywania sie z zobowigzan oraz wszelkie (poza)sadowe koszty
windykaciji.

Zgtaszanie nieuczciwych dziatan

W  przypadkach, w ktérych dziatania nabywcy moga zostac
zakwalifikowane jako oszustwa, mozemy zgtosic g0 do
(migdzynarodowych) organéw Scigania.

Konsekwencje niewypetnienia  zobowigzanh wobec naszych
sprzedawcow

Jesli nabywca nie wywiaze si¢ ze swoich zobowigzah wobec sprzedawcy,
mozemy podjg¢ dowolne Srodki opisane w artykule 13 naszych Ogdlnych

warunkéw uzytkowania.

Sprzedawca moze réwniez podja¢ wtasne dziatania na podstawie umowy
sprzedazy. Obejmuje to egzekwowanie obowigzku zaptaty i dochodzenie
wszelkich  odszkodowan  spowodowanych niewypetnieniem  tego
obowigzku. W tym celu sprzedawca moze korzystaé z rozwigzanh
pozasagdowych, takich jak firma windykacyjna lub rozwigzania na drodze
sgdowej. W takich przypadkach sprzedawca moze zgda¢ odsetek
ustawowych od dnia, w ktérym nabywca nie wywigzywat sie z zobowigzanh
zawartych w umowie sprzedazy, oraz optacenia wszelkich (poza)sadowych
kosztéw windykacji.
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Podsumowanie: Niewypetnienie zobowigzan wobec nas lub sprzedawcy
moze spowodowac, ze my lub sprzedawca wystgpimy o odszkodowanie lub
podejmiemy inne Srodki egzekucyjne w celu odzyskania ptatnosci,
odszkodowan i kosztow.
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