
購入者利用規約 
2026年4月1日より有効 
 
 
入札や購入できる商品は、最も特別なものだけを厳選しています。すべてのユーザーに

とって安全で信頼できるオンライン マーケットプレイスとなるよう、入札や購入に関する重
要なルールを定めています。これらを購入者利用規約と呼び、当社の利用規約の不可欠

な一部を構成します。 
 

       

 利用規約 
当社のオンライン マーケットプ
レイスを訪問し、利用するすべ

ての人に適用されます。 

   販売者利用規約 
出品または販売を検討されている

場合、こちらが適用されます。 

 

       

 
 

 

入札の仕組み 
 

 

 

第 1 条:商品の入札 
商品に入札する前に、以下の点にご留意ください。 
 

●​ これらの購入者利用規約は、Catawikiのすべての購入者に適用されます。ライブ
オークション機能を利用、入札、または購入する場合には、ライブオークション購入

者利用規約が、これらの購入者利用規約に加えて適用されることにご留意くださ

い。ライブオークション購入者利用規約は、Catawikiのライブオークション機能にの
み適用されます。これらの購入者利用規約とライブオークション購入者利用規約の
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間に不一致がある場合、ライブオークション機能に関してのみ、ライブオークション

購入者利用規約が優先されま 
●​ 購入者保護 

Catawiki の購入者保護の下で安全に入札や購入ができます。この保護により、す
べての支払いが安全で、すべての商品の品質がチェックされ、すべての販売者が

認証されます。 
 
 

●​ お客様にとっての価値を判断 
Catawiki に出品されている特別な商品には、それぞれ物語があります。オンライン 
オークションは、その商品が自分にとってどれだけの価値があるかを決めるための

ものです。 
 

●​ 市場価値を判断 
商品の市場価値が重要な場合は、第三者の鑑定士に相談されることをお勧めしま

す。投資目的や投機目的で商品を購入する場合は、常に自己責任で行ってくださ

い。 
 

●​ 商品は使用し楽しむためのもの 
Catawiki で販売される商品は、その職人技、独自性、または収集価値を鑑賞対象
としており、金融投資商品として意図されたものではありません。投資目的や投機

目的で商品を購入することを選択した場合、完全に自己責任で行ってください。販

売者も Catawiki も、将来の価値、リターン、再販の可能性を保証または責任を負
いません。 
 

●​ 見積もりは目安として提供 
入札額の決定に役立つ見積もりを提供する場合があります。見積もりは変更され

る可能性があります。これらの見積もりは、商品の実際の価値や販売価格を保証

または予測するものではありません。見積もりは当社の意見として提供しますが、

商品固有の欠陥、修復、改造、適応については言及しない場合があります。その

ため、見積もりはご自身の専門家の助言に代わるものではありません。当社の見

積もりについて、詳しくはこちらをご確認ください。 
 

●​ 販売者のパフォーマンス シグナル 
販売者のパフォーマンスが理解できるよう、バッジやその他の指標を表示する場合

があります。これらのシグナルは、納期、キャンセル率、購入者レビューなどに基づ

いています。これらは情報提供のみを目的としており、特定のケースで販売者がど

のように行動するかを保証するものではありません。 
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●​ 人工知能 
商品の要約や翻訳など、一部のコンテンツは人工知能 (AI) を使用して生成または
強化される場合があります。 
 
当社の AI 活用方法について、詳細をご確認ください。 
 

●​ すべての入札は拘束力を持つ 
すべての入札または「今すぐ購入」の使用には拘束力があります。つまり、入札や

「今すぐ購入」の利用を変更、取消、撤回することはできません。入札中の誤りにつ

いて、当社は一切の責任を負いません。入札の際は正しい金額を入力しているか、

特に入札終了間際の場合は必ず再度確認してください。 
 
自動入札を希望される場合は、最高入札額を設定することもできます。最高入札額

の仕組みをご確認ください。 
 
オークション終了時に最高額の入札者となった場合、または「今すぐ購入」に成功し

た場合、その商品に対する支払いに同意したことになります。入札についての詳細

は、こちらをご確認ください。 
 

●​ 商品の中には「今すぐ購入」オプションがあることも 
オンライン マーケットプレイスの商品の中には、「今すぐ購入」オプションが表示さ

れているものがあります。これは、オークションに参加することなく、すぐにその商品

を購入できることを意味します。 
 
「今すぐ購入」オプションを使用した場合、支払いを完了し、支払確認メールを受信

した時点で、その商品はお客様のものになります。「今すぐ購入」の金額で商品を

購入した場合、この利用規約は、その商品についてオンライン オークションで最高
額の入札者だった場合と同様に、その販売に適用されます。 
  
「今すぐ購入」オプションが設定されている商品に入札した場合、他のユーザーが

「今すぐ購入」オプションの使用に成功する可能性があります。こうした状況が発生

した場合、その商品はもはや購入や入札の対象外となり、売却済みとみなされま

す。 
 
「今すぐ購入」についての詳細は、こちらをご確認ください。 

●​ 輸入、輸出、制裁、文化財に関する規則を確認する 
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購入者として、商品の購入、輸入、所有が法律に違反しないようにする責任があり

ます。これには、輸出入管理、禁輸措置、制裁、文化財保護に関する規則が含ま

れます。輸入関税、税金、その他の手数料などの関連費用の支払いについても、

責任を負います。これらの規則を遵守しなかったことによる費用、請求、または結果

について、当社は一切の責任を負いません。 
 

●​ 販売者の身元 
入札や購入をする前に、販売者の名称や事業所の所在地などの重要な販売者情

報を表示します。正当な理由により追加情報が必要な場合は、ご連絡ください。で

きる限り対応いたします。 
 

●​ 最低落札価格に満たない 
販売されている商品の中には、最低落札価格が設定されているものがあります。

最低落札価格は、販売者が受け入れる最低金額です。仮に入札額が最高額で

あっても、販売者が設定した最低落札価格を下回る場合は、販売者との売買契約

は成立しません。 
 

●​ 商品は「現状のまま」販売 
各商品は、販売者によって商品ページ上で説明されています。すべての商品は「現

状のまま」販売されます。その状態は、経年、過去の損傷、修復、修理、摩耗などに

よって大きく異なる場合があります。それらが完璧な状態であることは稀であり、商

品は販売時の「現状のまま」の状態で販売されます。商品説明や画像は、商品の

状態を明確に示していない場合があります。画面上の色や濃淡は、実際に見ると

異なるように見える場合があります。商品の状態を評価するのに役立つ状態報告

書が利用可能になる場合があります。販売者が状態を明示的に言及していなくて

も、その商品が新品または新品同様であることを意味するわけではありません。状

態報告書を請求し、受領し、検討したことを確認するのはお客様の責任です。 
 

まとめ:すべての入札または「今すぐ購入」の成立には拘束力があります。その商品の
価値を判断するには、商品説明を注意深く読むことをお勧めします。場合によっては、

目安として見積もりを提供することもあります。 



 
 

 

特別な商品の購入 
 

 

 

第 2 条:契約および費用 
 

 
●​ 販売者との売買契約の締結 
入札額が最高額、または「今すぐ購入」に成功した場合、販売者と売買契約を締結

することになります。Catawiki は、この契約の当事者ではありません。ただし、お客
様は、当社の利用規約がこの契約に適用され、遵守されることに同意するものとし

ます。 
 
この売買契約に基づき、お客様は商品の支払いを含む一定の義務を負います。お

客様の義務について、詳しくは購入者利用規約の第 8 条をご確認ください。 
 
販売者の中には、追加の利用規約がある場合があります。その場合、これらは商

品ページに表示またはリンクされます。売買契約の詳細については、一般利用規

約の第 10 条をご確認ください。 
 

●​ 購入者保護手数料のご請求 
エキスパートが選んだ特別な商品に入札・購入できるよう、当社は Catawiki が安
全な場所となるよう努めています。このため、当社は購入者保護手数料をいただい

ています。 
 
この手数料は通常、購入価格の 9% に加え、ユーロ、ドル、ポンド建てで追加固定
金額が加算されます。この固定金額は通常 3 €/$/£ ですが、商品の種類や (推
定) 販売価格によって異なる場合があります。適用される購入者保護手数料は商
品ページに表示されます。これには 付加価値税 (該当する場合) が含まれます。こ
の手数料は、チェックアウト時に支払う合計金額に加算されます。購入者保護手数

料は返金できません。 
●​ その他の費用 
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購入者は通常、送料や輸送費を支払う必要があります。該当する場合、付加価値

税 (VAT)、輸入課徴金、保険料、特定の支払方法を利用する費用、または強化さ
れた配送サービスなどの付帯サービスの費用も支払う必要があります。その他の

費用についての詳細は、こちらをご確認ください。 
 

まとめ:入札額が最高額、または「今すぐ購入」に成功した場合、販売者と売買契約を
締結することになります。購入価格や購入者保護手数料、さらに送料や輸入費用など

のその他の費用を支払う必要があります 

 
第 3 条:商品のお支払い 
当社のオンライン マーケットプレイスで最高額の入札者になった場合、または商品を購入
された場合は、その商品代金を支払う必要があります。 
 

●​ お支払方法 
クレジットカード、iDeal、銀行振込など、多様なお支払方法をご用意しています。一
部のお支払方法には利用手数料がかかります。その場合は、お知らせします。お

支払方法についての詳細は、こちらをご確認ください。 
 

●​ 3 日以内のお支払い 
オークション終了後 3 日以内にお支払いを行う必要があります。「今すぐ購入」を
利用した場合は、購入を確定するためにすぐにお支払いを行う必要があります。 
 

●​ お支払いは安全 
信頼できる決済プロバイダーが、お客様が商品を受領してから 3 日間まで、お客
様のお支払いをエスクローで保管します。 
 

●​ お支払いの遅延 
最高額の入札者であるにもかかわらず、この 3 日間の期限内にお支払いを完了し
ない場合、お支払いが行われるまで入札を一時停止することがあります。また、お

支払いが期限内に行われない場合、販売者（または販売者に代わって当社）が販

売をキャンセルすることがあります。売買契約の詳細については、一般利用規約の

第 10 条をご確認ください。 
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まとめ:最高額の入札者の場合、オークション終了後 3 日以内に必ずお支払いくださ
い。「今すぐ購入」を利用した場合は、購入を確定するためにすぐにお支払いを行う必

要があります。当社の支払パートナーが、お客様が商品を受領するまで、お客様のお

支払いを安全に保管します。 

 

 

 

商品がお客様のお手元に届くまで 
 

 

第 4 条:発送または引き取り 
商品のお支払いが完了し次第、販売者にお知

らせします。その後、販売者はお客様が指定した住所、またはお客様のアカウントに記載

されている住所に商品を発送します。状況によっては、販売者から商品を引き取ることが

できたり、引き取る必要がある場合があります。配送および引き取りについての詳細は、こ

ちらをご確認ください。 
 

●​ 販売者への連絡 
商品のお支払いが完了したら、販売者にメッセージを送ることができます。これによ

り、商品や発送について質問したり、引き取りの手配をしたりすることができるよう

になります。注文ページから販売者に連絡できます。販売者や他のユーザーに連

絡する方法の詳細については、一般利用規約の第 16 条をご確認ください。 
 

●​ 住所が正しいかを必ず確認 
アカウントに記載されている住所が正確かつ完全であることを確認する責任は、お

客様にあります。これは物理的に有効な住所である必要があります。私書箱は認

められません。書式の問題、誤字脱字、または欠落した部分などにより住所が明ら

かに不正確な場合、配達を円滑に行うために修正することがあります。 
 

●​ 5 営業日以内のお引き取り 
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商品の引き取りを選択した場合、販売者と別途合意していない限り、支払後 5 営
業日以内に引き取りの手配をしなければなりません。 

 
●​ 配達の遅延または引き取りの遅延 
商品が期限内に届かなかったり、販売者が引き取りを許可しない場合は、当社と販

売者に連絡して解決策を見つける必要があります。表示された納期は、厳密な期

限または拘束力のある期限ではありません。つまり、商品が予定日を過ぎて引き渡

された場合でも、売買契約は自動的に解除されないことを意味します。 
解決策が見つからず、お客様やお客様に代わって当社が販売者に債務不履行通

知を送り、商品の発送や引き取りを可能にするための合理的な期限を定めた場合

にのみ、販売をキャンセルできます。 
 

●​ 発送に関する問題の解決 
発送に問題がある場合は、販売者に連絡して解決策を探す必要があります。場合

によっては、当社がお客様と販売者の双方に対して問題解決を支援することがあり

ます。発送・配送の問題解決の詳細については、こちらをご確認ください。 
 

●​ ドキュメントの共有 
発送上の問題を解決するために、販売者、発送会社、または当社からお客様にご

連絡し、書類、写真、その他の情報のご提供をお願いする場合があります。こうした

情報は問題の調査に役立つため、ご協力いただき、情報のタイムリーなご提供をお

願いいたします。 
 

●​ 考えられる結果 
運送会社の調査後も問題が解決しない場合、当社は解決策を決定します。これに

は、販売をキャンセルして返金するか、販売者に支払うことが含まれます。 
 

まとめ:配送先住所が正しいことを確認し、問題があれば当社や販売者までご連絡くだ
さい。商品を引き取る場合は、お支払いから 5 営業日以内に手配してください。 
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開封 
 
 
 
 
 
 
 
 

第 5 条:商品の受領 
商品が到着しました。特別な商品にご満足いただけることを願っています。最適な場所に

置く前に、時間をかけてじっくりとよく見てみてください。 
 

●​ 商品の確認 
商品を受領したら、その性質、特徴、機能を確認するために調べることができます。

これは、実店舗で商品を評価するのと似たようなものです。 
 

●​ お取り扱いは慎重に 
当社のオンライン マーケットプレイスで販売されている特別な商品のほとんどは繊
細です。荷解きや商品を調べている間は、必ず丁寧にお取り扱いください。商品が

特別な包装で届く場合も同様です。 
 
購入を取り下げたい場合、その商品が何らか損傷により価値が下がった場合は、

その損害分について販売者に支払う必要があります。これは既存の損傷や配送中

の損傷は含まれません。 
 

●​ 販売者による適合保証 
EU または英国の消費者として、プロの販売者から購入する場合 、オンライン マー
ケットプレイスで購入した商品に対して最低 1 年間の法的保証が販売者から提供さ
れる場合があります。当社の EU および英国消費者権利ポリシーについての詳細
をご確認ください。 
 
 
 

https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy


●​ フィードバックは貴重 
お客様のフィードバックは、当社と販売者の双方の改善に役立ちます。そのため、

お客様の商品、販売者、そして当社のサービスについて、ぜひフィードバックをお寄

せください。販売者のレビューについての詳細は、当社のレビュー ポリシーをご確
認ください。 

 
 

 

 

懸念事項と返品 
 

 

 

第 6 条:商品に関する懸念事項 
商品を確認した後にご懸念の点があれば、当社がサポートいたします。 
 

●​ 3 日以内のご連絡 
商品が損傷して届いた場合や、商品ページの説明と異なると思われる場合は、商

品の受領後 3 日以内にご連絡ください。 

鮮明な写真やその他の証拠を必ず添付して、ケースを確認できるようにしてくださ

い。この期間内に当社にご連絡いただければ、問題を調査する間、販売者への支

払いを一時停止いたします。調査結果に応じて、返金を含む解決策をご提案する

場合があります。 

3 日間の期限が過ぎると、決済プロバイダーが資金を販売者に解放します。お力に
なれる可能性はまだありますが、その時点での返金はほぼ不可能です。ほとんど

の場合、当社のメッセージ センターを使って販売者と直接問題を解決する必要が

あります。 

まとめ:商品到着後、商品が説明通りであることをじっくりとご確認ください。そして何よ
り大切なのは、お楽しみいただくことです。 

https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/review-policy


場合によっては、懸念事項を申し出ることができるよう、追加の時間を設けることも

あります。例えば、その問題が合理的に 3 日以内に発見できなかった場合などで
す。該当する場合は、お客様と販売者にお知らせします。 

●​ ケースの調査 
商品が販売者の説明と異なる場合は、迅速にケースの調査を行うため、当社と販

売者に詳細な情報を提供することが重要です。商品が説明と異なる場合の対応に

ついての詳細は、こちらをご確認ください。 
 

●​ 「説明と異なる」とは何か 
小さな欠点 (小さな傷や経年の変化、色のわずかな変化など) は、必ずしもその商
品が「説明と異なる」ことを意味するとは限りません。すべての違いが販売のキャン

セルを正当化するわけではありません。 

商品が示されたものや説明と大きく異なる場合、販売者にはまず公正な解決策を

提案する機会が与えられるべきです。これには修理、交換、または (それが不可能
な場合) 一部返金が含まれる場合があります。販売をキャンセルするのは最後の
手段です。 

「説明と異なる」状況をどのように評価するかの詳細については、こちらをご確認く

ださい。 

●​ 解決策を見つける 
調査の結果、商品が説明と異なることが判明した場合、お客様はさまざまな解決策

を請求できる可能性があります。状況によっては、修理、交換、購入価格の引き下

げ、あるいは最後の手段として販売をキャンセルすることがあり、その場合は販売

者がお客様の損害を賠償する必要が生じる可能性があります。 
 
これらの解決策の中には、プロの販売者から購入する消費者に限られたものもあ

ります。 
 

まとめ:商品についてご不明な点がある場合は、商品の受領後 3 日以内にご連絡くだ
さい。当社は調査と解決策を見つけるサポートを行います。解決策としては、返金を受

けるか、販売者に支払われることが考えられます。 

https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty
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第 7 条:商品の返品 
商品についてご不明な点があり、販売者や当社の解決策にご満足いただけない場合は、

販売をキャンセルして商品を返品する選択肢が提供される場合があります。その後、購入

価格は返金され、ほとんどの場合、お客様への送料も返金されます。 
 

●​ 撤回権 
EU または英国の市民でプロの販売者から商品を購入した場合、商品の受領後 14 
日以内に購入を取り消す権利がある場合があります。この 14 日以内に販売者と当
社に通知し、特定の除外事項が適用されることに注意してください。また、商品の返

品送料や輸送、関連費用についても、お客様の負担となります。当社の EU および
英国消費者権利ポリシーについての詳細をご確認ください。 
 
個人の販売者から購入する場合、撤回権は適用されません。つまり、何らかの理

由で商品に満足していなくても、商品が販売者の説明通りである限り、販売者が

キャンセルに同意しない限り、キャンセルすることはできません。このような場合、

購入者保護手数料は返金いたしません。 
 

●​ 説明と異なる商品 
商品が説明と異なる場合、まず販売者に公正な解決策を提案する機会を与えるべ

きです。これには修理、交換、または (それが不可能な場合) 一部返金が含まれる
場合があります。販売者が適切な解決策を提供できない、または提供したくない場

合にのみ、販売はキャンセルされます。 

軽微な差異 (小さな傷や経年の変化、色の違いなど) は、必ずしもその商品が説明
と異なることを意味するとは限りません。 

販売がキャンセルされ、商品が受領した時と同じ状態で安全に販売者に返品され

た場合、購入価格と購入者保護手数料を返金いたします。 

「説明通りではない」請求の評価方法の詳細について、ご確認ください。 

●​ 返品送料 
ほとんどの場合、販売者への返品送料はお客様が負担する必要があります。ま

た、商品の返品時に十分な保険に加入する責任を負います。保険に加入しない場

合は、紛失や損傷の費用をお客様が負担することになります。 
 
破損を避けるため、商品を慎重に梱包することをお勧めします。可能な限り、商品

到着時の梱包材をご使用ください。また、商品に特定の配送要件が適用されるか

どうかも必ずご確認ください。 

https://www.catawiki.com/en/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
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必ず追跡可能な配送方法を利用し、追跡情報を当社または販売者と共有してくだ

さい。商品が紛失し、返品の証明がない場合、これはお客様の責任となり、返金が

できない場合があります。 
 

 

 

購入者の義務 
 

 

 

第 8 条:お客様の義務 
購入者として、Catawiki および当社の販売者に対して一定の義務があります。これらの義
務は、Catawiki が購入者と販売者の双方にとって公平性を保つのに役立ちます。 
 

●​ 商品のお支払いは期限内に行う 
最高額の入札者の場合は、3 日以内に商品の代金 (適用される費用を含む) を支
払わなければなりません。「今すぐ購入」で商品を購入する場合は、すぐにその商

品の代金を支払う必要があります。 
 

●​ 全額のお支払い 
入札予約 (クレジット カードで入札額を保留) を行った場合、最高額の入札者となっ
た場合は未払金額を支払う必要があります。 
 
未払金額のお支払いがなくても、購入者保護料は引き続き支払う必要があります。

購入者保護手数料を支払い、予約解除の連絡をいただいた場合にのみ、クレジッ

ト カードの予約を解除します。 
 

まとめ:入札と「今すぐ購入」の使用はすべて拘束力を持ちます。ただし、ごく稀なケー
スとして、例えば販売者の説明と異なる場合など、商品を返品できる場合もあります。

返品の場合は返品送料と、該当する場合は保険費用を負担する必要があります。 



当社のリマインドにもかかわらずお支払いが行われない場合、お客様に深刻な結

果が生じる可能性があります。詳細については、購入者利用規約の第 9 条をご確
認ください。 
 

●​ チャージバックの申し立て不可 
販売者が義務を履行したにもかかわらず、支払いを行った上でチャージバックを申

し立てた場合、お客様のアカウントを停止したり、法的手続きを開始したり、損害賠

償請求を行うことがあります (詳細は一般利用規約の第 13 条を参照)。このような
対応を避けるために、商品に問題がある場合は、必ず当社にご連絡ください。 
 

●​ 時間通りの商品の引き取り 
販売者と合意した期間内に必ず商品を引き取ってください。引き取りが行われない

場合、保管費用などの追加費用や損害賠償責任を負う可能性があります。また、

販売者に代わって販売をキャンセルし、購入者保護手数料を差し引くこともありま

す。 
 

●​ 正当な理由がある場合のみキャンセル 
複数の注文をキャンセルした場合、お客様の入札機能を停止することがあります。

また、アカウントを停止したり、罰金を適用することも可能です。販売者は、売買契

約に基づく損害賠償やその他の権利も請求できます。詳細は、購入者利用規約の

第 9 条をご確認ください。 
 

●​ 当社の利用規約の遵守 
当社の利用規約、特に購入者利用規約とその他のガイドラインやポリシーを遵守

することが重要です。遵守されない場合、当社が取ることができる措置は、購入者

利用規約の第 9 条に記載されています。 
 

●​ 再販売ロイヤリティ 
オリジナル作品を購入した場合、国際著作権法に基づき、アーティストに再販売ロ

イヤリティが発生する場合があります。これらの法律では、たとえお客様が美術市

場の専門家であっても、再販売ロイヤリティの費用を負担しなければならないと定

めています。 
 
当社または第三者がアーティストまたはアーティストの代理人に対して再販売ロイ

ヤリティを支払った場合、当社または第三者の最初の要請時に、当社または第三

者にその金額を返金する必要があります。この返金には、再販売ロイヤリティ全額

および関連する費用、経費、課徴金、税金が含まれます。 

https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13


 

 

第 9 条:義務の不履行 
当社や販売者に対する義務を履行しない場合、当社のオンライン マーケットプレイスの信
頼性と確実性に直接影響を及ぼします。また、お客様が認識しておくべき潜在的な結果を

もたらす可能性もあります。 
 

●​ 義務の不履行の結果 
当社または販売者に対する義務を履行しない場合、当社はお客様の入札、アカウ

ント、当社サービスへのアクセスを停止し、販売をキャンセルし、または一般利用規

約の第 13 条に記載されたその他の措置を講じる場合があります。ほとんどの場
合、お客様は自動的に債務不履行の状態になります。もしそうでなければ、債務不

履行通知を送付します。 
 
これらの措置のいずれかが講じられた場合、ほとんどの場合、その措置が講じら

れた理由をメールでお知らせします。 

●​ 損害賠償による支払いを請求する権利 
多くの場合、お客様が義務を履行しない場合、当社に (金銭的な) 損害が生じるこ
とがあります。当社は、この金銭的損失に対して補償を受ける権利があります。 
 
当社は、お客様に支払義務のある債務、損害賠償、罰金について、裁判外 (債権
回収会社の利用など) または裁判上 (通常はオランダのアムステルダム裁判所) 
において、そのお支払いを強制執行することができます。 
 
このような場合、当社は債務不履行が発生した日から法定利息を請求できるほ

か、お客様から (裁判外または裁判上の) 回収費用を請求できます。 
 

●​ 不正行為の報告 
お客様の行為が詐欺とみなされる場合、当社は (国際的な) 法執行機関に通報す
ることがあります。 

 
●​ 販売者に対する義務を履行しないことによる結果 

まとめ:当社と販売者に対する義務を必ず履行してください。これには、商品の支払い
と、正当な理由がある場合にのみ注文をキャンセルすることが含まれます。 

https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13


販売者に対する義務を履行しない場合、当社は一般利用規約の第 13 条に記載さ
れた措置のいずれかを講じる可能性があります。 
 
販売者も売買契約に基づき独自の措置を講じることができます。これには、支払義

務の履行の強制や、その義務を履行しなかったことによって生じた損害賠償の請

求が含まれます。これを行うため、販売者は債権回収会社などの裁判外の解決策

や、裁判上の解決策を利用することができます。 
 

このような場合、販売者は売買契約上の債務不履行が発生した日から法定利息を

請求できるほか、お客様から (裁判上または裁判外) の回収費用を請求できます。 
 

 

まとめ:当社や販売者に対する義務を履行しない場合、当社や販売者は損害賠償を請
求したり、その他の強制措置を講じて支払いや損害賠償、費用の回収を行うことがあ

ります。 

https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13
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