Felhasznalasi feltételek - Vevokre vonatkozo

feltételek
Ervényes 2026. September 15-tél

Annak érdekében, hogy online piacterink biztonsagos és megbizhatd legyen minden
felhasznaldénk szamara, van néhany fontos szabalyunk az ajanlattételre és a vasarlasra
vonatkozdan. Ezeket Vevékre vonatkoz6 feltételeknek nevezzik, és a Feltételeink szerves
részét képezik.

Altalanos felhasznalasi Eladékra vonatkozé
feltételek feltételek

Ezek a feltételek mindenkire Ha értékesiteni szeretne, ezek
vonatkoznak, aki meglatogatja és vonatkoznak Onre

hasznalja online piacterlinket.

Az ajanlattétel

mukodése

1. cikk: Licitalas targyakra

Mieldtt ajanlatot tenne egy targyra, tartsa szem el6tt a kdvetkezdket:
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e \Vevivédelem
A Catawiki vevévédelmi szabalyzata keretében biztonsagosan licitélhat és

vaséarolhat. Vevévédelmi szabalyzatunk biztositja, hogy minden fizetés
biztonsagos, minden targy mindségi ellenérzésen esik at benydjtasi
atmutaténk alapjan, és minden eladé ellenérzésen esett at.

e A targyak célja a hasznalat és az 6rom

A Catawiki térgyai egyedi torténetekkel rendelkeznek. Az online arverésen
eldéntheti, mennyit ér egy targy Onnek személyesen. A Catawikin arusitott
targyakat a kidolgozottsaguk, egyediséguk vagy gyUjthetéséguk miatt kell
értékelni, nem pedig pénzigyi befektetési termékekként. Ha befektetési
vagy spekulacids céllal vasarol egy targyat, azt teljes mértékben sajat
felel8sségre teszi. Sem az eladd, sem a Catawiki nem garantélja és nem
felelés a jov8beni értékért, a visszakuldésért vagy az viszonteladasi
potencialért. Ha azonban fontos Onnek egy targy piaci értéke, javasoljuk,
hogy forduljon sajat értékbecsléhdz az adb6zés kapcsan.

e Abecslésekiranyadé jellegliek

El6fordulhat, hogy becslések segitenek elddnteni, hogy mekkora ajanlatot
tegyen. Ezek a becslés elkészitésekor rendelkezésre all6 adatokon, piaci
feltételeken és adott esetben szakért6i adatokon alapulnak. A piaci
feltételek és egyéb relevans tényezdk iddvel valtozhatnak, ezért
eléfordulhat, hogy a becslés nem tukrozi egy térgy késébbi értékét. A
becslések nem garantéljdk és nem jelzik elére a térgy tényleges értékét.
Nem jelentenek garanciat az értékre, az eladéasi arra, a viszonteladasi
értékre, az értékelési értékre vagy a befektetés megtériulésére. Ezért nem
jelentenek alternativat a sajat szakmai tanacs igénybevételére. Tudjon meg
tébbet a becslésekrdl itt.

A Catawiki soha nem vonhatd felel6sségre abban az esetben, ha a
targyakat a becsultnél magasabb vagy alacsonyabb &ron adjék el.

e Az eladoi teljesitmény jelzései
Jelvényeket vagy egyéb mutatdkat jelenithetiink meg, amelyek segitenek
megérteni, hogyan teljesit az eladd. Ezek a jelzések olyan dolgokon
alapulnak, mint a széllitasi id6k, a lemondasi aranyok vagy a vasarlbi
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vélemények. Csak tajékoztatd jellegliek, és nem garantaljak, hogy az elad6
hogyan fog eljarni egy adott esetben.

Mesterséges intelligencia
Egyes tartalmak, példaul a targyak Osszefoglalasai vagy forditasai
mesterséges intelligencia (Al) segitségével hozhatdk létre vagy javithatok.

Tudjon meg tébbet arrdl, hogyan hasznaljuk a mesterséges intelligenciat.

Minden licit kotelezé érvényl

A ,vasarlas most” opcid6 minden ajanlata vagy felhasznalasa koételezé
érvényl. Ez azt jelenti, hogy nem mobdosithatja, vonhatja vissza vagy
torélheti a ,vasarlas most” ajanlatat. Nem vallalunk felelésséget semmilyen
hibaért, amit On vét, ezért licitalaskor mindig ellenérizze még egyszer, hogy
a helyes Osszeget adta-e meg, kuléndsen akkor, ha az utolsé pillanatban
tesz ajanlatot.

Maximélis ajanlatot is tehet, ha azt szeretné, hogy automatikusan licitaljunk
az On nevében.

Tudjon meg tébbet arrél, hogyan mikédik a maximalis licit.

Ha az arverés végén On a legmagasabb licitald, vagy sikeresen hasznélja a
.vaséarlas most” opcidt, akkor vallalja, hogy fizet a targyért.

Tudjon meg tobbet a licitalasrol.

El6fordulhat, hogy bizonyos targyak érvényes a ,vasarlas most” opcio
Az online piactertnkoén talalhato egyes targyak megvasarolhatok a vasarlas
most opcidval. Ez lehetdvé teszi, hogy azonnal megvéasaroljon egy targyat
anélkul, hogy részt venne az online aukcion.

Ha a Vasarlas most opcidt hasznalja, a vasarlas csak akkor fejez6dik be, ha
megkaptuk a fizetését, és elkuldtik Onnek a fizetést megerésité e-mailt. A
jelen Feltételek ugyanigy vonatkoznak a vasarlasra, mint akkor, ha On egy
online aukcion a legmagasabb ajanlatot tevéként vasarolta volna meg a
targyat.
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Ha ajanlatot tesz egy targyra, mikézben a Vaséarlas most opcid elérhetd,
egy mésik felhasznalé megvaséarolhatja az objektumot a Véaséarlds most
funkciéval. Amikor ez megtérténik, a targy eladottnak mindsul, és tébbé
nem véaséarolhatdé meg, illetve nem licitalhato ra.

Tudjon meg tébbet az azonnali vasarlasrdl itt.

Ellendrizze az importra, exportra, szankciokra és a kulturalis javakra
vonatkoz6 szabalyokat

Vevéként On felelés azért, hogy egy targy vasarlasa, importalasa vagy
birtoklasa ne sértsen semmilyen térvényt. Ez magéban foglalja a behozatali
és kiviteli ellen6rzésekre, az embargbkra, a szankcidkra és a kulturalis javak
védelmére vonatkoz6 szabéalyokat. On felelés tovabba minden kapcsolédé
koltség, példaul behozatali vamok, addk vagy egyéb dijak megfizetéséért.
Nem véllalunk felelésséget semmilyen koltségért, kovetelésért vagy
kdvetkezményekért, amelyek a jelen szabéalyok be nem tartasébdl erednek.

Az elad6 személyazonossaga

Miel6tt ajanlatot tesz vagy véaséarol, megmutatjuk az eladd legfontosabb
adatait, példaul a nevét és a vallalkozas helyét. Ha alapos okbdl tovabbi
informacibra van sziksége, vegye fel velink a kapcsolatot, és ahol tudunk,
segitunk.

A minimalar nem teljesult

Néhany eladésra kinalt targy minimélarral rendelkezik. A minimaléar az a
minimalis ar, amelyet az eladé elfogad. Ha az On ajanlata a legmagasabb,
de alacsonyabb, mint az eladé altal meghatarozott minimalar, akkor nem
kot adasvételi szerzédést az eladdval.

Tudjon meg tobbet a minimalarrol itt.
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Osszefoglalas: Minden ajanlat vagy a ,vasarlas most” sikeres felhasznalasa
kotelezd érvényd. Javasoljuk, hogy figyelmesen tekintse meg a képeket és
olvassa el a targy leirasat, hogy eldéntse, mennyit ér az adott targy az On
szamara. Néha becslést adunk Utmutatdként.



Hogyan vasarolhatja
meg a kiilonleges
targyat

2. cikk: Catawiki Live

A Catawiki Live egyesiti az online aukciét egy él6ben kdzvetitett zard fazissal. A
Vevbkre vonatkozd feltételek tovabbra is érvényesek A Catawiki Live K6zdsségi

Feltételei, a Catawiki Live Vasarléi Iranyelvek az Ajandékozasi Iranyelvek
ugyancsak érvényesen a Catawiki Live esetében.

Az él6 kozvetités formatuma nem valtoztat az ajanlatok kotelezd jellegén vagy
fizetési kotelezettségén, ha On a legmagasabb ajanlatot tevé, sem a kikialtasi arak
alkalmazhat6sagan, sem az On és az eladd kdzotti adasvétel megkstésén, amikor
On a legmagasabb ajanlatot teszi.

o Az élo kozvetités és a chat feleldsségteljes hasznalata

Tisztességesen és felel6sségteljesen kell hasznélnia a Catawiki Live-t és
annak csevegési funkci6it. A Catawiki Live hasznalataval On elfogadja a
Catawiki Live K6zdsségi Iranyelveit.

Nyelvi sziréket és egyéb automatizdlt moderacidos eszkdzdket
hasznalhatunk az él8 kozvetités integritdsénak biztositasara, dsszhangban

a Catawiki Live Kb6zdsségi Iranyelveivel. A Catawiki Live tevékenységét is
figyelemmel kisérhetjlk, ahol lehetséges. A csevegbuzeneteket és az egyéb
élé kozvetitéseket a felhasznaldk generaljak, és megjelenésuk elétt nem
nézik at vagy ellendrzik Oket. Bar ezeket az eszkdzdket hasznéljuk, nem
tudjuk garantalni, hogy minden pontatlan, félrevezeté vagy nem megfeleld
tartalmat azonnal megakadalyozunk vagy eltavolitunk.
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e Giveaways

El6fordulhat, hogy egyes eladdk a Catawiki Live soran nyereményeket
osztanak. Minden ilyen ajandékra az Ajandékozasi Iranyelvek vonatkozik,
amely elmagyardzza az ajadndékozads muUkoédését és az alkalmazandd
szabalyokat.

e Licitalas

Ha az él6 kdzvetités sordn megjelenitett vagy kozolt barmely ajanlattételi
informaci6 eltér a Catawiki hivatalos ajanlattételi napl6jatdl, az ajanlattételi
naplé az irdnyadoé.

Technikai késedelmek miatt az él6 kdzvetitésben bemutatott vagy targyalt
objektum esetenként eltérhet a jelenleg licitalasra nyitva all6 objektumtol.
Licitalas el6tt ellenérizze az objektum cimét és a Catawiki Live ajanlattételi
feluletén megjelend részleteket, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a
kivant objektumra tesz ajanlatot.

Az Altalanos Feltételek 13. cikkében foglaltak szerint eltavolithatjuk az
ajanlatokat, ha megalapozottan gyanitjuk gyanlds tevékenységet,
rendszereinkkel valé visszaélést, csalast vagy méas olyan magatartéast,
amely aldashatja az aukcid integritasat. Ez vonatkozik a Catawiki Live-on
keresztul tett ajanlatokra is.

Osszefoglalas: A Catawiki Live lehetévé teszi az objektumok megtekintését, a
tobbi résztvevével vald csevegést és az ajanlattételt az él6 kdzvetités soran.
Hasznalati feltételeink tovabbra is érvényben marad, a Catawiki Live specialis
irdnyelvei mellett.


https://www.catawiki.com/hu/help/policies-guidelines/giveaways-in-catawiki-live
https://www.catawiki.com/hu/pages/p/terms-of-use

3. cikk: Szerzédések és koltségek

e On adasvételi szerz6dést kot az eladéval.
Ha az On ajanlata a legmagasabb, vagy ha sikeresen hasznélja a ,vasarlas
most” opciot, akkor adasvételi szerzé6dést kot az eladdval. A Catawiki nem
a szerz6désben szerepls fél. On azonban tudomasul veszi és elfogadja,
hogy Feltételeink erre a szerz6désre vonatkoznak, és azokat be kell tartani.

Az adasvételi szerzédés értelmében Onnek bizonyos koételezettségei
vannak, beleértve a targy kifizetését is. Tudjon meg tébbet az On
kotelezettségeirdl a Vevékre vonatkozé feltételek 9. cikkében.

Egyes eladdoknak tovabbi feltételei lehetnek. Ha igen, akkor ezek
megjelennek a targy oldaléan, vagy hivatkozas lathat6. Tudjon meg tébbet
az adasvételi szerzédésrdl a Felhasznalasi Feltételek 10. cikkében.

e Vevdvédelmi dijat szamolunk fel
Elkételezetten dolgozunk azon, hogy a Catawiki biztonsagos hely legyen, és
ahol szakérték altal valogatott specialis targyakra licitalhat és
megvasarolhatja dket. Ezért Vevévédelmi dijat szamolunk fel.

Ez a dij altaldban a vételar 9%-a, plusz egy tovabbi fix dsszeg eurdban,
dollarban vagy fontban. Ez a fix 0sszeg éltaldban 3 €/$/£, de a targy
alkalmazanddé Vevévédelmi dij a targyoldalon jelenik meg. Ez magéban
foglalja az afat (ha alkalmazandé). Ezt a dijat hozzdadjuk az On A&ltal a
pénztarnal fizetett 6sszes koltséghez. A Vevévédelmi dij altaldban nem
térithetd vissza. Csak akkor téritjuk vissza, ha ezt a vonatkoz6 jogszabalyok
eldirjak, vagy ha a jelen Feltételek kifejezetten el6irjék a visszatéritést.

Tudjon meg tébbet a Vevévédelmi dijrol itt.
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e Egyéb kéltségek
A vésérldoknak altalaban szallitasi koltségeket kell fizetnitk. Adott esetben ki
kell fizetnie az afat, az importlefélézéseket, a biztositasi kéltségeket, egy
adott fizetési mod hasznalatanak koltségeit vagy a kiegészitd
szolgaltatasok, példaul a tovabbfejlesztett szallitdsi szolgéaltatasok

koltségeit is. Tudjon meg tébbet a lehetséges egyéb kodltségekrdl itt.

Osszefoglalas: Ha az On ajanlata a legmagasabb, vagy ha sikeresen hasznalja
a ,vasarlas most” opcioét, akkor adasvételi szerzédést kot az eladdval. Meg kell
fizetnie a vételarat és a Vevévédelmi dijat és az egyéb koltségeket, példaul a
szallitasi és importkdltségeket.


https://www.catawiki.com/hu/help/buyer-customs-and-taxes

4. cikk: Tételek kifizetése

Ha On a legmagasabb ajanlatot tevd licitalé, vagy megvasarolt egy targyat az

online piacterinkodn, akkor fizetnie kell a targyért.

Fizetési lehet6ségek

Fizetési lehet6ségek széles skalajat kinaljuk, beleértve a hitelkartyat, az
iDeal Wero-t és a banki atutalast. Egyes fizetési mdédok hasznélata
dijkoteles. Ebben az esetben értesitjuk. Tudjon meg tébbet a fizetési

lehet8ségekrdl itt.

Fizessen 3 napon belul

Az aukcid végétdl szamitott 3 napon belll kell fizetnie. Ha a Vasarlas most
lehetéséget hasznélja, azonnal fizetnie kell a vaséarlas biztositasa
érdekében.

A pénze biztonsagban van.
Megbizhat6 fizetési szolgaltatonk a targy kézhezvételétdl szamitott 3 napig
letétben tartja a fizetést.

Késedelmes fizetés

Ha On a legmagasabb licitald, és 3 napon belul nem fizet, felfliggeszthetjik
a licitalas lehet6ségét. A folyamatos nemfizetés az eladd, vagy az eladd
nevében eljaré partnertnk altali eladas lemondéaséat is eredményezheti. A
korulményektdl fuggéen az Altalanos Szerzédési Feltételeink 13. cikke

alapjan egyéb intézkedéseket is hozhatunk, példaul korlatozhatjuk a fidkjat
vagy buntetést szabhatunk ki.

Tudjon meg tobbet az adasvételi szerzédés felmondasarél az Altalanos
Szerz6dési  Feltételek 10. cikkében és az éaltalunk megtehetd
intézkedésekrdl a 13. cikkben..
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Osszefoglalas: Ha On tett a legmagasabb ajanlatot, Ggyeljen arra, hogy az
aukcid végét kdvetd 3 napon belll fizessen. Ha a Vaséarlas most lehetéséget
hasznalja, azonnal fizetnie kell a vaséarlas biztositasa érdekében. Fizetési
partneriink mindaddig biztonsagban tartja a kifizetést, amig On meg nem
kapja a targyat.



Az On targya

személyes utazés

5. cikk: Szallitas vagy atvétel

Miutén kifizette a targyat, értesitjuk az eladdt. Az eladd ezutan elkuldi a targyat az
On A&ltal megadott vagy a fiokjaban szereplé cimre. Bizonyos helyzetekben
atveheti vagy at kell vennie a targyat az elad6tol. Tudjon meg tébbet a szallitasrdl
és az atvételrdl itt.

e Kapcsolatfelvétel az eladoval
Miutéan kifizette a targyat, Uzenetet kuldhet az eladbénak. Ez lehetéséget ad
arra, hogy kérdéseket tegyen fel a targgyal vagy a szallitassal kapcsolatban,
vagy megszervezze az atvételt. Az eladdval a rendelési oldalon veheti fel a
kapcsolatot. Tudjon meg tébbet az adasvételi szerz6désrdl a Felhasznalési
feltételek 16. cikkében.

e Gy6z6djon meg réla, hogy a szallitasi cime helyes.
On felel6s azért, hogy a fibkjaban megadott cim helyes és teljes legyen.
Ennek érvényes fizikai cimnek kell lennie — postafiékokat nem fogadunk el.
Ha a cim formézasi problémak, tipografiai hibak vagy hianyzé elemek miatt
egyértelmlen hibésnak tlnik, a sikeres kézbesités elésegitése érdekében
maodosithatjuk.

e Atvétel 5 munkanapon belill
Ha dgy dontdtt, hogy atveszi a targyat, akkor a fizetéstél szamitott 5
munkanapon belll meg kell szerveznie az atvételt, kivéve, ha masként
dllapodott meg az eladéval.


https://www.catawiki.com/hu/help/buyer-shipment-delivery
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o Késedelmes kézebesitése vagy atvétel
Ha a térgy nem érkezik meg id6ében, vagy az eladd nem teszi elérhetbvé
atvételre, akkor a megoldads megtaldlasdhoz fel kell vennie velink és az
eladéval a kapcsolatot. A feltintetett szallitdsi id6 nem szigorU vagy
kotelezd érvényl hatéaridd. Ez azt jelenti, hogy az adasvételi szerz6dés nem
szlinik meg automatikusan, ha a targyat a becsult datum utéan szallitjak.

Csak akkor mondhatja le az eladast, ha nem talal megoldast, és On - vagy
mi az On nevében - értesitést kuldott az eladénak a mulasztasrol, ésszer
hatéridbvel, amelyen bellul a targyat kiszéllithatja vagy atvehetévé teheti.

e A szallitassal kapcsolatos problémak megoldasa

Ha probléma merul fel a szallitdssal kapcsolatban, Gzenetet kell kildenie az
eladénak, hogy megoldast talaljon. Bizonyos esetekben tamogathatjuk Ont
és az eladdét a probléma megoldasaban. Ha targya nem érkezett meg a
becsult szallitasi hataridbig, a leheté leghamarabb Iépjen kapcsolatba
velunk és az eladdéval. Ha nem jelenti azonnal a problémét, el6fordulhat,
hogy a kifizetés mar megtortént az eladdnak, és korlatozottan tudunk majd
kivizsgalni vagy segiteni a probléma megoldaséaban. Ezutan el6fordulhat,
hogy kozvetlenul az eladbéval kell megoldania a problémat az
Uzenetkdzpontunkon keresztul.

Tudjon meg tobbet a szallitasi és kézbesitési problémak megoldasardl itt.

e Dokumentacié megosztasa
A szallitasi probléméak megoldasa érdekében az eladd, a szallitbcég vagy mi
felvehetjiuk Onnel a kapcsolatot, hogy dokumentaciét, fényképeket vagy
egyéb informéacidkat kérjunk. Mivel ez segit a probléma kivizsgalasaban,
elvarjuk, hogy egyuttmudkédjon és idében adja meg ezeket az
informéacidkat.

o Lehetséges kimenetelek
Ha a széllitdbcég vizsgélata utdn a probléma tovidbbra sem oldhatdé meg,
déntink a megoldasrol. Ez magaban foglalhatja a vasarlas torlését és a
visszatéritést vagy az eladé kifizetését.


https://www.catawiki.com/hu/help/buyer-shipping-issues

Osszefoglalas: Gy6z6djén meg arrél, hogy a cime helyes a széllitdshoz, és
vegye fel velink és az eladéval a kapcsolatot, ha problémak merilnek fel. Ha
személyesen veszi at a targyat, a fizetéstdl szamitott 5 munkanapon belll
rendezze el.



Kicsomagolas

6. cikk: A targy fogadasa

Megérkezett! Reméljuk, elégedett a szerzeménnyel! Szanjon egy kis idét arra,
hogy alaposan megvizsgalja, miel6tt megtalélja a tokéletes helyét.

e Kezdje a targy vizsgalataval
Amikor megkapja a targyat, megvizsgalhatja azt, hogy megallapitsa annak
természetét, jellemzdit és mukddését. Ezt hasonlén teheti ahhoz, ahogyan
egy Uzletben megvizsgalja a termékeket.

e Ovatosan kezelje
Az online piacterinkdn értékesitett szamos kuldnleges targy kényes. A
targy kicsomagolasa vagy vizsgalata soran ugyeljen arra, hogy 6vatosan
kezelje. Ugyanez vonatkozik minden olyan specialis csomagolasra, amelybe
a targy érkezhet.

Ha el akar alini a vasarlastdl, és a targy valamilyen médon megsérult, ami
csokkenti az értékét, akkor fizetnie kell az eladonak a karért. Ez kizérja a
szallitas alkalméaval méar meglévd sériléseket vagy kérokat.



o Az elado megfelelé6ségre vonatkoz6 jogszabalyi garanciaja
EU-s vagy egyesult kirélysagbeli fogyasztdoként, ha hivatésos elad6tdl
vasarol, akkor az eladd altal biztositott jogi garanciat is élvezheti, amely

legalabb 1 év az online piactéren vasarolt targyra. Tudjon meg tébbet az EU
és az Egyesult Kiralysag fogyasztdi jogokkal kapcsolatos iranyelveirdl.

e Visszajelzése értékes
Visszajelzése segit neklink és az eladdnak is a fejlédésben. Ezért javasoljuk,
hogy adjon visszajelzést az eladordl, a targyardl és szolgéltatasainkrol.
Tovabbi informaciét taldl az eladd véleményezésérdl az Ertékelési
irdnyelvekben.

Osszefoglalé: Javasoljuk, hogy gondosan ellenérizze, hogy a targy a leirtak
szerint érkezett-e meg, és lelje 6rémét szerzeményében!


https://www.catawiki.com/hu/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
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Panasz és visszatérités

7. cikk: A targgyal kapcsolatos problémak

Ha barmilyen aggalya van a targy megvizsgalasa utéan, szivesen segitunk.

e Vegye fel velink a kapcsolatot a kézhezvételtél szamitott 3 napon
belil
Ha a termék sérulten érkezik, vagy ha Ggy gondolja, hogy nem felel meg a
termék adatlapjan leirtaknak, kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot a
kézhezvételtdl szamitott 3 napon belll.

Mindenképpen csatoljon éles fotbkat vagy mas bizonyitékot, hogy
feltlvizsgalhassuk az Ugyét. Ha ezen id&szakon belul felveszi velink a
kapcsolatot, a probléma kivizsgélasaig felfluggesztjuk az eladd kifizetését.

Ha elmulasztjia a 3 napos hatéaridét, fizetési szolgéaltatonk atadja az
Osszeget az eladénak. Lehet, hogy tovabbra is megprébalunk segiteni, de a
visszatérités nem valdszinl. A legtdbb esetben kbdzvetlenul az eladdval kell
megoldania a problémat Uzenetkdzpontunk segitségével.

Egyes esetekben tébb idét hagyhatunk az aggodalmak felvetésére. Példaul,
ha a problémat 3 napon belll ésszerien nem lehetett felfedezni. Ha ez
igaz, értesitjuk Ont és az eladét.



e Mit jelent, ha a ,targy nem felel meg a leirasnak”
Minden targyat az eladd jellemez a targyleirdsban. Minden targyat ennek
megfeleléen, ,adott allapotban” értékesitenek. A térgyak allapota
nagymértékben valtozhat a kor, korabbi sérulés, helyreéllitas, javitas és
kopas miatt. A szinek és arnyalatok masképp jelenhetnek meg a képernyén,
mint fizikai vizsgalatkor.

Az aprd hibak, mint példaul a kisebb foltok, az 6regedés jelei vagy az enyhe
szineltérések nem jelentik automatikusan azt, hogy a targy ,nem a
leirasnak megfeleld”. Nem minden eltérés a targy és a leiras, kép vagy
egyéb informacioé kozoétt indokolja az eladas lemondasat.

Tovabbi informacidkat tudhat meg itt arrél, ha a ,targy nem felel meg a

leirdsnak”.

e Al vizualizacio

Az eladdk altal feltoltott és a targy oldalan megjelenitett targyak egyes
képe Al vizualizacié lehet. Ezek a képek csak bemutatéasi célokat szolgalnak,
és nem feltétlentl mutatjdk be pontosan a targy dsszes jellemzéjét. Az
eladdk teljes mértékben felelések maradnak minden Aaltaluk feltdltott
tartalomért.

Tekintse at a lista egészét, beleértve az Osszes képet és leirast, hogy
megértse az ajanlatot. A mesterséges intelligencia vizualizacidja és a targy
kozotti kisebb kuldonbség 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a targy nem
felel meg a leirdsnak, ahol a lista egésze pontosan reprezentélja a targyat.
Ez nem korlatozza az On jogait abban az esetben, ha egy lista nem
reprezentélja pontosan a targyat.

o Kovetelések kivizsgalasa
Ha On szerint a targy nem felel meg az eladé &ltal leirtaknak, fontos, hogy
részletes informacidkat adjon meg nekink és az eladdnak, hogy iddben
kivizsgalhassuk a panaszt.

Tudjon meg tébbet arrél, mi torténik, ha a targy nem felel meg a leirdsnak.



https://www.catawiki.com/hu/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty
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e Megoldas keresése
Ha a vizsgélat azt mutatja, hogy a termék nem a leirdsnak megfeleld, akkor
elészér meg kell prébéalnia megegyezni egy méltanyos megoldasban az
Uzenetkdzpontunkon keresztlil. A kérilményektdl fuggében ez magéban
foglalhatja a javitast, a cserét vagy a vételar egy részének vagy egészének
visszatéritését. Kivalaszthatja, hogy elfogadja-e az eladd altal kinalt
barmely megoldast.

Ha On és az eladdé nem tud megegyezni a megfelel6 megoldasban, kérhet
minket, hogy lépjunk kapcsolatba. A kérulményektdl fliggben az eladéas
ezutan lemondhatd.

Ha az adasvételt lemondjak, a targyat altaldban elészér vissza kell kuldeni
az eladénak. A visszaklldés befejezése utan a vételar és adott esetben a
Vevévédelmi dij visszatéritésre kerul. Ha a targy nem a leirasnak megfeleld,
altaldban az elad6t terheli a visszakuldés ésszerl koltsége.

e Visszatérités igénylése a vevotol

Ha On helytelen visszatéritést kap, vissza kell téritenie nekink a
visszatérités teljes 0Osszegét (beleértve a bulntetéseket és egyéb
kéltségeket is). Mindig értesitjuk Ont, ha vissza kell téritenie az 6sszeget
nekunk.

A helytelen visszatérités a kdvetkezdket tartalmazza:

e \Visszatéritést és visszaterhelést kap a hitelkartyajukra.

e \Visszatérités fogadasa, de a targy visszakuldésének
megtagadasa az eladdénak.

e \Visszatéritést kap, annak ellenére, hogy megkapta
megrendelését az eladd altal leirtak szerint.



Osszefoglalas: Ha aggalyai vannak a targgyal kapcsolatban, vegye fel velink a
kapcsolatot a kézhezvételtdl szamitott 3 napon belul, hogy addig leéllitsuk a
kifizetési folyamatot. EI8szér is meg kell prébalnia megegyezni egy méltanyos
megoldasban az eladéval. Ha nem tudjak kézésen megoldani a problémat,
kérheti, hogy |épjunk kdzbe.

8. cikk: Targy visszakuldése

Ha aggélyai vannak a targyéaval kapcsolatban, és nem elégedett az elad6 vagy a
mi megoldasunkkal, esetenként lehetésége van az eladas torlésére és a targy
visszaklldésére. Ezutan visszatéritjik Onnek a vételarat és a legtébb esetben a
szallitas koltségét.

e Elallasijog
Ha On EU-s vagy egyesult kiralysagbeli allampolgér, aki hivatasos eladétél
vasérolt targyat, akkor jogosult lehet arra, hogy a targy kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll elélljon az vasarlastél. Ne feledje, hogy ezen a 14
napon belll értesitenie kell minket és az eladdt, és hogy bizonyos kizarasok
érvényesek. On felelSs a targy visszakildéséért vagy szallitasaért is.

Ha magéanelad6tdl vasarol, az eldllasi jog nem érvényes. Ez azt jelenti, hogy
ha valamilyen oknal fogva nem elégedett a targgyal, de a targy megfelel az
eladd leirdsanak, akkor nem toérélheti az eladast, kivéve, ha az eladd
beleegyezik az eléllasba. Ezekben az esetekben nem téritjik vissza Onnek a
Vevbvédelem dijat.

Tudjon meg tobbet az EU és az Egyesult Kiradlysadg fogyasztdi jogokkal

kapcsolatos irdnyelveirdl.
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e Visszaru szallitas
A legtébb esetben fedeznie kell az eladénak toérténd visszakuldés
koltségeit. On felelés annak biztositasaért is, hogy a targy megfelel6
biztositassal rendelkezzen a visszakildéshez, illetve On fedezi a veszteség
vagy sérulés koltségeit, ha gy dont, hogy nem biztositja.

Javasoljuk, hogy a sérulések elkertlése érdekében gondosan csomagolja
be a targyat, és ahol lehetséges, hasznélja azt a csomagolast, amelyben a
targy érkezett. Ellendrizze azt is, hogy vonatkoznak-e specidlis széllitasi
kdvetelmények a targyra.

Mindig kévesse nyomon koévetett szallitast, és ossza meg velink vagy az
eladoéval a nyomon koévetési adatokat. Ha a targy elveszett, és nincs
bizonyiték a visszakildésre, ez az On feleléssége, és eléfordulhat, hogy
nem tudjuk visszatériteni a pénzt.

Osszefoglalds: A visszatérités csak bizonyos esetekben lehetséges. Ha
probléma adddik a targgyal, el6szér meg kell taldlni a megfelel6 megoldast az
eladas torlése elétt. Ha a targyat visszakuldik, altalaban Onnek kell fedeznie a
visszaszallitasi kdltséget és az esetleges biztositasi kdltségeket.



A vevé kotelezettségei

9. cikk: Az On kételezettségei

Vevéként Onnek bizonyos kételezettségei vannak a Catawikivel és az eladéinkkal
szemben. Ezek a kotelezettségek segitenek abban, hogy a Catawiki tisztességes
maradjon mind a vevék, mind az eladdk felé.

e Fizessenid6ben a targyért
Ha On tette a legmagasabb ajanlatot, akkor 3 napon belul ki kell fizetnie a
targyat (beleértve az esetleges koltségeket is). Ha a Vasarlas most
segitségével szeretne megvasarolni egy targyat, azonnal fizetnie kell érte.

o Fizesse ki a teljes 6sszeget
Ha On a legmagasabb ajanlattevé, meg kell fizetnie a teljes esedékes
Osszeget, beleértve a Vevévédelmi dijat is.

Ha emlékeztetbink ellenére nem fizet, annak kulonb6zé kévetkezményei
lehetnek Onre nézve. Megtehetjik a jelen Vevéi feltételek 10. cikkében és a
Felhasznalasi feltételeink 13. cikkében meghatarozott barmely intézkedést.


https://www.catawiki.com/hu/pages/p/terms-of-use
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Bizonyos ajanlatok esetén ideiglenesen ®sszeget foglalhatunk le az On
hitelkartyajan. Ezt ajanlati foglaldsnak nevezzUk. Az ajanlati foglalas nem
modositja és nem korlatozza az On arra vonatkozé kodtelezettségét, hogy
megfizesse a teljes esedékes Osszeget. Az ajanlati foglalas Osszegét
részben vagy egészben beszamithatjuk azokba az 6sszegekbe, amelyekkel
On e Feltételek alapjan tartozik nekink, beleértve tdbbek kozétt a
Vevévédelmi dijat is.

Ha az ajanlati foglalds nem fedezi az dsszes dsszeget, amellyel On tartozik
nekink, a fennmaradd 6sszeget tovabbra is meg kell fizetnie. Ha az ajanlati
foglalasbdl 6sszeg marad fenn azt kdvetéen, hogy minden, nekink
jogszerden jard dsszeget rendeztunk, kapcsolatba kell IEépnie velink annak
felszabaditasat kérve.

Tudjon meg tébbet az ajanlati foglalasokrél sz616 Stgdkdzpont-cikkinkbdl.


https://www.catawiki.com/hu/help/bidding-basics/what-is-a-bid-reservation

e Pontos részletek megadasa
Meg kell adnia azokat az informacidkat és dokumentumokat, amelyekre
nekunk vagy fizetési szolgaltatdinknak ésszerlen szikségUk van ahhoz,
hogy visszatéritést vagy egyéb kifizetést teljesitsenek Onnek. Ez magaban
foglalja kapcsolatfelvételi és fizetési adatai pontos és naprakész tartasat,
valamint a szUkséges ellendrzések elvégzését.

Kapcsolatfelvételi és fizetési adatait pontosnak és naprakésznek kell
tartania mindaddig, amig barmely tranzakcid, visszatérités vagy egyéb
fizetés fennéll, beleértve a fidk bezérasdt vagy hasznélatdnak
abbahagyasat is. A fidk lezarasa nem szlnteti meg ezt a kdtelezettséget.

E kovetelmények teljesitése a feltétele annak, hogy visszatéritést vagy
egyéb kifizetést kapjunk, amely a jelen Feltételek alapjan esedékes. Ha 12
hénappal azutan, hogy a vonatkozd kifizetés elészér elérhetévé valt, On
nem hajtotta végre a szUkséges |épéseket, a fizetési igény szerz8déses
joga megszlnik.

A vonatkoz6 térvények és a vonatkoz6 fizetési szolgaltatdi megallapodasok
altal megengedett mértékig beszadmithatjuk azokat az Osszegeket,
amelyekkel On nekunk tartozik, és a fennmaradé egyenleget megtarthatjuk.

A fennalld kdvetelményekrdl a fidkjan keresztll, e-mailben vagy a jelen
Feltételek altal engedélyezett egyéb médon értesithetjik Ont, az On
szamara téarolt elérhetbségi adatok hasznalataval. On felelés ezen adatok
naprakészen tartasaért és az ilyen kérések ellenérzéséért, beleértve a fidk
bezéarasat vagy hasznalatanak abbahagyasat is.

Ez nem korlatozza az On esetleges kételezd térvényi jogait.



e Ne vonjon vissza érvényes fizetést

Ha kértyaval fizetett, megkérheti bankjat vagy kartyaszolgéltatojat a fizetés
visszavonasara. Ezt visszaterhelésnek hivjak. Ha probléma adddik a
targyaval, el6szor 1épjen kapcsolatba vellnk, hogy segithessink megoldani.
Tilos visszaélni a visszaterhelési eljarassal, példaul olyan &sszeg
behajtasaval, amelyet mar visszatéritettek Onnek, vagy ha tudatosan
hamis vagy félrevezet6 informacidkat kozol.

A visszaterhelés vagy mas fizetési vita elkuldnul az eseti folyamatunktdl, és
nem hatéarozza meg az On elad6val szembeni jogait vagy a Catawikin
folytatott Ugy kimenetelét. Ha egy fizetést visszavonnak, visszatéritenek
vagy mas moédon behajtjak fizetési vitan keresztll, megtehetjuk a jelen
Feltételek értelmében rendelkezéstinkre all6 intézkedéseket, beleértve a
kifizetett vagy visszatéritett Osszegek behajtadsat vagy kiigazitasat,
valamint az Altalanos Szerzédési Feltételeink 13. cikke szerinti intézkedések
megtételét.

e \Vegye atiddében a targyat
Ugyeljen arra, hogy az eladdval egyeztetett hataridén belll vegye fel a
targyat. Ha ezt nem teszi meg, akkor On felelhet a tdbbletkdltségekért és
karokért, példaul a térolasi koltségekért. Az eladd nevében is térélhetjuk az
értékesitést, és megtarthatjuk a Vevévédelmi dijat.

e Csak akkor mondja le a rendelést, ha jogos oka van
Ha toébb megrendelést is torolt, felflggeszthetjuk az ajanlattételi
lehet8ségét. Felfuggeszthetjuk a fidkjat, &és szankcidkat is alkalmazhatunk.
Az eladdk kartéritést és az adasvételi szerz6dés alapjan 6ket megilletd
egyéb jogokat is kdvetelhetnek. A részleteket taldl a Vevékre vonatkozd
feltételek 10. cikkében.

e Tartsa be feltételeinket
Fontos, hogy betartsa a Feltételeinket, beleértve a jelen Vevékre vonatkozd
feltételeket és az egyéb iranyelveinket és szabalyzatokat. Ha ezt nem teszi
meg, az altalunk megtehetd intézkedéseket megtaldlja a jelen Vevdkre
vonatkoz6 feltételek 10. cikkében.

e Viszonteladasi jogdijak


https://www.catawiki.com/hu/help/policies-guidelines

Ha a nemzetkodzi szerzdi jogi térvények alapjan eredeti mUalkotast vasarolt,
eléfordulhat, hogy a viszonteladéasi jogdij az el6adét illeti meg.

Onnek elsé kérésre kartalanitania kell azt a felet, amely kifizette a jogdijat a
muUvésznek vagy a mulvész képvisel6jének. Ez a kartalanitds magaban
foglalja a jogdij teljes Osszegét, tovabba minden kapcsoldédd koltséget,
kiadast, illetéket vagy adot.

Osszefoglalas: Gy6zédjen meg réla, hogy teljesiti velink és az eladéval
szembeni kotelezettségeit. Ez magéban foglalja a targy kifizetését, és csak
akkor toroélje a megrendelést, ha jogos oka van.

10. cikk: Nem teljesitett kotelezettségek

Ha nem teljesiti velUnk vagy eladdinkkal szembeni kdtelezettségeit, az kdzvetlenul
befolyasolja online piacterink bizalmat és megbizhatosagat. Lehetséges
kévetkezményekkel is jar az On szamara, amelyekkel tisztaban kell lennie.

o Kotelezettségei nem teljesitésének kovetkezményei
Ha nem teljesiti velink vagy az eladbval szembeni koételezettségeit,
felflUggeszthetjuk licitalasi lehet6ségét, fidkjat vagy szolgéltatdsainkhoz
valé hozzaférését, tordlhetink egy értékesitést, vagy megtehetjik a
Feltételek 13. cikkében meghatarozott egyéb intézkedéseket. A legtdbb
ilyen esetben On automatikusan alapértelmezett félnek szamit. Ha nem,
értesitést kuldink Onnek.

Ha ezen intézkedések ko&zul egyet vagy tdbbet meghoznak, a legtébb
esetben e-mailben tajékoztatjuk Ont, megadva az intézkedés
meghozataldnak okéat.


https://www.catawiki.com/hu/pages/p/terms-of-use#article13

e Jogunk van a kartérités miatti fizetés kovetelésére
A kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa gyakran (pénzugyi) karokat
okoz nekunk. Jogunk van kartéritést kapni ezért a pénzigyi veszteségért.

A neklnk jaré vagy altalunk hivatkozott tartozasok, karok és blntetések
megfizetését peren kivll is koévetelhetjuk, példaul behajtdlgyndkséget
igénybe véve, vagy birésagon (altaldban az amszterdami birésagon,
Hollandidban).

Ezekben az esetekben toérvényes kamatot kdvetelhetink a késedelem
napjatoél és az esetleges (birdsagon kivili) behajtasi koltségektél.

o Feltételezett csalard tevékenység bejelentése
Azokban az esetekben, ha a tettei csalardnak mindsitheték, jelenthetjuk
Ont a (nemzetkdzi) blinuldézd szerveknek.

e A velink szembeni kotelezettségei nem  teljesitésének
kovetkezményei az eladok szamara
Az eladbk az adasvételi szerz6dés alapjan sajat intézkedéseket is tehetnek.
Ez magaban foglalja a fizetési kotelezettség érvényesitését és a
kdtelezettség teljesitésének elmulasztasabdl eredd kéarok kodvetelését.
Ehhez az eladd birésdgon kivuli megoldasokat alkalmazhat, példaul
behajtolgyndkséget, vagy birdsagi megoldasokat.

Ezekben az esetekben az eladd térvényes kamatot kovetelhet attdl a
naptél kezdve, amikor On az adéasvételi szerzédés alapjan késedelembe
esik, valamint az esetleges (birésagon kivili) behajtasi kéltségeket Ontél.

Osszefoglalas: Ha nem teljesiti velink vagy az eladéval szembeni
kdtelezettségeit, az azt eredményezheti, hogy mi vagy az eladd kartéritést
kdvetel, vagy mas végrehajtasi intézkedéseket tesz a kifizetés, a kérok és a
koltségek beszedése érdekében.



	 
	 
	Az ajánlattétel működése 
	1. cikk: Licitálás tárgyakra​ 
	A Catawiki soha nem vonható felelősségre abban az esetben, ha a tárgyakat a becsültnél magasabb vagy alacsonyabb áron adják el.  
	 
	Összefoglalás: Minden ajánlat vagy a „vásárlás most“ sikeres felhasználása kötelező érvényű. Javasoljuk, hogy figyelmesen tekintse meg a képeket és olvassa el a tárgy leírását, hogy eldöntse, mennyit ér az adott tárgy az Ön számára. Néha becslést adunk útmutatóként.  


	 
	 
	 
	 
	Hogyan vásárolhatja meg a különleges tárgyat 
	2. cikk: Catawiki Live 
	 
	A Catawiki Live egyesíti az online aukciót egy élőben közvetített záró fázissal. A Vevőkre vonatkozó feltételek továbbra is érvényesek A Catawiki Live Közösségi Feltételei, a Catawiki Live Vásárlói Irányelvek az Ajándékozási Irányelvek ugyancsak érvényesen a Catawiki Live esetében.  
	 
	Az élő közvetítés formátuma nem változtat az ajánlatok kötelező jellegén vagy fizetési kötelezettségén, ha Ön a legmagasabb ajánlatot tevő, sem a kikiáltási árak alkalmazhatóságán, sem az Ön és az eladó közötti adásvétel megkötésén, amikor Ön a legmagasabb ajánlatot teszi. 

	●​Az élő közvetítés és a chat felelősségteljes használata 
	Tisztességesen és felelősségteljesen kell használnia a Catawiki Live-t és annak csevegési funkcióit. A Catawiki Live használatával Ön elfogadja a Catawiki Live Közösségi Irányelveit.  
	Nyelvi szűrőket és egyéb automatizált moderációs eszközöket használhatunk az élő közvetítés integritásának biztosítására, összhangban a Catawiki Live Közösségi Irányelveivel. A Catawiki Live tevékenységét is figyelemmel kísérhetjük, ahol lehetséges. A csevegőüzeneteket és az egyéb élő közvetítéseket a felhasználók generálják, és megjelenésük előtt nem nézik át vagy ellenőrzik őket. Bár ezeket az eszközöket használjuk, nem tudjuk garantálni, hogy minden pontatlan, félrevezető vagy nem megfelelő tartalmat azonnal megakadályozunk vagy eltávolítunk. 
	●​Giveaways 
	Előfordulhat, hogy egyes eladók a Catawiki Live során nyereményeket osztanak. Minden ilyen ajándékra az Ajándékozási Irányelvek vonatkozik, amely elmagyarázza az ajándékozás működését és az alkalmazandó szabályokat. 
	Összefoglalás: A Catawiki Live lehetővé teszi az objektumok megtekintését, a többi résztvevővel való csevegést és az ajánlattételt az élő közvetítés során. Használati feltételeink továbbra is érvényben marad, a Catawiki Live speciális irányelvei mellett.  

	 
	3. cikk: Szerződések és költségek 
	 
	●​Ön adásvételi szerződést köt az eladóval. 
	Ha az Ön ajánlata a legmagasabb, vagy ha sikeresen használja a „vásárlás most“ opciót, akkor adásvételi szerződést köt az eladóval. A Catawiki nem a szerződésben szereplő fél. Ön azonban tudomásul veszi és elfogadja, hogy Feltételeink erre a szerződésre vonatkoznak, és azokat be kell tartani.  
	 
	Az adásvételi szerződés értelmében Önnek bizonyos kötelezettségei vannak, beleértve a tárgy kifizetését is. Tudjon meg többet az Ön kötelezettségeiről a Vevőkre vonatkozó feltételek 9. cikkében. 
	 
	Egyes eladóknak további feltételei lehetnek. Ha igen, akkor ezek megjelennek a tárgy oldalán, vagy hivatkozás látható. Tudjon meg többet az adásvételi szerződésről a Felhasználási Feltételek 10. cikkében. 
	 
	●​Vevővédelmi díjat számolunk fel 
	Elkötelezetten dolgozunk azon, hogy a Catawiki biztonságos hely legyen, és ahol szakértők által válogatott speciális tárgyakra licitálhat és megvásárolhatja őket. Ezért Vevővédelmi díjat számolunk fel.  
	 
	Ez a díj általában a vételár 9%-a, plusz egy további fix összeg euróban, dollárban vagy fontban. Ez a fix összeg általában 3 €/$/£, de a tárgy típusától vagy a tárgy (becsült) eladási árától függően eltérő lehet. Az alkalmazandó Vevővédelmi díj a tárgyoldalon jelenik meg. Ez magában foglalja az áfát (ha alkalmazandó). Ezt a díjat hozzáadjuk az Ön által a pénztárnál fizetett összes költséghez. A Vevővédelmi díj általában nem téríthető vissza. Csak akkor térítjük vissza, ha ezt a vonatkozó jogszabályok előírják, vagy ha a jelen Feltételek kifejezetten előírják a visszatérítést. 
	 
	●​Egyéb költségek 
	A vásárlóknak általában szállítási költségeket kell fizetniük. Adott esetben ki kell fizetnie az áfát, az importlefölözéseket, a biztosítási költségeket, egy adott fizetési mód használatának költségeit vagy a kiegészítő szolgáltatások, például a továbbfejlesztett szállítási szolgáltatások költségeit is. Tudjon meg többet a lehetséges egyéb költségekről itt. 
	 
	 
	Összefoglalás: Ha az Ön ajánlata a legmagasabb, vagy ha sikeresen használja a „vásárlás most“ opciót, akkor adásvételi szerződést köt az eladóval. Meg kell fizetnie a vételárat és a Vevővédelmi díjat és az egyéb költségeket, például a szállítási és importköltségeket.  

	4. cikk: Tételek kifizetése ​ 
	Ha Ön a legmagasabb ajánlatot tevő licitáló, vagy megvásárolt egy tárgyat az online piacterünkön, akkor fizetnie kell a tárgyért. 
	 
	●​Fizetési lehetőségek 
	Fizetési lehetőségek széles skáláját kínáljuk, beleértve a hitelkártyát, az iDeal Wero-t és a banki átutalást. Egyes fizetési módok használata díjköteles. Ebben az esetben értesítjük. Tudjon meg többet a fizetési lehetőségekről itt. 
	 
	●​Fizessen 3 napon belül​​​​​​​​ 
	Az aukció végétől számított 3 napon belül kell fizetnie. Ha a Vásárlás most lehetőséget használja, azonnal fizetnie kell a vásárlás biztosítása érdekében.  
	 
	●​A pénze biztonságban van. 
	Megbízható fizetési szolgáltatónk a tárgy kézhezvételétől számított 3 napig letétben tartja a fizetést.  
	 
	●​Késedelmes fizetés​​​​​​​​​  
	Ha Ön a legmagasabb licitáló, és 3 napon belül nem fizet, felfüggeszthetjük a licitálás lehetőségét. A folyamatos nemfizetés az eladó, vagy az eladó nevében eljáró partnerünk általi eladás lemondását is eredményezheti. A körülményektől függően az Általános Szerződési Feltételeink 13. cikke alapján egyéb intézkedéseket is hozhatunk, például korlátozhatjuk a fiókját vagy büntetést szabhatunk ki. 
	 
	Tudjon meg többet az adásvételi szerződés felmondásáról az Általános Szerződési Feltételek 10. cikkében és az általunk megtehető intézkedésekről a 13. cikkben.. 
	 
	Összefoglalás: Ha Ön tett a legmagasabb ajánlatot, ügyeljen arra, hogy az aukció végét követő 3 napon belül fizessen. Ha a Vásárlás most lehetőséget használja, azonnal fizetnie kell a vásárlás biztosítása érdekében. Fizetési partnerünk mindaddig biztonságban tartja a kifizetést, amíg Ön meg nem kapja a tárgyat. 

	5. cikk: Szállítás vagy átvétel ​ 
	Miután kifizette a tárgyat, értesítjük az eladót. Az eladó ezután elküldi a tárgyat az Ön által megadott vagy a fiókjában szereplő címre. Bizonyos helyzetekben átveheti vagy át kell vennie a tárgyat az eladótól. Tudjon meg többet a szállításról és az átvételről itt. 
	 
	●​Kapcsolatfelvétel az eladóval 
	Miután kifizette a tárgyat, üzenetet küldhet az eladónak. Ez lehetőséget ad arra, hogy kérdéseket tegyen fel a tárggyal vagy a szállítással kapcsolatban, vagy megszervezze az átvételt. Az eladóval a rendelési oldalon veheti fel a kapcsolatot. Tudjon meg többet az adásvételi szerződésről a Felhasználási feltételek 16. cikkében. 
	 
	●​Győződjön meg róla, hogy a szállítási címe helyes. 
	Ön felelős azért, hogy a fiókjában megadott cím helyes és teljes legyen. Ennek érvényes fizikai címnek kell lennie – postafiókokat nem fogadunk el. Ha a cím formázási problémák, tipográfiai hibák vagy hiányzó elemek miatt egyértelműen hibásnak tűnik, a sikeres kézbesítés elősegítése érdekében módosíthatjuk. 
	 
	●​Átvétel 5 munkanapon belül 
	Ha úgy döntött, hogy átveszi a tárgyat, akkor a fizetéstől számított 5 munkanapon belül meg kell szerveznie az átvételt, kivéve, ha másként állapodott meg az eladóval.  
	 
	●​Késedelmes kézebesítése vagy átvétel  
	Ha a tárgy nem érkezik meg időben, vagy az eladó nem teszi elérhetővé átvételre, akkor a megoldás megtalálásához fel kell vennie velünk és az eladóval a kapcsolatot. A feltüntetett szállítási idő nem szigorú vagy kötelező érvényű határidő. Ez azt jelenti, hogy az adásvételi szerződés nem szűnik meg automatikusan, ha a tárgyat a becsült dátum után szállítják. 
	 
	Csak akkor mondhatja le az eladást, ha nem talál megoldást, és Ön - vagy mi az Ön nevében - értesítést küldött az eladónak a mulasztásról, ésszerű határidővel, amelyen belül a tárgyat kiszállíthatja vagy átvehetővé teheti. 
	 
	●​A szállítással kapcsolatos problémák megoldása 
	Ha probléma merül fel a szállítással kapcsolatban, üzenetet kell küldenie az eladónak, hogy megoldást találjon. Bizonyos esetekben támogathatjuk Önt és az eladót a probléma megoldásában. Ha tárgya nem érkezett meg a becsült szállítási határidőig, a lehető leghamarabb lépjen kapcsolatba velünk és az eladóval. Ha nem jelenti azonnal a problémát, előfordulhat, hogy a kifizetés már megtörtént az eladónak, és korlátozottan tudunk majd kivizsgálni vagy segíteni a probléma megoldásában. Ezután előfordulhat, hogy közvetlenül az eladóval kell megoldania a problémát az üzenetközpontunkon keresztül. 
	 
	Tudjon meg többet a szállítási és kézbesítési problémák megoldásáról itt. 
	 
	●​Dokumentáció megosztása 
	A szállítási problémák megoldása érdekében az eladó, a szállítócég vagy mi felvehetjük Önnel a kapcsolatot, hogy dokumentációt, fényképeket vagy egyéb információkat kérjünk. Mivel ez segít a probléma kivizsgálásában, elvárjuk, hogy együttműködjön és időben adja meg ezeket az információkat.  
	 
	●​Lehetséges kimenetelek 
	Ha a szállítócég vizsgálata után a probléma továbbra sem oldható meg, döntünk a megoldásról. Ez magában foglalhatja a vásárlás törlését és a visszatérítést vagy az eladó kifizetését.  
	 
	Összefoglalás: Győződjön meg arról, hogy a címe helyes a szállításhoz, és vegye fel velünk és az eladóval a kapcsolatot, ha problémák merülnek fel. Ha személyesen veszi át a tárgyat, a fizetéstől számított 5 munkanapon belül rendezze el.  

	6. cikk: A tárgy fogadása​ 
	Megérkezett! Reméljük, elégedett a szerzeménnyel! Szánjon egy kis időt arra, hogy alaposan megvizsgálja, mielőtt megtalálja a tökéletes helyét.  
	 
	●​Kezdje a tárgy vizsgálatával  
	Amikor megkapja a tárgyat, megvizsgálhatja azt, hogy megállapítsa annak természetét, jellemzőit és működését. Ezt hasonlón teheti ahhoz, ahogyan egy üzletben megvizsgálja a termékeket. 
	 
	●​Óvatosan kezelje 
	Az online piacterünkön értékesített számos különleges tárgy kényes. A tárgy kicsomagolása vagy vizsgálata során ügyeljen arra, hogy óvatosan kezelje. Ugyanez vonatkozik minden olyan speciális csomagolásra, amelybe a tárgy érkezhet.  
	 
	Ha el akar állni a vásárlástól, és a tárgy valamilyen módon megsérült, ami csökkenti az értékét, akkor fizetnie kell az eladónak a kárért. Ez kizárja a szállítás alkalmával már meglévő sérüléseket vagy károkat. 
	 
	●​Az eladó megfelelőségre vonatkozó jogszabályi garanciája 
	EU-s vagy egyesült királyságbeli fogyasztóként, ha hivatásos eladótól vásárol, akkor az eladó által biztosított jogi garanciát is élvezheti, amely legalább 1 év az online piactéren vásárolt tárgyra. Tudjon meg többet az EU és az Egyesült Királyság fogyasztói jogokkal kapcsolatos irányelveiről. 
	 
	●​Visszajelzése értékes  
	Visszajelzése segít nekünk és az eladónak is a fejlődésben. Ezért javasoljuk, hogy adjon visszajelzést az eladóról, a tárgyáról és szolgáltatásainkról. További információt talál az eladó véleményezéséről az Értékelési irányelvekben. 
	 
	Összefoglaló: Javasoljuk, hogy gondosan ellenőrizze, hogy a tárgy a leírtak szerint érkezett-e meg, és lelje örömét szerzeményében!  


	 
	 
	Panasz és visszatérítés​ 
	 
	 
	 
	 
	 
	7. cikk: A tárggyal kapcsolatos problémák​ 
	Ha bármilyen aggálya van a tárgy megvizsgálása után, szívesen segítünk. 
	 
	●​Vegye fel velünk a kapcsolatot a kézhezvételtől számított 3 napon belül 
	Ha a termék sérülten érkezik, vagy ha úgy gondolja, hogy nem felel meg a termék adatlapján leírtaknak, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot a kézhezvételtől számított 3 napon belül.  
	Mindenképpen csatoljon éles fotókat vagy más bizonyítékot, hogy felülvizsgálhassuk az ügyét. Ha ezen időszakon belül felveszi velünk a kapcsolatot, a probléma kivizsgálásáig felfüggesztjük az eladó kifizetését.  
	Ha elmulasztja a 3 napos határidőt, fizetési szolgáltatónk átadja az összeget az eladónak. Lehet, hogy továbbra is megpróbálunk segíteni, de a visszatérítés nem valószínű. A legtöbb esetben közvetlenül az eladóval kell megoldania a problémát üzenetközpontunk segítségével. 
	Egyes esetekben több időt hagyhatunk az aggodalmak felvetésére. Például, ha a problémát 3 napon belül ésszerűen nem lehetett felfedezni. Ha ez igaz, értesítjük Önt és az eladót. 
	 
	●​Mit jelent, ha a „tárgy nem felel meg a leírásnak”​Minden tárgyat az eladó jellemez a tárgyleírásban. Minden tárgyat ennek megfelelően, „adott állapotban“ értékesítenek. A tárgyak állapota nagymértékben változhat a kor, korábbi sérülés, helyreállítás, javítás és kopás miatt. A színek és árnyalatok másképp jelenhetnek meg a képernyőn, mint fizikai vizsgálatkor. 
	Az apró hibák, mint például a kisebb foltok, az öregedés jelei vagy az enyhe színeltérések nem jelentik automatikusan azt, hogy a tárgy „nem a leírásnak megfelelő”. Nem minden eltérés a tárgy és a leírás, kép vagy egyéb információ között indokolja az eladás lemondását. 
	További információkat tudhat meg itt arról, ha a „tárgy nem felel meg a leírásnak”. 
	●​AI vizualizáció  
	Az eladók által feltöltött és a tárgy oldalán megjelenített tárgyak egyes képe AI vizualizáció lehet. Ezek a képek csak bemutatási célokat szolgálnak, és nem feltétlenül mutatják be pontosan a tárgy összes jellemzőjét. Az eladók teljes mértékben felelősek maradnak minden általuk feltöltött tartalomért. 
	●​Követelések kivizsgálása 
	Ha Ön szerint a tárgy nem felel meg az eladó által leírtaknak, fontos, hogy részletes információkat adjon meg nekünk és az eladónak, hogy időben kivizsgálhassuk a panaszt. 
	  
	Tudjon meg többet arról, mi történik, ha a tárgy nem felel meg a leírásnak. 
	●​Megoldás keresése 
	Ha a vizsgálat azt mutatja, hogy a termék nem a leírásnak megfelelő, akkor először meg kell próbálnia megegyezni egy méltányos megoldásban az üzenetközpontunkon keresztül. A körülményektől függően ez magában foglalhatja a javítást, a cserét vagy a vételár egy részének vagy egészének visszatérítését. Kiválaszthatja, hogy elfogadja-e az eladó által kínált bármely megoldást. 
	Ha Ön és az eladó nem tud megegyezni a megfelelő megoldásban, kérhet minket, hogy lépjünk kapcsolatba. A körülményektől függően az eladás ezután lemondható. 
	Ha az adásvételt lemondják, a tárgyat általában először vissza kell küldeni az eladónak. A visszaküldés befejezése után a vételár és adott esetben a Vevővédelmi díj visszatérítésre kerül. Ha a tárgy nem a leírásnak megfelelő, általában az eladót terheli a visszaküldés ésszerű költsége. 
	●​Visszatérítés igénylése a vevőtől 
	Ha Ön helytelen visszatérítést kap, vissza kell térítenie nekünk a visszatérítés teljes összegét (beleértve a büntetéseket és egyéb költségeket is). Mindig értesítjük Önt, ha vissza kell térítenie az összeget nekünk.  
	A helytelen visszatérítés a következőket tartalmazza: 
	●​Visszatérítést és visszaterhelést kap a hitelkártyájukra. 
	●​Visszatérítés fogadása, de a tárgy visszaküldésének megtagadása az eladónak. 
	●​Visszatérítést kap, annak ellenére, hogy megkapta megrendelését az eladó által leírtak szerint. 
	 
	 
	 
	Összefoglalás: Ha aggályai vannak a tárggyal kapcsolatban, vegye fel velünk a kapcsolatot a kézhezvételtől számított 3 napon belül, hogy addig leállítsuk a kifizetési folyamatot. Először is meg kell próbálnia megegyezni egy méltányos megoldásban az eladóval. Ha nem tudják közösen megoldani a problémát, kérheti, hogy lépjünk közbe. 

	8. cikk: Tárgy visszaküldése​ 
	Ha aggályai vannak a tárgyával kapcsolatban, és nem elégedett az eladó vagy a mi megoldásunkkal, esetenként lehetősége van az eladás törlésére és a tárgy visszaküldésére. Ezután visszatérítjük Önnek a vételárat és a legtöbb esetben a szállítás költségét.  
	 
	●​Elállási jog 
	Ha Ön EU-s vagy egyesült királyságbeli állampolgár, aki hivatásos eladótól vásárolt tárgyat, akkor jogosult lehet arra, hogy a tárgy kézhezvételétől számított 14 napon belül elálljon az vásárlástól. Ne feledje, hogy ezen a 14 napon belül értesítenie kell minket és az eladót, és hogy bizonyos kizárások érvényesek. Ön felelős a tárgy visszaküldéséért vagy szállításáért is.  
	 
	Ha magáneladótól vásárol, az elállási jog nem érvényes. Ez azt jelenti, hogy ha valamilyen oknál fogva nem elégedett a tárggyal, de a tárgy megfelel az eladó leírásának, akkor nem törölheti az eladást, kivéve, ha az eladó beleegyezik az elállásba. Ezekben az esetekben nem térítjük vissza Önnek a Vevővédelem díját. 
	 
	 
	●​Visszáru szállítás 
	A legtöbb esetben fedeznie kell az eladónak történő visszaküldés költségeit. Ön felelős annak biztosításáért is, hogy a tárgy megfelelő biztosítással rendelkezzen a visszaküldéshez, illetve Ön fedezi a veszteség vagy sérülés költségeit, ha úgy dönt, hogy nem biztosítja. 
	 
	Javasoljuk, hogy a sérülések elkerülése érdekében gondosan csomagolja be a tárgyat, és ahol lehetséges, használja azt a csomagolást, amelyben a tárgy érkezett. Ellenőrizze azt is, hogy vonatkoznak-e speciális szállítási követelmények a tárgyra. 
	 
	Mindig kövesse nyomon követett szállítást, és ossza meg velünk vagy az eladóval a nyomon követési adatokat. Ha a tárgy elveszett, és nincs bizonyíték a visszaküldésre, ez az Ön felelőssége, és előfordulhat, hogy nem tudjuk visszatéríteni a pénzt. 
	 
	Összefoglalás: A visszatérítés csak bizonyos esetekben lehetséges. Ha probléma adódik a tárggyal, először meg kell találni a megfelelő megoldást az eladás törlése előtt. Ha a tárgyat visszaküldik, általában Önnek kell fedeznie a visszaszállítási költséget és az esetleges biztosítási költségeket. 


	 
	 
	 
	A vevő kötelezettségei 
	​​​​9. cikk: Az Ön kötelezettségei​ 
	Vevőként Önnek bizonyos kötelezettségei vannak a Catawikivel és az eladóinkkal szemben. Ezek a kötelezettségek segítenek abban, hogy a Catawiki tisztességes maradjon mind a vevők, mind az eladók felé.  
	 
	●​Fizessen időben a tárgyért 
	Ha Ön tette a legmagasabb ajánlatot, akkor 3 napon belül ki kell fizetnie a tárgyat (beleértve az esetleges költségeket is). Ha a Vásárlás most segítségével szeretne megvásárolni egy tárgyat, azonnal fizetnie kell érte. 
	 
	●​Fizesse ki a teljes összeget 
	Ha Ön a legmagasabb ajánlattevő, meg kell fizetnie a teljes esedékes összeget, beleértve a Vevővédelmi díjat is. 
	Ha emlékeztetőink ellenére nem fizet, annak különböző következményei lehetnek Önre nézve. Megtehetjük a jelen Vevői feltételek 10. cikkében és a Felhasználási feltételeink 13. cikkében meghatározott bármely intézkedést. 
	Bizonyos ajánlatok esetén ideiglenesen összeget foglalhatunk le az Ön hitelkártyáján. Ezt ajánlati foglalásnak nevezzük. Az ajánlati foglalás nem módosítja és nem korlátozza az Ön arra vonatkozó kötelezettségét, hogy megfizesse a teljes esedékes összeget. Az ajánlati foglalás összegét részben vagy egészben beszámíthatjuk azokba az összegekbe, amelyekkel Ön e Feltételek alapján tartozik nekünk, beleértve többek között a Vevővédelmi díjat is. 
	Ha az ajánlati foglalás nem fedezi az összes összeget, amellyel Ön tartozik nekünk, a fennmaradó összeget továbbra is meg kell fizetnie. Ha az ajánlati foglalásból összeg marad fenn azt követően, hogy minden, nekünk jogszerűen járó összeget rendeztünk, kapcsolatba kell lépnie velünk annak felszabadítását kérve. 
	Tudjon meg többet az ajánlati foglalásokról szóló Súgóközpont-cikkünkből. 
	 
	●​Pontos részletek megadása  
	Meg kell adnia azokat az információkat és dokumentumokat, amelyekre nekünk vagy fizetési szolgáltatóinknak ésszerűen szükségük van ahhoz, hogy visszatérítést vagy egyéb kifizetést teljesítsenek Önnek. Ez magában foglalja kapcsolatfelvételi és fizetési adatai pontos és naprakész tartását, valamint a szükséges ellenőrzések elvégzését. 
	 
	Kapcsolatfelvételi és fizetési adatait pontosnak és naprakésznek kell tartania mindaddig, amíg bármely tranzakció, visszatérítés vagy egyéb fizetés fennáll, beleértve a fiók bezárását vagy használatának abbahagyását is. A fiók lezárása nem szünteti meg ezt a kötelezettséget. 
	 
	E követelmények teljesítése a feltétele annak, hogy visszatérítést vagy egyéb kifizetést kapjunk, amely a jelen Feltételek alapján esedékes. Ha 12 hónappal azután, hogy a vonatkozó kifizetés először elérhetővé vált, Ön nem hajtotta végre a szükséges lépéseket, a fizetési igény szerződéses joga megszűnik. 
	 
	A vonatkozó törvények és a vonatkozó fizetési szolgáltatói megállapodások által megengedett mértékig beszámíthatjuk azokat az összegeket, amelyekkel Ön nekünk tartozik, és a fennmaradó egyenleget megtarthatjuk. 
	 
	A fennálló követelményekről a fiókján keresztül, e-mailben vagy a jelen Feltételek által engedélyezett egyéb módon értesíthetjük Önt, az Ön számára tárolt elérhetőségi adatok használatával. Ön felelős ezen adatok naprakészen tartásáért és az ilyen kérések ellenőrzéséért, beleértve a fiók bezárását vagy használatának abbahagyását is. 
	 
	Ez nem korlátozza az Ön esetleges kötelező törvényi jogait. 
	●​Ne vonjon vissza érvényes fizetést 
	Ha kártyával fizetett, megkérheti bankját vagy kártyaszolgáltatóját a fizetés visszavonására. Ezt visszaterhelésnek hívják. Ha probléma adódik a tárgyával, először lépjen kapcsolatba velünk, hogy segíthessünk megoldani. Tilos visszaélni a visszaterhelési eljárással, például olyan összeg behajtásával, amelyet már visszatérítettek Önnek, vagy ha tudatosan hamis vagy félrevezető információkat közöl. 
	A visszaterhelés vagy más fizetési vita elkülönül az eseti folyamatunktól, és nem határozza meg az Ön eladóval szembeni jogait vagy a Catawikin folytatott ügy kimenetelét. Ha egy fizetést visszavonnak, visszatérítenek vagy más módon behajtják fizetési vitán keresztül, megtehetjük a jelen Feltételek értelmében rendelkezésünkre álló intézkedéseket, beleértve a kifizetett vagy visszatérített összegek behajtását vagy kiigazítását, valamint az Általános Szerződési Feltételeink 13. cikke szerinti intézkedések megtételét. 
	 
	●​Vegye át időben a tárgyat 
	Ügyeljen arra, hogy az eladóval egyeztetett határidőn belül vegye fel a tárgyat. Ha ezt nem teszi meg, akkor Ön felelhet a többletköltségekért és károkért, például a tárolási költségekért. Az eladó nevében is törölhetjük az értékesítést, és megtarthatjuk a Vevővédelmi díjat.  
	 
	●​Csak akkor mondja le a rendelést, ha jogos oka van  
	Ha több megrendelést is törölt, felfüggeszthetjük az ajánlattételi lehetőségét. Felfüggeszthetjük a fiókját, és szankciókat is alkalmazhatunk. Az eladók kártérítést és az adásvételi szerződés alapján őket megillető egyéb jogokat is követelhetnek. A részleteket talál a Vevőkre vonatkozó feltételek 10. cikkében.  
	 
	●​Tartsa be feltételeinket 
	Fontos, hogy betartsa a Feltételeinket, beleértve a jelen Vevőkre vonatkozó feltételeket és az egyéb irányelveinket és szabályzatokat. Ha ezt nem teszi meg, az általunk megtehető intézkedéseket megtalálja a jelen Vevőkre vonatkozó feltételek 10. cikkében. 
	 
	●​Viszonteladási jogdíjak 
	Ha a nemzetközi szerzői jogi törvények alapján eredeti műalkotást vásárolt, előfordulhat, hogy a viszonteladási jogdíj az előadót illeti meg.  
	Önnek első kérésre kártalanítania kell azt a felet, amely kifizette a jogdíjat a művésznek vagy a művész képviselőjének. Ez a kártalanítás magában foglalja a jogdíj teljes összegét, továbbá minden kapcsolódó költséget, kiadást, illetéket vagy adót. 
	 
	Összefoglalás: Győződjön meg róla, hogy teljesíti velünk és az eladóval szembeni kötelezettségeit. Ez magában foglalja a tárgy kifizetését, és csak akkor törölje a megrendelést, ha jogos oka van.  

	 
	10. cikk: Nem teljesített kötelezettségek​ 
	Ha nem teljesíti velünk vagy eladóinkkal szembeni kötelezettségeit, az közvetlenül befolyásolja online piacterünk bizalmát és megbízhatóságát. Lehetséges következményekkel is jár az Ön számára, amelyekkel tisztában kell lennie. 
	 
	●​Kötelezettségei nem teljesítésének következményei 
	Ha nem teljesíti velünk vagy az eladóval szembeni kötelezettségeit, felfüggeszthetjük licitálási lehetőségét, fiókját vagy szolgáltatásainkhoz való hozzáférését, törölhetünk egy értékesítést, vagy megtehetjük a Feltételek 13. cikkében meghatározott egyéb intézkedéseket. A legtöbb ilyen esetben Ön automatikusan alapértelmezett félnek számít. Ha nem, értesítést küldünk Önnek. 
	 
	Ha ezen intézkedések közül egyet vagy többet meghoznak, a legtöbb esetben e-mailben tájékoztatjuk Önt, megadva az intézkedés meghozatalának okát.  
	●​Jogunk van a kártérítés miatti fizetés követelésére  
	A kötelezettségek teljesítésének elmulasztása gyakran (pénzügyi) károkat okoz nekünk. Jogunk van kártérítést kapni ezért a pénzügyi veszteségért.  
	 
	A nekünk járó vagy általunk hivatkozott tartozások, károk és büntetések megfizetését peren kívül is követelhetjük, például behajtóügynökséget igénybe véve, vagy bíróságon (általában az amszterdami bíróságon, Hollandiában). 
	 
	Ezekben az esetekben törvényes kamatot követelhetünk a késedelem napjától és az esetleges (bíróságon kívüli) behajtási költségektől. 
	 
	●​Feltételezett csalárd tevékenység bejelentése  
	Azokban az esetekben, ha a tettei csalárdnak minősíthetők, jelenthetjük Önt a (nemzetközi) bűnüldöző szerveknek. 
	 
	●​A velünk szembeni kötelezettségei nem teljesítésének következményei az eladók számára 
	Az eladók az adásvételi szerződés alapján saját intézkedéseket is tehetnek. Ez magában foglalja a fizetési kötelezettség érvényesítését és a kötelezettség teljesítésének elmulasztásából eredő károk követelését. Ehhez az eladó bíróságon kívüli megoldásokat alkalmazhat, például behajtóügynökséget, vagy bírósági megoldásokat. 
	 
	Ezekben az esetekben az eladó törvényes kamatot követelhet attól a naptól kezdve, amikor Ön az adásvételi szerződés alapján késedelembe esik, valamint az esetleges (bíróságon kívüli) behajtási költségeket Öntől. 
	 
	Összefoglalás: Ha nem teljesíti velünk vagy az eladóval szembeni kötelezettségeit, az azt eredményezheti, hogy mi vagy az eladó kártérítést követel, vagy más végrehajtási intézkedéseket tesz a kifizetés, a károk és a költségek beszedése érdekében. 



