Vevokre vonatkozo feltételek
Ervényes: 2026. aprilis 1.

A legkuldnlegesebb targyakat valogatjuk ki, amelyekre On licitdlhat és
megvasarolhatja 6ket. Annak érdekében, hogy online piacterink biztonsagos és
megbizhatd legyen minden felhasznalonk szamara, van néhany fontos szabalyunk
az ajanlattételre és a vasarlasra vonatkozbéan. Ezeket Vevékre vonatkozd
feltételeknek nevezzlk, és a Feltételeink szerves részét képezik.

Felhasznalasi feltételek Eladdkra vonatkozé feltételek
Ezek a feltételek mindenkire Ha értékesiteni szeretne, ezek
vonatkoznak, aki vonatkoznak Onre.

meglatogatja és hasznélja
online piacterinket.
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Az ajanlattétel mukodése

1. cikk: Licitalas targyakra

Mieldtt ajanlatot tenne egy targyra, tartsa szem el6tt a kdvetkezdket:

e FEzek a Vevdkre vonatkozd feltételek minden vaséarléora vonatkoznak a

Catawikin. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha hasznélja, licitadl benne vagy


https://www.catawiki.com/hu/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/hu/pages/p/seller-terms

vasarol az EI6 Arverés funkcion keresztil, akkor az EI6 Arverésre vonatkozd

vevdi feltételek ezen Vevdkre vonatkozd feltételeken felll is alkalmazandok.
Az El6 Arverésre vonatkozé vevéi feltételek kizarélag a Catawiki EIé Arverés

funkcidjara vonatkoznak. Amennyiben eltérés van ezen Vevdkre vonatkozd
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feltételek és az ElS Arverésre vonatkozd vevéi feltételek kozott, az ElG

Arverésre vonatkoz6 vevdi feltételek élveznek elsébbséget, kizardlag az EIS

Arverés funkcié tekintetében.

Vevévédelem
Biztonsagosan licitalhat és vasarolhat a Catawiki Vevévédelmével.

Vevévédelmi szabalyzatunk biztositja, hogy minden fizetés biztonsagos,
minden targy minéségi ellenérzésen esik at, €s minden elad6 ellenérzésen
esett at.

Ertékmeghatarozas
A Catawiki kulonleges targyai egyedi torténetekkel rendelkeznek. Az online
arverésen elddntheti, mennyit ér egy targy Onnek személyesen.

A piaci érték meghatarozasa

Ha azonban fontos Onnek egy targy piaci értéke, javasoljuk, hogy forduljon
sajat értékbecsl6hdéz az adbézés kapcsan. A befektetési vagy spekulativ
célu targyak beszerzése mindig sajat kockéazata.

A targyak hasznalatra és élvezetre szolgalnak

A Catawikin értékesitett targyak célja, hogy a kézmUvességuk, egyediséglk
vagy gyuUjthetéségik miatt értékeljék O&ket, nem pedig pénzugyi
befektetési termékekként. Ha ugy dont, hogy befektetési vagy spekulaciés
céllal vasarol egy térgyat, azt kizérblag sajat felel6sségére teszi. Sem az
eladd, sem a Catawiki nem garantélja, illetve nem vallal felel6sséget a
jovBbeli érték, a visszatérés vagy a tovébbértékesitési lehetdségek
tekintetében.

Iranyadé becsléseket nyGjtunk

Becsléseket adhatunk, hogy segitsink elddnteni, mennyit ajanljon. A
becslések valtozhatnak. Ezek a becslések nem garantaljadk és nem jelzik
elére a targy tényleges értékét. Felajanljdk véleménylnket, de nem
utalhatnak a térgy belsd hibaira, helyreéllitdsara, megvaltoztatéséra vagy
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adaptalasara. Ezért nem jelentenek alternativat a sajat szakmai tanacs
igénybevételére. Tudjon meg tébbet a becslésekrdl itt.

Eladéi teljesitményjelzések

Megjelenithetink jelvényeket vagy mas mutatdkat, hogy segitsink
megérteni, hogyan teljesit egy eladd. Ezek a jelzések olyan dolgokon
alapulnak, mint a széllitasi id6, a lemondasi ardnyok vagy a vasarlbi
vélemények. Ezek csak tajékoztatd jellegliek, és nem garantéljak, hogy az
eladd hogyan fog eljarni egy adott esetben.

Mesterséges intelligencia
Egyes tartalmak, példaul targyi 6sszefoglaldk vagy forditdsok mesterséges
intelligencia (Al) segitségével generalhatok vagy javithatok.

Tudjon meg tébbet arrél, hogyan hasznaljuk az Al-t.

Minden licit kételez6 érvény

A ,vasarlas most” opcid6 minden ajanlata vagy felhasznalasa kotelezd
érvényl. Ez azt jelenti, hogy nem mobdosithatja, vonhatja vissza vagy
torélheti a ,vasarlas most” ajanlatat. Nem vallalunk felelésséget semmilyen
hibaért, amit On vét, ezért licitalaskor mindig ellendrizze még egyszer, hogy
a helyes Osszeget adta-e meg, kuléndsen akkor, ha az utolsé pillanatban
tesz ajanlatot.

Ha szeretné, hogy automatikusan licitaljunk az On nevében, akkor
maximalis ajanlatot is tehet.JTudja meg, hogyan mukédik a maximalis licit.

Ha az arverés végén On a legmagasabb licitald, vagy sikeresen hasznélja a
.vasarlas most” opcidt, akkor vallalja, hogy fizet a targyért. Tudjon meg
tobbet a licitalasrol.

Eléfordulhat, hogy bizonyos targyak érvényes a ,vasarlas most” opcio6
Az online piactertinkén talalhatoé egyes targyakon megjelenhet a ,vasarlas
most” lehetésége. Ez azt jelenti, hogy azonnal megvasarolhatja a targyat
anélkul, hogy részt kellene vennie az licitalason.
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Ha a Vasarlas most lehetéséget hasznélja, a targy csak akkor lesz az Oné,
ha fizetett, &€s megkapta a fizetést visszaigazol6 e-mailt. Ha ,vasarlés most”
dron vasarol egy térgyat, a jelen Feltételek ugyanugy vonatkoznak az
értékesitésre, mintha On lett volna a legmagasabb ajanlatot tevé az adott
targyra vonatkozé online arverésen.

Ha olyan targyra tesz ajanlatot, amely rendelkezik vételi lehetéséggel,
eléfordulhat, hogy egy masik felhasznélé megvasarolja a targyat a ,vasarlas
most” opcidval. Ha ez megtdrténik, a tadrgy méar nem véasarolhatd meg és
nem lehet ra licitélni, mert eladottnak minésul.

Tudjon meg tébbet a vasarlasrdl itt.
Ellendrizze a behozatalra, kivitelre, szankcidkra és kulturalis javakra

vonatkoz6 szabalyokat.

Vasarloként On felelds azért, hogy a targy megvasarlasa, behozatala vagy
birtoklasa ne sértsen semmilyen térvényt. Ez magaban foglalja az import-
és exportellendrzésre, embargdkra, szankcidkra és a kulturdlis javak
védelmére vonatkozdé szabalyokat. Ont terheli tovabba a kapcsolédé
koltségek, példaul az importvamok, addk és egyéb dijak megfizetése. Nem
vallalunk  felel6sséget semmilyen  koltségért, kovetelésért vagy
kdvetkezményért, amely abbdl ered, hogy On nem tartja be ezeket a
szabalyokat.

Eladéi identitas

Mieldtt licitdlna vagy véasérolna, megmutatjuk az eladd legfontosabb
adatait, példaul nevét és székhelyét. Ha alapos okbdl tébb informaciéra
van szuksége, |épjen kapcsolatba vellnk, és mi segitliink, ahol tudunk.

A minimalar nem teljesult

Néhany eladéasra kinalt targy minimalarral rendelkezik. A minimaléar az a
minimalis ar, amelyet az elad6 elfogad. Ha az On ajanlata a legmagasabb,
de alacsonyabb, mint az eladd altal meghatéarozott minimalar, akkor nem
kot adasvételi szerzédést az eladdval.

A targyak értékesitése ,adott allapotban”

Minden targyat az eladd jellemez a targyleirdsban. Minden targyat ennek
megfeleléen, ,adott allapotban” értékesitenek. Allapotuk nagymértékben
véltozhat a kor, korébbi sérulés, helyreallitas, javitds és kopas miatt. Ritkan
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vannak tokéletes éllapotban, és a targyat ,0gy, ahogy van” értékesitik
abban az allapotban, amelyben az eladas idépontjaban van. Eléfordulhat,
hogy a targy leirasa és/vagy a képek nem mutatjak egyértelmiien a targy
allapotat. A szinek és arnyalatok méasképp jelenhetnek meg a képernyén,
mint fizikai vizsgalatkor. Allapotjelentések allhatnak rendelkezésre, amelyek
segitenek egy téargy allapoténak kiértékelésében. Ha az eladé nem emliti
kifejezetten az &llapotot, az nem jelenti azt, hogy a targy Gj. Az On
felel6dssége annak biztositasa, hogy barmilyen allapotjelentést kért, kapott
és mérlegelt.

Osszefoglalas: Minden ajanlat vagy a ,vasarlas most” sikeres felhasznéalasa
kdtelezd érvényld. Javasoljuk, hogy figyelmesen olvassa el a targy leirasat,
hogy elddntse, mennyit ér az adott targy az On szamara. Néha becslést
adunk Utmutatoként.

A  kulénleges  targy

megvasarlasa

2. cikk: Szerzédések és kéltségek

e On adasvételi szerz6dést kot az eladéval.
Ha az On ajanlata a legmagasabb, vagy ha sikeresen hasznélja a ,vasarlas
most” opciot, akkor adasvételi szerzédést kot az eladdval. A Catawiki nem
részese ennek a szerzédésnek. On azonban tudomasul veszi és elfogadija,
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hogy a jelen szerz6désre a mi Feltételeink vonatkoznak, és azokat kévetni
fogjak.

Az adéasvételi szerzédés értelmében Onnek bizonyos kételezettségei
vannak, beleértve a targy kifizetését is. Tudjon meg tdbbet

kotelezettségeirdl a jelen Vasarldkra vonatkozd feltételek 8. cikkében.

Egyes eladdknak tovabbi feltételei lehetnek. Ha igen, akkor ezek
megjelennek a targy oldalén, vagy hivatkozas lathato. Tudjon meg tébbet
az adasvételi szerzédésrdl a Eeltételek 10. cikkében.

e Vevoévédelmi dijat szamolunk fel
Elkételezetten dolgozunk azon, hogy a Catawiki biztonsagos hely legyen, és
ahol szakérték altal valogatott specialis targyakra licitalhat és
megvasarolhatja dket. Ezért Vevévédelmi dijat szadmolunk fel.

Ez a dij altaldban a vételdr 9%-a, plusz egy tovabbi fix dsszeg eurdban,
dollarban vagy fontban. Ez a fix 0sszeg altaldban 3 €/$/£, de a targy
tipusatdl vagy a targy (becsult) eladasi aratél fuggben eltéré lehet. Az
alkalmazandé Vevdvédelmi dij a targyoldalon jelenik meg. Ez magaban
foglalia a héat (ha alkalmazandd). Ezt a dijat hozzdadjuk az On &ltal a
pénztarnal fizetett 6sszes koltséghez. A Vevévédelmi dij nem térithetd

vissza.

e Egyéb kéltségek
A vasarloknak altaldban szallitasi kdltségeket kell fizetnitk. Adott esetben ki
kell fizetnie az afat, az importlefélozéseket, a biztositasi kdltségeket, egy
adott fizetési mod hasznalatanak koltségeit vagy a kiegészitd
szolgaltatasok, példaul a tovabbfejlesztett szallitdsi szolgéltatasok
koltségeit is. Tudjon meg tébbet a lehetséges egyéb koéltségekrdl itt.

Osszefoglalas: Ha az On ajanlata a legmagasabb, vagy ha sikeresen hasznalja
a ,vasarlas most” opcioét, akkor adasvételi szerzédést kot az eladdval. Meg kell
fizetnie a vételarat és a Vevévédelmi dijat és az egyéb koltségeket, példaul a

/////
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3. cikk: Tételek kifizetése

Ha On a legmagasabb ajanlatot tevd licitald, vagy megvasarolt egy targyat az
online piactertinkdn, akkor fizetnie kell a targyért.

o Fizetésilehetéségek
Fizetési lehet6ségek széles skalajat kinaljuk, beleértve a hitelkartyat, az
iDeal-t és a banki atutalast. Egyes fizetési médok hasznalata dijkoteles.
Ebben az esetben értesitjuk. Tudjon meg tébbet a fizetési lehetéségekrdl
itt.

e Fizessen 3 napon belil
Az aukcid végétdl szamitott 3 napon belll kell fizetnie. Ha a Vasarlas most
lehetéséget hasznélja, azonnal fizetnie kell a vasarlas biztositasa
érdekében.

e A fizetés biztonsagos
Megbizhat6 fizetési szolgaltatdnk a targy kézhezvételétél szamitott 3 napig
letétben tartja a fizetést.

o Késedelmes fizetés

Ha On a legmagasabb ajanlatot tevs, és nem fizet ebben a 3 napos
idészakban, felfliggeszthetjuk a licitalast, amig nem fizet. Tovabb4, ha nem
fizet id6ben, ez ahhoz vezethet, hogy az eladd — vagy mi az eladd nevében
— tordlheti az eladast. Tudjon meg tdbbet az adasvételi szerz6désrél a
Feltételek 10. cikkében.

Osszegzés: Ha On tett a legmagasabb ajanlatot, tigyeljen arra, hogy az aukcié
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végét koévetd 3 napon belul fizessen. Ha a Vasarlas most lehetéséget
hasznalja, azonnal fizetnie kell a vasarlas biztositasa érdekében. Fizetési
partneriink mindaddig biztonsagban tartja a kifizetést, amig On meg nem
kapja a targyat.

A targy

atja

4. cikk: Szallitas vagy atvétel

Miutén kifizette a targyat, értesitjuk az eladdt. Az eladd ezutén elkuldi a targyat az
On altal megadott vagy a fi6kjaban szereplé cimre. Bizonyos helyzetekben
atveheti vagy at kell vennie a targyat az elad6tdl. Tudjon meg tébbet a széllitasrél
és az atvételrdl itt.

e Kapcsolatfelvétel az eladéval
Miutén kifizette a targyat, Uzenetet kuldhet az eladdnak. Ez lehetéséget ad
arra, hogy kérdéseket tegyen fel a targgyal vagy a széllitassal kapcsolatban,
vagy megszervezze az atvételt. Az eladdval a rendelési oldalon veheti fel a
kapcsolatot. Tudjon meg tébbet az adasvételi szerzédésrél a Eelhasznalasi
feltételek 16. cikkében.

e Gyo6z6djon meg réla, hogy a szallitasi cime helyes.
On felel6s azért, hogy a fibkjadban megadott cim helyes és teljes legyen.
Ennek érvényes fizikai cimnek kell lennie; postafidkot nem fogadunk el. Ha a
cim egyértelmlen helytelennek tlnik formazasi problémék, gépelési hibak
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vagy hianyz6 elemek miatt, a sikeres kézbesités érdekében mdbdosithatjuk
azt.

Atvétel 5 munkanapon beliil

Ha dgy dontdtt, hogy atveszi a targyat, akkor a fizetéstél szamitott 5
munkanapon belil meg kell szerveznie az atvételt, kivéve, ha masként
dllapodott meg az eladéval.

Késedelmes kézebesitése vagy atvétel

Ha a targy nem érkezik meg id6ben, vagy az eladd nem teszi elérhetévé az
atvételre, akkor kapcsolatba kell 1épnie velink és az eladdval, hogy
megoldast taldljanak. A megadott szallitasi hataridé nem szigor( vagy
kotelezd érvényl hatéridd. Ez azt jelenti, hogy az adasvételi szerz6dés nem
szlinik meg automatikusan, ha a targyat a becsult idépont utan szallitjak le.

Csak akkor mondhatja le az eladast, ha nem talal megoldast, és On - vagy
mi az On nevében — értesitést kildott az eladénak a mulasztasrol, ésszer
hatéridbvel, amelyen belll a targyat kiszéllithatja vagy atvehetévé teheti.

A szallitassal kapcsolatos problémak megoldasa
Ha probléma merul fel a szallitdssal kapcsolatban, Gzenetet kell kildenie az
eladénak, hogy megoldast talaljon. Bizonyos esetekben tamogathatjuk Ont

zzzzz

kézbesitési problémak megoldasarol itt.

Dokumentacié megosztasa

A szallitasi problémak megoldasa érdekében az elad6, a szallitbcég vagy mi
felvehetjiuk Onnel a kapcsolatot, hogy dokumentaciét, fényképeket vagy
egyéb informéacidkat kérjunk. Mivel ez segit a probléma kivizsgalasaban,
elvarjuk, hogy egyuttmudkédjon és idében adja meg ezeket az
informéacidkat.

Lehetséges kimenetelek

Ha a széllitbcég vizsgélata utan a probléma tovabbra sem oldhaté meg,
doéntink a megoldasrol. Ez magaban foglalhatja a vasarlas toérlését és a
visszatéritést vagy az eladé kifizetését.
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Osszegzés: Gysz4djon meg arrél, hogy a cime helyes a szallitashoz, és vegye
fel velink és az eladbéval a kapcsolatot, ha probléméak merulnek fel. Ha
személyesen veszi at a targyat, a fizetéstdl szamitott 5 munkanapon belll
rendezze el.

Kicsomagolas

5. cikk: A targy fogadasa

Megérkezett! Reméljuk, elégedett a kuldénleges szerzeménnyel! Szanjon egy kis
id6t arra, hogy alaposan megvizsgalja, miel6tt megtalélja a tokéletes helyét.

e Kezdje a targy vizsgalataval
Amikor megkapja a targyat, megvizsgélhatja azt, hogy megéllapitsa annak
természetét, jellemzdit és mukddését. Ezt hasonldn teheti ahhoz, ahogyan
egy Uzletben megvizsgalja a termékeket.

e Ovatosan kezelje
Az online piacterinkdn értékesitett legtébb kuldnleges targy kényes. A
targy kicsomagolasa vagy vizsgalata soran ugyeljen arra, hogy 6vatosan
kezelje. Ugyanez vonatkozik minden olyan speciélis csomagolasra, amelybe
a targy érkezhet.



Ha el akar alini a vaséarlastdl, és a targy valamilyen médon megsérult, ami
csokkenti az értékét, akkor fizetnie kell az eladonak a karért. Ez kizérja a
széllitas alkalmaval mar meglévé sériléseket vagy kéarokat.

e Az elad6 megfelel6ségre vonatkoz6 jogszabalyi garanciaja
EU-s vagy egyesult kiralysagbeli fogyasztdéként, ha hivatasos elad6tol
vasérol, akkor az eladd altal biztositott jogi garanciat is élvezheti, amely
legalédbb 1 év az online piactéren vasarolt targyra. Tudjon meg tébbet az EU

és az Egyesult Kiralysag fogyasztdi jogokkal kapcsolatos irdnyelveirdl.

e Visszajelzése értékes
Visszajelzése segit nekink és az eladdnak is a fejlédésben. Ezért javasoljuk,
hogy adjon visszajelzést az eladoérdl, a targyardl és szolgaltatasainkrol.
Tudjon meg tobbet az eladd felllvizsgalatarol az Ertékelési

szabalyzatunkban.

Osszefoglalé6: Javasoljuk, hogy gondosan ellenérizze, hogy a targy a leirtak
szerint érkezett-e meg, és lelje 6rémét szerzeményében!


https://www.catawiki.com/hu/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/hu/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/hu/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/hu/help/seller-terms/review-policy

Problémak és visszakiildés

6. cikk: A targgyal kapcsolatos problémak

Ha barmilyen aggalya van a targy megvizsgalasa utéan, szivesen segitunk.

e Vegye fel velink a kapcsolatot a kézhezvételtél szamitott 3 napon
belil
Ha a targy sérulten érkezik, vagy ha Ggy gondolja, hogy nem a targyoldalon
leirtaknak megfeleléen érkezik, kérjuk, a kézhezvételtdl szamitott 3 napon
belul IE€pjen kapcsolatba vellnk.

Feltétlentl csatoljon egyértelmU fényképeket vagy egyéb bizonyitékokat,
hogy at tudjuk tekinteni az Ugyét. Ha ezen idészakon belll kapcsolatba |Iép
velunk, akkor az eladd kifizetését szUneteltetjuk, amig kivizsgéljuk a
problémat. Megallapitasainktél fuggdéden megoldast kinalhatunk, amely
magaban foglalhatja a visszatéritést is.

Ha elmulasztja a 3 napos hatarid6t, a fizetési szolgaltatd felszabaditja a
pénzt az eladbnak. Még mindig megprébalhatunk segiteni, de a
visszatérités ekkor mar valdszinGtlen. A legtdbb esetben a problémat
kdzvetlenul az eladdval kell megoldania az Uzenetkdzpontunk segitségével.

Bizonyos esetekben tébb iddt biztositunk az aggaly felvetésére. Példaul, ha
a probléméat ésszerlien nem lehetett volna 3 napon belul felfedezni. Ha ez
igaz, tajékoztatni fogjuk Ont és az eladét.



e Ugyek kivizsgalasa
Ha a térgy nem az eladd altal leirtaknak megfeleld, fontos, hogy részletes
informécidkat adjon meg nekink és az eladbnak, hogy idében
kivizsgalhassuk az tgyét. Tudjon meg tébbet arrdl, mi térténik, ha a targy

nem felel meg a leirdsnak.

e Mit jelent a "nem a leiras szerinti" kifejezés
Az aprd hibék — mint példaul a kisebb hibak, az életkor jelei vagy a szinek
enyhe eltérései — nem jelentik automatikusan azt, hogy a térgy nem a
leirtaknak megfelel6. Nem minden kulénbség indokolja az értékesités
lemondésat.

Ha egy targy jelentésen eltér a bemutatottdl vagy a feltintetettdl, az
eladbnak el6szor lehetéséget kell kapnia arra, hogy méltanyos megoldast
kindljon. Ez magéban foglalhatja a javitast, a cserét, vagy — ha ez nem
lehetséges — a részleges visszatéritést. Az eladads lemondéasa a végséd
megoldas.

Tovabbi informéacidkat olvashat arrél, hogyan értékeljik a "nem a leirasnak
megfelelé’ helyzeteket. itt:.

e Megoldas keresése
Ha a vizsgalat azt mutatja, hogy a targy nem felel meg a leirdsnak, akkor
kulonféle megoldasokra lehet jogosult. A kértlményektdl fuggben ezek
magukban foglalhatjak a javitast, a cserét, a vételar csdkkentését vagy —
végsd megoldasként — az adasvételtdl vald eladllast, amely esetben az
eladénak meg kell téritenie az On kéarat.

Ezen megoldasok némelyike csak akkor érheté el, ha On hivatasos elad6tél
vasarlo fogyaszto.

Osszefoglalas: Ha aggalyai vannak a targgyal kapcsolatban, vegye fel veliink
a kapcsolatot a kézhezvételtél szadmitott 3 napon belll. Segitink a
vizsgalatban és a megoldas megtaldlasaban. A megoldasok magukban
foglalhatjak a visszatéritést vagy az elado kifizetését.
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7. cikk: Targy visszakildése

Ha aggélyai vannak a targyéaval kapcsolatban, és nem elégedett az elad6 vagy a
mi megoldasunkkal, esetenként lehetésége van az eladas torlésére és a targy
visszaklldésére. Ezutan visszatéritjik Onnek a vételarat és a legtébb esetben a
szallitas koltségét.

e Elallasijog
Ha On EU-s vagy egyesiilt kiralysagbeli allampolgar, aki hivatasos eladé6tol
vasérolt targyat, akkor jogosult lehet arra, hogy a targy kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belul eldlljon az vasarlastdl. Ne feledje, hogy ezen a 14
napon belul értesitenie kell minket és az eladdt, és hogy bizonyos kizarasok
érvényesek. On felelSs a targy visszakildéséért vagy szallitasaért is. Tudjon

meg tobbet az EU és az Egyesult Kirdlysag fogyasztdi jogokkal kapcsolatos
irdnyelveirdl.

Ha magéneladdtdl vasérol, az elallasi jog nem érvényes. Ez azt jelenti, hogy
ha valamilyen oknal fogva nem elégedett a targgyal, de a targy megfelel az
eladd leirdsanak, akkor nem toérélheti az eladast, kivéve, ha az eladd
beleegyezik az elallasba. Ezekben az esetekben nem téritjik vissza Onnek a
Vevévédelem dijat.

e A targy nem felel meg a leirasnak
Ha egy targy nem a leirtaknak megfeleld, az eladdnak el8szér lehetdséget
kell adni arra, hogy tisztességes megoldéast kinaljon. Ez magaban foglalhat
javitast, cserét, vagy — ha ez nem lehetséges — részleges visszatéritést.
Csak akkor lehet az adasvételt térdlni, ha az eladd nem tud vagy nem akar
megfelel6 megoldast nydjtani.

A kisebb eltérések, mint példaul az apré hibak, a kor jelei vagy a
szineltérések nem jelentik automatikusan azt, hogy a targy nem a
leirtaknak megfelel6. Ha az eladas torlésre kerdl, és a téargyat
biztonsagosan visszakulldi az eladénak ugyanabban az allapotban, ahogyan
atvette, visszatéritjuk Onnek a vételarat és a Vevévédelmi dijat.

Tudjon meg tébbet arrdl, hogyan értékeljik a "nem a leirtaknak megfeleld"
karigényeket.
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e Visszaru szallitas
A legtébb esetben fedeznie kell az eladénak toérténd visszakuldés
koltségeit. On felel6és annak biztositasaért is, hogy a targy megfeleld
biztositassal rendelkezzen a visszakildéshez, illetve On fedezi a veszteség
vagy sérulés koltségeit, ha gy dont, hogy nem biztositja.

Javasoljuk, hogy a sérulések elkertulése érdekében gondosan csomagolja
be a targyat, és ahol lehetséges, hasznélja azt a csomagolast, amelyben a
targy érkezett. Ellendrizze azt is, hogy vonatkoznak-e specidlis széllitasi
kdvetelmények a targyra.

Mindig nyomon koévetett szallitast kell hasznalnia, és a nyomon kévetési
adatokat meg kell osztania velink vagy az eladdval. Ha a targy elveszik, és
nincs bizonyiték a visszaklldésre, ez az On feleléssége, és eléfordulhat,
hogy nem éall médunkban visszatéritést adni.

Osszefoglalas: Minden ajanlat vagy a Vasarlas most sikeres felhasznalasa
kdtelezd érvényl. Néhany esetben azonban visszakuldheti a targyat, példaul
ha nem felel meg a leirdsnak. Ha visszakuldi a targyat, fedeznie kell a
visszakuldés széllitasi kdltségeit és adott esetben a biztositasi kdltségeket.



A vevé kotelezettségei

8. cikk: Az On kételezettségei

Vevéként Onnek bizonyos kételezettségei vannak a Catawikivel és az eladdinkkal
szemben. Ezek a kdtelezettségek segitenek abban, hogy a Catawiki tisztességes
maradjon mind a vevdk, mind az eladdk felé.

o Fizesseniddében a targyért
Ha On tette a legmagasabb ajanlatot, akkor 3 napon beldl ki kell fizetnie a
targyat (beleértve az esetleges koltségeket is). Ha a Vasarlas most
segitségével szeretne megvasarolni egy targyat, azonnal fizetnie kell érte.

o Fizesse ki a teljes 6sszeget
Ha olyan licitet tett, amely lefoglalt egy adott &sszeget a hitelkartyajan,
akkor a legmagasabb licit megtétele esetén ki kell fizetnie a fennmaradd
Osszeget.

Ha nem fizeti ki a fennmaradd Osszeget, akkor is ki kell fizetnie a
Vevbévédelmi dijat. A lefoglalt 6sszeget csak akkor szabaditjuk fel a
hitelkartyajan, ha kifizette a Vevévédelmi dijat, és felvette veliunk a
kapcsolatot a lefoglalt 6sszeg feloldasa érdekében.

Ha emlékeztetdink ellenére nem fizet, ennek sdlyos kdvetkezményei
lehetnek az On szamara. Errél tovabbi informaciét a Vevdkre vonatkozd
feltételek 9. cikkében talal.




Ne nyijtson be visszaterhelést

Ha fizet, de visszaterhelést kér annak ellenére, hogy az eladd teljesitette
kotelezettségeit, zarolhatjuk fidkjat, jogi eljarast kezdeményezhetink On
ellen és/vagy kartéritést kdvetelhettink (tovabbi informacié a Eeltételek 13,
cikkében talalhatd). Annak érdekében, hogy ne kelljen ilyen lépéseket
tennlnk, ha probléma merUl fel a targyaval kapcsolatban, kérjuk, mindig
vegye fel velink a kapcsolatot.

Vegye at idében a targyat

Ugyeljen arra, hogy az eladéval egyeztetett hataridén belll vegye fel a
targyat. Ha ezt nem teszi meg, akkor On felelhet a tébbletkdltségekért és
karokért, példaul a tarolasi koltségekért. Az eladd nevében is tordlhetjuk az
értékesitést, és megtarthatjuk a Vevévédelmi dijat.

Csak jogos okokbol mondja le a vasarlast

Ha tdébb megrendelést is torolt, felfuggeszthetjuk az ajanlattételi
lehet8ségét. Felfuggeszthetjuk a fidkjat, és szankcidkat is alkalmazhatunk.
Az eladdk kartéritést és az adasvételi szerz6dés alapjan 6ket megilleté
egyéb jogokat is kdvetelhetnek. A részleteket talél a Vevékre vonatkozé
feltételek 9. cikkében.

Tartsa be feltételeinket

Fontos, hogy betartsa a Feltételeinket, beleértve a jelen Vevékre vonatkozd
feltételeket és az egyéb iranyelveinket. Ha ezt nem teszi meg, az altalunk
megtehetd intézkedéseket megtalélja a jelen Vev8kre vonatkozd feltételek
9. cikkében.

Viszonteladasi jogdijak

Ha a nemzetkodzi szerzdi jogi térvények alapjan eredeti mlalkotast vasarolt,
eléfordulhat, hogy a viszonteladasi jogdij az el6adét illeti meg. Ezek a
torvények kimondjak, hogy fedeznie kell a viszonteladasi jogdij kéltségeit,
még akkor is, ha On m(ivészeti piaci szakember.

Onnek elsé kérésre kartalanitania kell azt a felet, amely kifizette a jogdijat a
mUvésznek vagy a mulvész képviseldjének. Ez a kartalanitds magaban
foglalja a jogdij teljes Osszegét, tovabba minden kapcsoldédd kéltséget,
kiadast, illetéket vagy adot.
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Osszefoglalas: Gyézédjon meg réla, hogy teljesiti velink és az eladéval
szembeni kotelezettségeit. Ez magéban foglalja a targy kifizetését, és csak
akkor torélje a megrendelést, ha jogos oka van.

9. cikk: Nem teljesitett kotelezettségek

Ha nem teljesiti vellnk vagy eladdinkkal szembeni kételezettségeit, az kdzvetlenul
befolyadsolja online piacterink bizalmat és megbizhatésagat. Lehetséges
kovetkezményekkel is jar az On szamara, amelyekkel tisztaban kell lennie.

o Kotelezettségei nem teljesitésének kévetkezményei
Ha nem teljesiti velink vagy az eladdéval szembeni kotelezettségeit,
felfuggeszthetjuk licitalasi lehetéségét, fidkjat vagy szolgaltatadsainkhoz
vald hozzaférését, tordlhetink egy értékesitést, vagy megtehetjiuk a
Feltételek 13. cikkében meghatarozott egyéb intézkedéseket. A legtdbb
ilyen esetben On automatikusan alapértelmezett félnek szamit. Ha nem,
értesitést kuldunk Onnek.

Ha ezen intézkedések kozul egyet vagy tobbet meghoznak, a legtébb
esetben e-mailben tajékoztatjuk Ont, megadva az intézkedés
meghozatalanak okéat.

e Jogunk van a kartérités miatti fizetés kovetelésére
A kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa gyakran (pénzugyi) karokat
okoz nekunk. Jogunk van kartéritést kapni ezért a pénzlgyi veszteségeért.

A nekunk jar6 vagy altalunk hivatkozott tartozasok, kérok és buntetések
megfizetését peren kivll is kovetelhetjuk, példaul behajtélgyndkséget
igénybe véve, vagy birésagon (altaldban az amszterdami birésagon,
Hollandidban).

Ezekben az esetekben toérvényes kamatot kdvetelhetink a késedelem
napjatél és az esetleges (bir6sagon kivuli) behajtasi koltségektél.
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Csalard tevékenység bejelentése
Azokban az esetekben, ha a tettei csalardnak mindsitheték, jelenthetjuk
Ont a (nemzetkézi) blinuldézé szerveknek.

Az eladdokkal szembeni kotelezettségei nem teljesitésének
kévetkezményei
Ha nem teljesiti az eladdval szembeni kotelezettségeit, a Eeltételek 13.

cikkében leirt intézkedések barmelyikét megtehetjuk.

Az eladd az adasvételi szerz6dés alapjan sajat intézkedéseket is tehet. Ez
magaban foglalja a fizetési kdtelezettség érvényesitését és a kotelezettség
teljesitésének elmulasztasabdl eredd karok kovetelését. Ehhez az eladd
birésdgon kivuli megoldasokat alkalmazhat, példaul behajtolgyndkséget,
vagy birdsagi megoldasokat.

Ezekben az esetekben az eladd térvényes kamatot kdvetelhet attdl a
naptél kezdve, amikor On az adasvételi szerz8dés alapjan késedelembe
esik, valamint az esetleges (birésagon kivili) behajtasi koltségeket Ontél.

Osszefoglalas: Ha nem teljesiti velink vagy az eladéval szembeni

kdtelezettségeit, az azt eredményezheti, hogy mi vagy az eladd kartéritést

kévetel, vagy mas végrehajtasi intézkedéseket tesz a kifizetés, a karok és a

koltségek beszedése érdekében.
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