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Ma va kavoupue Tn S1IadIKTUOKA ayopd pag ac@aAn Kal agiommaoTn yia OAOUG TOUG XPrOTEG UAG,
£XOUME OPICUEVOUG CNMAVTIKOUG KAVOVEG yia TNV UTTOROAN TTPOCQPOPWY Kal TNV ayopd.
Ovopdloupe Toug ev AOyw Kavoéveg «Opoug AyopaaTry» Kal ArmOTEAOUV avaTTOOTIACTO PEPOG
Twv Opwv pag.

Cevikoi Opol Opol MwAnTA

AuTol LloXUOLV Yid OAOLE OOOUG Av BENETE va UTTORAAETE
ETTIOKETTTOVTAL Kal QVTIKEIUEVA I VA TTOLANOETE, ALTOL
XPNOWOTTIOIoLY TN 81adIKTLaKN glval ol LloXVOVTEC OPOL YIa E0AG
ayopd pagc.

Mwg Aettovpyel n

VTOBOAT TPOCPOPDV

ApBpo 1: YToBoAR TpOC@OPWY YIA OVTIKEIMEVA

Mpiv UTTORAAETE pIa TTPOCPOPA VIO £Va QVTIKEIUEVO, AABETE uTTOWN Ta £CAG:

e [lpooTacia AyopaoTn


https://www.catawiki.com/el/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/el/pages/p/seller-terms

Mmopeite va uttoBAAeTe TTPOCPOPA Kal VO AYOPACETE AVTIKEIMEVA PJE AOPAAEIT
xapn otnv [pootacia Ayopact 1ng Catawiki. H ev Adyw mpooTtacia

d1a0@aAidel 0TI OAEG O TANPWHEG €ival AOPAAEIG, KABE QVTIKEIYEVO UTTOKEITAI OE

TTOIOTIKO €AeyX0 oUp@WVa e TIG 0dnyieg UTTOBOAAS Kal OAOI OI TTWANTEG ival
emaAnBeupévol.

e Ta avrikeipeva mpoopiovTal yia Xpron Kai améAauon

Ta avTikeipeva otnv Catawiki €xouv povadikéG 10Topiec. Mia dIadIKTUOKN
onuoTTpacia €XEl va KAVEI JE TV amOPAoN Yia To TTOOO agifel Eva QVTIKEIMEVO
yla €0d¢ mpoowtmikd. Ta avTikeiyeva mou mwAouvtal otnv  Catawiki
TTPOOPICOVTAI VO EKTIHWVTAI YIO TNV TEXVIKA TOUG aPTIOTNTA, TN HOvadIKOTNTA
TOUG 1 TN OUAAEKTIKA TOUG agia Kal OXI WG XPNUATOOIKOVOUIKG ETTEVOUTIKA
mpoiovTa. Edv emAEEETE va ayOpAOETE €va QVTIKEIUEVO YIa ETTEVOUTIKOUG N
KEPOOOKOTTIKOUG OKOTIOUG, TO KAVETE ATTOKAEIOTIKA PE BIKO 0ag pioko. OUTE O
mwANTAG ouTe n Catawiki eyyuwvTtal ) ival utreuBuvol yia Tn JEANOVTIKA agia,
TN dUVATOTNTA EMIOTPOPNG | METATTWANOCNG £VOG avTIKEIuévou. EAv n ayopaia
agia evog avTiKEIMEVOU €ival ONUAVTIKA yIo €04G, 00G OUUPOUAgUoOUUE va
OUMPBOUAEUTEITE Evav TPITO EKTIUNTH).

o O1 eKTINAOEIG MAPEXOVTAI ATTAWG WG KaBodnynon

EvOéxeTal va mapEXOUNE EKTIMACEIC YIO va 0ag BonBrfooulE VO ATTOQACIOETE
moéoo uwnAnf Ba cival n mpoo@opd cag. O1 ev Adyw ekTIuAoEIS BaaidovTal OoTa
0edopéva, TIG OUVOAKES TNG ayopds Kal, KATA TEPITITWON, OTIG YVWOEIS TWV
€IOIKWV TTOU €ival DI0BETIYEG TN OTIYMN TTOU YiveTal N ekTipNoTn. O cuvenkeg NG
ayopdag Kal AAAOI OXETIKOI TTAPAYOVTEG PMTTOPOUV va AAAGLoUV PE TNV TTAPOodOo
TOU XPOVOU, OTTOTE MIA EKTINNON MTTOPEI VA PNV QVTIKATOTITPICEI TN MEAAOVTIKA
agia evog avrikelpévou. Or ekTINAOEIG Bev amoTeAoUV gyyunon r TPoRAeyn yia
TV TTPAYUATIKA a&ia ) TNV TIuA TTWANONG €vOG avTIKEIMEVOU. Agv aTTOTEAOUV
eyyunoeig agiag, muAg mwAnong, TIWAG METATWANONG, a&iag ekTiunong A
amédoong emévduong. MNa Ttov Adyo autd, dev amoTeAoUV eVAAAAKTIKA Auon
avTi TNG AAWNG emayyeAUATIKWY OUPBOUAwY amd €0dg. MABeTe TEPIOOOTEPA
OXETIKA PE TIC EKTIUNOEIG PYAC EOW.

H Catawiki dev pmopei moté va BewpnOei umetBuvn e omolovOnTIoTE TPOTIO
O€ TIEPITITWON TTOU TA AVTIKEIMEVA TTWANBOUV o€ TIuA uwnAdTEPN 1) XAUNAOTEPN
amd TNV EKTIHWMPEVN agia TOuG.

e ZAparta amdédoong mwAnTn


https://www.catawiki.com/el/pages/p/buyer-guarantee
https://www.catawiki.com/el/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/el/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate
https://www.catawiki.com/el/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate

Evdéxetal va ep@avifoupe onparta r aAAeg evdeitelg yia va oag Bonbdaue va
KaravonoeTe TNV amodoon evog mmwAnTr). O1 ev Adyw evdeiteig Baaifovtal o€
oToIXEIa OTTWG 01 XPOVol TTapAadoaong, Ol TOOOOTA AKUPWONG I 01 a{loAOYNOEIG
TWV ayopaoTwyv. Exouv amokAEIOTIKO OKOTTO TNV EVNUEPWOT) KAl OEV EYYUWVTAI
yla TOV TPOTIO CUUTIEPIPOPAS €VOG TTWANTH O€ OTTOIAdNTIOTE OUYKEKPIPEVN
TEPITTITWON.

TexvnTtA vonuoouvn

Kamola €idn mepiexodévou, OTTwG N ouvoywn AVTIKEIMEVWY i Ol JETAPPATEIG,
EVOEXETAI va dnuioupyouvTal i va PBEATILWVOVTAI XPNOIYOTTIOIWVTAG TEXVNTH
vonuoouvn (TN).

MdaBeTe TTEPIOOOTEPA YIA TO TTWE XPNOIYoTIoIouue TNV TN.

Kafe mpoo@opd cival SECHEUTIKA

Kd&Be mpoopopd 1 xprion TG €mAoyng «Ayopd Twpa» gival SECPEUTIKI) AUTO
onuaivel O1i OV PTTOPEITE VA TPOTIOTIOINCETE ) VO AVAKAAECETE TNV UTTOBOAN
TPOOYOPAG 0ag 1 TNV XPnon Tng €mAoyng «Ayopd Twpa». Aev €ipaoTe
uttevBuvol yia Tuxov AdOBn mou KAveTeE KATA TNV UTTOBOAR TTPOCQOPWY,
ETTOMEVWG EAEYXETE TTAVTA OTI EXETE KATAXWPIOEI TO OWOTO OO0, €I0IKA OTAV
UTTOBAAAETE pIa TTPOCPOPA TNG TEAEUTAIOG OTIVUAG.

MrmopeiTte €mmiong va opioeTe PIa PEYIOTN TTPOCPOPA av BEAETE va uTToBAAOUUE
aQuTOPaTa TTPOCPOPEG YIa Aoyaplaoud oag.

MdBeTe TWC AsiIToupyoUV Ol UEVIOTEC TIPOTPOPEC.

Edav eiote o mA€1000TNG MPE TNV UuWNnAOTEPN TIPOCPOPA OTO TEAOG TNG
dnuoOTIpaCIiag i XPNOIKMOTIOINCATE EMITUXWG TNV €mmIAOYN «Ayopd Twpa»,
OUMQWVEITE va TTANPWOETE YIA TO AVTIKEIPEVO.

MdaBeTe TTERICOOTEPO OXETIKA UE TNV UTTOBOAR TTPOCEOOPAC £OW.

Evoéxetal va £XeTe TNV emAoyn «Ayopd TWPO» VIO OPICHEVA AVTIKEIMEVA
Opiopéva avTikeipeva atn d1adIKTUOKN PMag ayopd evoéxeTal va gival dlaBéaiua
yla ayopd XpnolYoTiolwvTag TNV €mmAoyn «Ayopd Twpa». AuTr) n €mAoyi 0dg
EMTPETTEI VO AYOPACETE £VA QVTIKEIUEVO QUECWGS XWPIG VO CUUUETEXETE OTN
O1adIKTUOKI dnuoTIpaacia.


https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/artificial-intelligence-at-catawiki
https://www.catawiki.com/el/help/max-bids/what-is-a-max-bid-and-how-does-it-work
https://www.catawiki.com/el/help/bidding-basics

Ortav xpnoiyotoleite TNV €mAoyr «Ayopd Twpa», N ayopd OAOKANpwvETal JOVO
a@OoU AdBoupe TNV TANPWHN OAG KAl 0ag €XOUME OTEIAEl éva uAvupa
empBeRaiwong MANPWUNRGS HEOW NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou. O1 mapdvTeg Opol
IoXUOUV yIa TNV ayopd JE Tov idlo TpATo TTou Ba ioxuav £av gixate ayopdaoel To
QVTIKEIMEVO WG O TTAEIOOATNG PE TNV UWNASTEPN TTPOCPOPA O€ HIa DIAdIKTUAKN)
onuotmpaaia.

Edv ummoBdAeTe mpoo@opd o€ éva avTIKEIYEVO evw gival dlaBEaiun n emAoyn
«Ayopd Twpa», KATOIOG AANOG XPAOTNG MTTOPEI VO ayopdoEl TO AVTIKEINEVO
xpnoigomoiwvtag tnv  €mAoy «Ayopd Twpa». MOANG oupBei autd, TO
QVTIKEIPEVO Bewpeital TTouAnuévo Kal dgv gival TTAEov dIaBEaiuo yia ayopd n
TTPOCPOPA.

MdaBeTe TEPIOOOTEPA OXETIKA YE TNV ETMIAOYN «Ayopd TWPA» EBW.

EAéySte TOUG KAVOVEG EICAYWYNAG, EEAYWYNG, KUPWOEWYV Kal TTIOAITIOTIKAG
KAnpovouidg

Q¢ ayopaoTAg, €ioTe UTELBUVOG Va dIACPAANICETE OTI N ayopqd, N elcaywyn A N
Katoxn €vog avrikelyévou Ogv mmapafiddel kavévav vopo. Autd mepIAauBavel
KQVOVEG yIa EUTTOPIKOUG TTEPIOPIOUOUG EICAYWYWY KOl £EAYWYWY, EUTIAPYKO,
KUPWOEIG Kal TTpooTadia mMOAITIOTIKAG KAnpovouidg. EioTte emiong umeuBbuvog
yla TNV MANPWUA OTTOIWVOATIOTE OXETIKWYV ££00WYV OTTWG SACHWYV EI0AYWYAG,
POpwV | AANWV Xpewoewv. Aev QEPOUNE Kapia €uBuvn yia orroliadnmoTe
€€000, aglwoelg 1 ouvémeleg TpoKUyouv amd Tnv aduvapia ocag va
OUPUOPQWOEITE hE TOUG eV AOYW KAVOVEG.

TautétnTa TWANTAH

Mpiv ummoBA&AeTe HIO TIPOCQPOPA 1 TIPAYUATOTIOINCETE MIA  ayopd, OOg
mapouaoialoupe Paoikd oToixeia Tou TWANTH, OTTWG TO OVOPA TOU Kal Thv
TommoBeoia NG emixeipnong. Edv xpeidleote mePICCOTEPEG TTANPOPOPIES YIa
Baoiyo Adyo, emikoIvwvAoTE padi pag kal 8a oag fondrijooupe otov Babuod mou
gival duvaro.

H eAayxioTn TigA dev emTEUXONKE

Opliopéva avTIKEIPEVA TTOU TTIPOCQPEPOVTAI TTPOG TTWANCN €XOUV EAAXIOTN TIUN.
H eAdxiotn mipn €ival n eAAXIoTn TIPA Tou amodExeTal £€vag TTwWANTAG. Av n
TPOCPOPA Cag eival N uwnAoTeEPN, aAAG XapNnAGTEPN amO TNV €AAXIOTN TIUN


https://www.catawiki.com/el/help/bidding-basics/can-i-buy-objects-before-the-auction-ends

mou €xel opioel 0 MwANTAG, dgv Ba cuvaAweTe oUPPOCN TWANONG ME TOV
TWANTA.

MdaBeT1e TTERICOOT 10 TNV_EAQYIOTN TIUD

2uvoyn: OAeg oI TPOOPOPEG ) 01 ETMITUXEIG XPAOEIG TNG ETTIAOYNG «Ayopd Twpa»
gival OEOMEUTIKEG. 20G OUVIOTOUUE VA KOITACETE TTPOOEKTIKA TIG PUTOYPAPIES KAl
OlaBACETE TNV TTEPIYPAPH TOU QVTIKEIUEVOU YIA VO ATTOQPACIOETE TI aia €XEl TO €V
AOYw avTikeEiyevo yia €046 MepIKEG QOPEC TTAPEXOUMPE MIA  EKTIMNON VIO
KaBodrynon.


https://www.catawiki.com/el/help/reserve-prices/i-d-like-to-place-a-bid-on-an-object-with-a-reserve-price-what-does-this-mean-and-how-do-i-know-what-the-reserve-price-is

AyopadovTtag TO 1dtoitepo

avTiKeipevo 0AG

ApBpo 2: Catawiki Live

To Catawiki Live ouvduddel pia d1adikTuakr) dnuompacia Ye TN Aaon KAEICINATOS TNG
oe C(wvtav petadoorn. O1 mapovieg Opol AyopaoTr) ouveyxiouv va 1oxuouv. Ol
Odnyiegc Kovotntag 1ou Catawiki Live, n [oAimikiy Ayopaatr) Tou Catawiki Live kai n
[MoAimikA AlaywVvIOUwV 10¥XU0UV £1Tiong Kal yia 1o Catawiki Live.

H popoen TnG dwvtavig petadoong dev aAAACel T DECUEUTIKR QUOT TWV TTPOCPOPWV
N TNV UTTOXPEWOTN Oag¢ va TTANPWOETE av €i0oTE 0 TAEI000TNG PE TV UWNAGTEPN
TPOCYOPd, TNV 10XU TWV EAAXIOTWY TIHWV ] TNV OAOKANPWON YOG TWANONG METAEU
€0AG KAl TOU TTWANTA OTaV UTTOBAAETE TNV UYPNASTEPN TTPOCPOPA.

e Xpnoigomolwvtag Tn JwvTaviy METAd00N KAl Tn OUVOMIAia pE
ummeuBuvornta

Mpérmel va xpnoiuyomoleite To Catawiki Live kal Tn Aeitoupyia ouvopiAiag Tou pe
dikalo kal utreuBuvo TpodTo. XpnoipomolwvTtag To Catawiki Live cup@wveite pe
TIc Odnyieg Koivotntag Tou Catawiki Live.



https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/catawiki-live-buyer-policy
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/giveaways-in-catawiki-live
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines

MmopoUue  va  XpnoiyoTioioouue  @IATpa  yAwooag  kKal  GAAa
QUTOMOTOTTOINUEVA EPYOAEI ETTOTITEIAG YIA VA SIACQANICOUNE TNV AKEPAIOTNTA
NG {wvTavng petadoong ocuuewva pe TIc Odnyieg Koivotntag Tou Catawiki
Live. Mmmopoupe emiong va mmapakoAouBouue tnv dpacTtnpidétnta Tou Catawiki

Live, émmou €ival duvatdv. Ta pnvuuata ocuvopiAiag Kal To AOITTO TTEPIEXOUEVO
armd dwvtavr] HETAdoon dnuUIoupyouvTal armd TOUG XPNOTEG Kal OEv EAEyxovTal
ouTe emaAnBevovTal TIpIV EU@avioTouv. Av Kal XPNOIKMOTIOIOUUE Ta €V AOYyw
epyalAeia, dev umopoupe va gyyunboupe 6T KABE avakpIBES, mapamAavnTIKO N
akaTadAAnAo trepiexdpevo Ba amoTparei ) 6a apaipedei apéow.

Alaywviouoi pe dwpa

Opiopévol TTWANTEG EVOEXETAI VO OPYAVWVOUV dIAYWVICUOUG JE dwpa KATA TN
d1dpkela Tou Catawiki Live. KaBe T€TOI0U €id0OUG dIAYWVIOUOG UTTOKEITAI OTNV
MoAiImikA AIQyWVIOPWY Pag, N otroia e€nyei g Acitoupyouv ol diaywVIoHOoi Kal
TOUG KAVOVEG TTOU I0XUOUV.

YmoBoA mpocopwyv

Edv omoladnmote mAnNpo@opia TIPoCPOPWY TTOU EP@AVICETAlI I ava@EPETal
Katd 1n Jwvtavy petadoon OlagEpel amd TO EMMIONUO APXEI0 KATAYPOAPNS
mpoc@opwv TNG Catawiki, TO ApxEio KATAyPaAPAS TTPOCPOPWYV UTTEPIOXUEL.

NAOYw TEXVIKWV KOBUOTEPAOEWY, TO QVTIKEIYEVO TTOU eu@avifeTal A culnTeiTal
oTn dwvtavly METAdOON eVOEXETAI KATIOIEG QOPEC va Ola@épel aAtd TO
QVTIKEIUEVO TTOU €ival AUTH TR OTIYMR avoixTo yia uttooAr mpoo@opwv. lMNpiv
UTTOBAAETE pIa TTPOOQPOPE, €AEYETE TOV TITAO KOl TIG AETITOUEPEIEG TOU
QVTIKEIHEVOU TTOU gu@avidovtal oto TTEPIBAAAOV xpAoTn Tou Catawiki Live yia
va BePaiwbeite 611 UTTORBAAAETE TTPOCPOPA YIA TO AVTIKEIYUEVO TTOU ETTIBUUEITE.

Onwc egnyeital oto ApBpo 13 Twv Tlevikwv Opwv pag PmopoUhe va
QPAIPECOUNE TIPOCPOPES OTAV UTTOWIAlOPOOTE EUAOYa UTTOTITN dPaCTNEIOTNTA,
KAKOBOUAN Xprion Twv ouoTnudtwy uag, amaTtn f GAAn cuutepigpopd mmou Ba
MTTOPOUCE VO UTTOVOUEUOEI TNV AKEPAIOTNTA TNG dnpompaciag. Autd 10X UEl Kal
yla TIG TPOCPOPES TTOU UTToRAAAovVTal HEow Tou Catawiki Live.



https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/catawiki-live-auction-community-guidelines
https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/giveaways-in-catawiki-live
https://www.catawiki.com/el/pages/p/terms-of-use

Zuvoyn: To Catawiki Live odg emTpémel va BAETTETE AVTIKEIMEVA, VO GUVOMIAEITE
ME AAAOUG CUMMETEXOVTEG Kal va UTTORBAAAETE TTPOOQPOPES KATA TN SIAPKEIA UIOG
(wvtavig petadoong. O1 Opol Xpriong pag ouvexifouv va 1oxuouy, padi he TIg
€I0IKEG TTONITIKEG TOu Catawiki Live.



ApBOpo 3: Zuupaoceig kal £oda

e Oa ouvayere cUPBacn MWANONG ME TOV TWANTA
Edv n mpoogopd cag cival n uwnAdTeEPN A XPNOIUOTIOINCETE ETTITUXWG TNV
emAoyn «Ayopd Twpa», Ba cuvayeTe pia guyBaon mwAnong pe Tov mwAnTA. H
Catawiki dev amoteAei oupBaAAduevo pépog otn ouupacn TwAnong. QoTdoo,
avayvwpicete kal oupewveite 611 o Opol pag 1oxuouv yia TV v Adyw
ouuBaon Kal TTPETTIEN va TNPEOUVTAL.

‘EXETE OPIOUEVEC UTTOXPEWOEIC PBdaoel TNG ev Adyw cuUpBaocng mwAnong,
oupmepIAauBavopévng TNG TIANPWHPAG Yia TO avTikeinevd oag. MdaBete
TTEPIOOOTEPA OXETIKA ME TIC UTTOXPEWOEIS oag oTo ApBpo 9 Twv MAPOVIWY
Opwv AyopaaTh.

Opiopévol TWANTEG eVOEXETAI VA €XOUV TTPOOBETOUG OPOUG Kal TTPOUTTOBETEIC.
Edav vai, autoi Ba epgavifoviar 7 6a ouvdéovrar amd Tn oeAida ToUu
QavTIKEIYEVOU. MABete TEPIOCOTEPO OXETIKA PE TN OoUPPBOON TTWANONG OTO

ApBpo 10 Twv evikwv Opwyv pac.

o Xpewvoupe éva TéAog MNMpooTaciag AyopaoTi
EpyalouaoTte okAnpd yia va diac@alicoupe 011 n Catawiki gival €va ao@aAég
MEPOG OTTOU UTTOPEITE VA UTTORAAAETE TTPOOPOPEG KAl VO ayopdleTe IDIQITEP
QVvTIKEIiYEVA TTOU eTIAEyovTal Ao €10IKOUG. Ma autd, XPEWVOUNE €va TEAOG
MpooTaciag AyopaaoTh.

To ev Aoyw TéAOG amoTeAei ouvABWG T0 9% TNG TIUAG ayopds auv £va ETTITTAEOV
oTtaBepd mMood ot eupw, doAdpia 1 Aipeg. To ev Adyw oTaBepd mmoood eival
ouviBwg 3 €/$/£, aAAd umopei va diagépel avdAoya pe Tov TUTIO TOU
avTiKelyévou 1 TNV (EKTIMWMEVN) TIMA TIWANONGS Tou avTikelyévou. To IoxUov
T€EAoG [MpooTtaciag Ayopacty O6a eu@avietal oTn OeANida  AVTIKEIMEVOU.
MNepidapBavel kai Tov OMNA (epdoov 1oxUel). MpooBéToude T0 ev Adyw TEAOG
OTO OUVOAIKO KOOTOG TTOU TTANPWVETE KATA TNV OAOKANPWON TnNG ayopdg.
[evik@, Oev TTPAYPATOTIOIEITAI ETTIOTPOPR XPNHATWYV Yyia To TEAOG lNMpooTaaciag
AyopaoTh. Oa poouue O€ EMOTPOPN XPNHATWY UOVO OTIC TIEPITITWOEIG TTOU
autd amaiteital amd TNV 1oxuouca vopoBeoia f omou ol mapdvrteg Opoil
TPoBAETTOUV pNTA €MIOTPOPN XPNMATWV.


https://www.catawiki.com/el/pages/p/contract-of-sale
https://www.catawiki.com/el/pages/p/terms-of-use#article10

MdOBeTe TepiocodTEPA VIa TO TEAOC [NpooTagiac AyopaoTth £0W.

e Aoimd £¢oda
O1 ayopaoTég ouvRBwg mpémel va TMAnpwoouv Ta £€E00a amOOTOAAG R
peTagopds. Kard mepimtwon, mpémel emiong va kataBdaiete PI1A, daopoug
Eloaywyng, €€oda ao@AAiong ££oda  XPrAONG OUYKEKPIPEVNG PEBODOU
TANPWUAG 1N £€€00a yia BondNTIKEG UTTNPETIES, OTTWG BEATIWMPEVES UTTNPETIES
armrooTOANG. MABeTe TTEPICOOTEPA OXETIKA PE TTIBAVA AOITTA £€000 £0W.

2uvoyn: Edv n mpoo@opd cag ival n uynAdTePN 11 XPNOIKPOTIOINCETE ETMITUXWG
TNV emAoyrn «Ayopd Twpa», Ba cuvaywete cUPBaon TMWANCONG PE TOV TTWANTH.
Mpémel va mANPWOETE TNV TIPR ayopdg kal To TEAOG NpooTaciag AyopaaoTr) ouv
TUXOV GAAa £€000, OTTWG £€00a ATTOOTOANG KalI EI0QYWYNG.


https://www.catawiki.com/el/pages/p/buyer-protection
https://www.catawiki.com/el/help/buyer-customs-and-taxes

ApBpo 4: NMAnpwWHN YIA TO AVTIKEINEVO COG

Edv eiote 0 mA£1000TNG pE TNV uwnAOTEPN TIPOCPOPA I EXETE AyopdaoEl £va
avTIKEIuEVO OTn O1adIKTUOKNA MOG ayopd, Ba TTPETEl va TTANPWOETE IO TO AVTIKEIMEVO
auTo.

e Tpoémol mAnpwHnig
Mpoo@époupe PeYAAN TTOIKIAIQ ETTIAOYWV TTANPWUNAG, CuuTEPIAapBavouévng
NG TANPWMPNG ME TMOTWTIKA KApTa, Tou iDeal Wero kai NG TpamedikAg
METOQOPAG. Opiouéveg emmAOYEG TTANPWUNAG KOOTiCouv éva TEAOG Xprong. Ze€
QUTAV TNV TePITITwan, Ba oag evnuepwoouus. MABETE TTEPIOTOTEPA OXETIKA UE
TIC ETTIAOYEC TTANPWUNG EQW.

o [AnpwoTe eviog 3 nuEPWV

Mpémel va ANpwWoeTe eviog 3 nuepwyv amd 1 AQgn ¢ dnuompaciog. Eav
XPNOILOTIOIEITE TNV ETTIAOYI «Ayopd TWPO», TIPETTIEI VA TTANPUWOETE AUECWGS YIA
va £€ao@aAiceTe TNV ayopd cac.

e HnAnpwpn oag gival aoc@aiig
O agémoTtog mapoxog TMANPWUWY Pag dlaTnpei TNV TANPWUN 0ag¢ O€
MECEYYUNON WG Kal 3 NUEPES PETA TNV TTAPAAARr] TOU AVTIKEIPMEVOU.

e Ekmpd6Beopeg mMAnpwHEG

Edv giote 0 TA€1000TNG PE TNV UYWPNAOTEPN TTPOCPOPA KAl OEV TTANPWOETE EVTOG
3 nuepwy, evOEXETAI VO QVOOTEIAOUMPE TNV IKAVOTNTA OAG VO UTTORAAAETE
mPooYopés. H ouvexiopevn un KataBoAl TG MANPWUNAG WTTOPE €mmiong va
EXEl WG aTTOTEAEOPa O TMWANTAG, N €MEIC yIa AOYOpPIOOPO Tou TTWANTH, va
aKkupwooupe TNV mwAnon. Avdloya pe TIG OUVONKEG, evOEXETAI €TTIONG VA
AaBoupe dAAa pétpa Baoel Tou ApBpou 13 Twv Mevikwv Opwv pag, 0mwg Tov

TTEPIOPIOUO TOU AOYAPIOOUOU 0OG A TNV ETIBOAN TTOIVNG.

MdaBeTe TTEPIOOOTEPA OXETIKA WE TNV AKUPWON TG cUPBacng mwAnong oTo
ApBpo 10 kai Ta YETpa mou ummopoupe va AdBoupe 010 ApBpo 13 Twv EvIKWY
Opwv yac.


https://www.catawiki.com/el/help/payment-options
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2uvoyn: Edav €iote o mA€1000TNG PE TNV UWNASTEPN TTPOCPOPA, PPOVTIOTE VA
TANPWOETE EVTOG 3 nuepwvV amd TN AAEN TG dnuotmipaciag. EAv xpnoipomolEiTe
TNV emAoyrl «Ayopd Twpa», Ba TPEMEl va TANPWOETE APECWS VIO VA
eCao@alioete TNV ayopd cag. O ouvepydTng MANPwWUWY pag Ba diatnpnoel TNV
TTANPWWUA 0ag ao@OAR HEXPI VO AABETE TO AVTIKEINEVO OQG.



To

OVTIKEWEVOL GOG

TTPOG €0AG

glotatoll TOV

ApBpo 5: AmooToAn 1} mapaAaBn

MOAIG TTANPWOETE yIO TO AVTIKEINEVO 0ag, Ba evnUEPWOOUUE TOV TIWANTH. TN

OUVEXEID, 0 TTWANTAG Ba oTeilel TO avTikeinevd oag oTtn dielBuvon TTou UTTodEiEaTE N

mou mrepINaPBAVETAl OTOV AOyapIaoPd OAG. 2& OPIOUEVEG TTEPITITWOEIG, UTTOPEITE N

TPEMEl va TTAPAAABETE TO aVTIKEIMEVO ammd Tov TTWANTH. MABeTE TTEPIOCOTEPA OXETIKA
€ TNV Tapadoaon kai TNV mapaAafr) dw.

e EmKoOIVWVAOTE JE TOV MWANTH

A@oU TANPWOETE YIA TO QAVTIKEIMEVO, MTTOPEITE VA OTEIAETE MPAVUPO OTOV
mwANTA. Autdé oag Odivel TNV €uKAIpia va KAVETE EPWTACEIC OXETIKA HWE TO
QVTIKEIUEVO 1 TNV amooToAl 1 va kavovioete TV mapaAaBh. Mmopeite va
ETTIKOIVWVACETE HE TOV TWANTA HPEOW TNG oelidag mapayyeliag. MdaBete
TTEPIOCOTEPA OXETIKA PE TNV ETTIKOIVWVIA PE TOUG TTWANTES KAl GAAOUG XPrOTEG

o010 ApBpo 16 Twv Mevikwv Opwv yag.

BeBaiwOeite 611 n d1eUOUVON OOG €ival CWOTA

Eoci¢ ciote umeuBuvog yia va Olac@aAiceTe OTI n dlelBuvon TTOU €XETE
KATaxwpioel oTov Aoyaplacpd oag gival owaoTr] Kal TTARPNG. AuTh Tpémel va
gival pia éykupn QuOIKr dlelBuvon - ol TaXudPOoUIKEG Bupideg dev yivovTal
0ekTéC. EAv n dieuBuvon gaivetal capwg AavBaopévn Adyw mpoBAnuaTWY
Hop@oTioinong, TUTTOYPA@IKWY AABWV | EANITTWV OTOIXEIWY, EVOEXETAI va TNV
TPOTTOTTOINOOUE YIa VA DIEUKOAUVOUUE TN DIEKTTEPAiWON TNG TTAPAdoonc.


https://www.catawiki.com/el/help/buyer-shipment-delivery
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o lapaAdpere evrog 5 epydAocIWY NUEPWYV
Edv emA£gaTe va TAPAAGPBETE TO QVTIKEIUEVO OAG, TTPETTElI VA KAVOVIOETE TNV
mapaAafr) eviog 5 epydoiywv nuUEpwV ammd TNV TTANPWUN, EKTOG €AV EXETE
OUPQWVNOEI KATI DIOPOPETIKO PE TOV TTWANTH.



e KaBuotepnuévn mapddoon i mapaAafn
Edv 10 avTikeipevo oag dev QTACEl EYKAIPWGS 1 0 MWANTAG BEV TO KATOOTAOEI
d1a0¢01uo yia mapaAaPry, Ba TPETTEl va ETTIKOIVWVAOETE Padi JOG KOl PE TOV
mTwANTA via va Bpeite pia Avon. O ava@epOuevog Xpovog mapadoong oev
ammoTeAel auoTtnpen | deopeuTIK TpoBeopia. Autd onuaivel 6T n ouufaon
mWANoONG O&v OKUPWVETAI QUTOPOTA AV TO QAVTIKEIMEVO TTAPAdOBEi PETA TNV
EKTIMWMEVN NUEPOMNViaQ.

MmopeiTe va akupwaoeTe TNV TTWANGCN POVo €dv Oev UTTOPEITE va BPEiTe PIa
AUoN Kol €XETE OTEINEl - 1] EPEIG EXOUNE OTEIAEI EK JEPOUG 0OG — OTOV TTWANTA
MIa €idotroinon aB€Tnong, JE €UAOYO XPOVIKO didoTnpa oTtn d1dBseon Tou yia
TNV amooToAn ) TN 81400 Tou AVTIKEIMEVOU Yia TTapaAapr).

e EmiAuon mpoBAnUATWY PE TNV ATTOCTOAR

Edav umdpxel kdmoio mpdBAnUa hE TNV ammoOTOAN, Ba mpémel va OTEIAETE
MAVUPO OToV TTWANTA yia va BPeite pia AUoN. Z€ OPIOUEVEG TTEPITITWOEIG,
evOEXeETal va PonBriooupe €0d¢ KAl TOV TWANT WOTE va EMAUCETE TO
mPORANUA. EAv TO QVTIKEIHEVO OOG Oev €XEl QPTACEI PEXPI TNV EKTIMWMEVN
nuepounvia 1apadoong, EMIKOIVWVNAOTE Madi PJag Kal PE TOV TTwANTA TO
ouvTouOTEPO duvaTO. EAvV dev ava@EpeTe TO {ATNUA AUECA, N TTANPWUNA UTTOPEI
NN va €xel AamodeOEUTEl TIPOG Tov TIWANTA Kal n duvarotntd pag va
dIEPEUVNOOUNE 1 va BonBriooupe oTnv €miAucn Tou (NTHPATOG EVOEXETAI va
gival reploplopévn. TOTe, eVOEXETAI VA XPEIAOTEI va AUCETE TO {NTNUA amTeuBeiag
ME TOV TTWANTA HECW TOU KEVTPOU PUNVUPATWY POG.

MdBeTe TTEPICOCOTEPO OXETIKA UE TNV €mmiAuon MPoBANUATWY ATTOOTOARC KAl
mTapddoong e0W.

e Koivi xprion eyypapwv
MNa va emAUooupe TTPORAAPATA ATTOOTOANG, O TTWANTAG, N ETAIPEIA ATTOOTOANG
N €MEIC evOEXETAl VA ETIKOIVWVAOOUUE pali oag yia va oog (nTAcOUUE
Eyypaea, ewtoypagicg 1 AAAeG mAnpogopicg. Kabwg autd Ba Bonbroel otn
dlgpeuvnon Tou TTPORARUATOG, AVAUEVOUNE aTTd €0AG VA OUVEPYAOTEITE KAl va
TTAPEXETE EYKAIPWG TIG £V AOYW TTANPOYPOPIEG.

e [MBava amoteAéopara


https://www.catawiki.com/el/help/buyer-shipping-issues
https://www.catawiki.com/el/help/buyer-shipping-issues

Edv, petd amd €pguva amod Tnv eTaipEia armooToANg, To TPORANUA eCAKOAOUBEI
va unv Prmopei va emAuBei, 6a amopacicoupe yia pia Auorn. Autr 6a urmopouce
va TTEPIAAUPBAVEl TNV akUpwon TNG TWANCNG Kal TNV ETTIOTPOYPN XPNUATWY O€
€04G | TNV TTANPWWI TOU TTWANTH.

2uvoyn: BeBaiwBeite 611 n d1elBuvor oag €ival cwoTh yia TNV ATTOOTOAN Kal
EMIKOIVWVAOTE Padi pag Kal ue Tov mwANTr €av uttdpxel kamolo mpdRAnua. Eav
TTPOKEITAI VA TTAPOAAPBETE TO AVTIKEIPEVO OOG, TAKTOTOINOTE TNV TTAPAAABr evidg
5 gpydoIywy NPEPWY Ao TNV TTANPWHWI.



EEMOKETAPIGLLOL

ApBpo 6: NMapaAafn TOU AVTIKEIPEVOU COG

‘E@race! EAmifoupe va €i0Te eUXAPIOTNUEVOI PE TO QVTIKEINEVO 0aG. AQIEPWOTE Aiyo
XPOVO YIO VO TO E€CETACETE TIPOCEKTIKA TIPIV BPeiTe TO 10avVIKO ONWEIO yiIa va TO

TOTTOBETAOETE.

ZeKIVAOTE EAEYXOVTAG TO AVTIKEIMEVO OOG

Otav AABETE TO AVTIKEIUEVO OAG, ITTOPEITE VA TO EEETACETE YIA VA OIATTIOTWOETE
TN QUON, TO XAPOKTNPIOTIKA Kal TN A&iIToupyia Tou. Oa mPEMEl VA TO KAVETE
OTTWG OEIONOYEITE £V QVTIKEIUEVO O€ £va QUOIKO KATAOTNUA.

Xe1pIopo6Gg Pe mpoooxn

MoAAG 181aiTEPa avTIKEIMEVA TTOU TTWAOUVTAl 0T IGdIKTUOKI PJag ayopd gival
euaiodbnTa. Evw EeTTOKETAPETE 1 €CETACETE TO AVTIKEIUEVO OAG, PPOVTIOTE VA TO
XEIpifeoTe Pe mpoooxn. To idlo 1oxUEl Kal yia ommoladATIOTE £I0IKI OCUOKEUQOIA
OTNV oTToia EVOEXETAI VO PTACEI TO AVTIKEIMEVO.

Edv BéAeTe va umravaxwprnoete amd TNV ayopd oag Kal TO AVTIKEINEVO EXEI
UTTOOTEI CNUIG PE KATTOIO TPOTIO TTOU MEIWVEI TNV agia Tou, Ba mpémel va
TANPWOoETE TOV TWANTA yia TN {NUIA. AuTO atokAgigl TTpoUTTapXouoes (nNUIES
NUIEG TToU TTpoEKUWAV KATa TN OIAPKEIQ TNG ATTOOTOANG.



e Eyyounon ouppépewong mwAntn
Q¢ karavaAwtAg Tng EE 1 tou Hvwpévou BaoiAgiou, edv ayopdlete amd
emayyeAuaTia TTWANTH, UTTOPEITE €mmiong va emw@eAnBeite amd Tn VOMIKA
gyyunon mou mapéxeTal amd Tov TwANTA PE TouAdxioTov 1 €10G yia KABe
QVTIKEIUEVO TTOU ayopdoTnKe aTn dIadIKTUOKK pHag ayopd. MaBeTe mepioodTepa

o1nv [oAimikr via 1a Aikaiwuata Twv KaravaAdwTtwy otnv EE kal 10 Hvwévo
BagiAslio.

e Ta ox6Aid cag gival TOAUTIHO
O1 aglohoynoeig oag Bondouv 1600 ePAg 600 Kal ToV TTWANTA va BEATIWOOUE.
20¢  evBappuvoupe, Aoimmdv, va UTTORAAETE agIOAOYNON OXETIKA HE TO
QVTIKEIYEVO O0OG, TOV TIWANTH Kal TIC UTINPECieC pac. MdaBete mepioodTepa
OXETIKG pe TNV agloAdynon Tou mwANTr otnVv MNoAiTikr) AZioAoyoewyv yac.

20vVoyn: 20G OUCTIVOUME VO €ANEYEETE TIPOOEKTIKA OTI TO AVTIKEIMEVO QG Egival
OWG TTEPIYPAPETAI, OTAV QTACEI, KAl OTN OUVEXEIQ, TO IO ONPAVTIKO: va TO
armoAavoeTe!


https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
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MpoBAquarta kal Emtetpopég
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ApBpo 7: NMpoBARpATA OXETIKA JE TO AVTIKEINEVO COG

Edv €xete ommoiodAmoTe TPOBANPA HETA TOV EAEYXO TOU AVTIKEINEVOU OQG, EINOOTE EOW
yla va 00G BonB6rfoouE.

e EmkoivwvnoTe padi pag evrog 3 nuepwv
Edv 10 avTikeipevd oag @TACEl KOTEOTPAPPEVO ) av TTIOTEUETE OTI Ogv Egival
OTTWG TTEPIYPAPETAI OTN OEAIDA TOU AVTIKEIMEVOU, ETTIKOIVWVAOTE PJadi Hag eVTOg
3 nueEPWV atrd TNV TapaAafr) Tou.

PpovTioTe va CUUTTEPIAAPRETE KABAPES QwTOoYPaPieG 1l AANEG aTTOdEIEEIG WOTE
va PTTOpECOUNE va g¢eTdooupe TNV umdbeon cag. Edv emkoivwvnioeTe padi
MOG €VTOG TOU €V AOYW XPOVIKOU dIa0TAUATOG, Ba avacoTeiAOUE TV TTANPWUN
Tou TWANTA 600 diEpEUVOUE TO {NTAMA.

Edv xdoere tnv mpoBeopia Twv 3 nuUEPWY, O TTAPOXOG TTANPWHWYV Pag Ba
ATTOOECTPEVUOEI TA XPAMATA TTPOG TOV TTWANTA. EVOExeTal akoua va Pmopouue
va oag BonBdriooupe, aAAG n eMOTPOPN XPNHATWYV gival amiBavn o€ Pia TEToIN
TEPITITWOT. ZTIG TTEPICOOTEPEG TTEPITITWOEIG, Ba TPETTEl va AUCETE TO ATNUA
arreuBeiag pe Tov MwANTH JEOW TOU KEVTPOU PINVUUATWY JaG.

2.€ OPIOUEVEG TIEPITITWOEIG, EVOEXETAI VO 0AG DIOBECOUNE TTEPICOOTEPO XPOVO
yla va ava@épete kamolo mpoBAnua. MNa mapadeiyua, v 10 {ATnPa dgv Ba
MTTOpOUCE va eVTOTTIOTEI eUAOya eviOg 3 nuepwv. Edv 1oxuel KATI TETOIO, Ba
EVNMEPWOOUUE E0AG KAl TOV TTWANTH.



e Tionpaivel «To avTiKeipevo dev gival OTTWG TEPIYPAPETAI»
Kd&Be avrikeipevo €xel meplypa@ei amd Tov mwANT TOUu OTn o€Aida TOU
avTikelpévou. OAa 1o avTikeigeva mmwAouvTal «w¢ €xouv». H kartdoTtaor Toug
MTTOPEl  va  TIOIKIAEl €UPEWS Adyw TaAAIOTNTAG, TTPpOoNnyouuevns CnuIdag,
QTTOKOTACTAONG, ETTIOKEUNG Kal BopAc. Ta XpwuaTa Kal Ol ATTOXPWOEIG UTTOPEI
va @aivovTal dl1aQopeTIKG oTnVv 006vn o€ oxéon PE TN QUOIKA €mMBewpnon.

Mikpég aTéAeieg, OTTWG eAa@pd onuAadia, €evOEICEIG TTAAAIOTNTAG 1 MIKPEG
XPWHATIKEG OIAPOPOTIOINCEIG, OEV CNUAIVOUV QUTOUATWG OTI £va QVTIKEIMEVO
«dev gival OTTwG TepIypa@eTar. Kabe amdkAion PETALU TOU QVTIKEINEVOU KOl
TNG TEPIYPAPNG, TWV EIKOVWV 1 AAAWV TTANPOPOPIWYV OTNV KATAXWPION O&V
OIKAIOAOYEI TNV akUpwaon TNG TTwANong.

Mrmopeite va_ O1aBA0ETE TTEQICOOTEPA VIO TO TI_ONUAIVEI «TO AVTIKEIUEVO OEV

gival OTTwc TTEPIYPAPETAI £OW.

e Ommikomoinoeig TN

MepIKEG  QWTOYPOQPIEG AVTIKEIMEVWY  TOU  aveBAlouv o1 TwANTEG  Kal
eEM@avifovtal oTn O€Nida TOU QVTIKEIMEVOU EVOEXETAI va €ival OTITIKOTTOINOEIG
TN. O1 ev AOyw €IKOVEG TTpoOPIfovVTal JOVO YIO OKOTTIOUG TTapoucioong Kal
evOEXETAl va Pnv mapoucidlouv e akpifeia OAa Ta XOPAKTNPIOTIKA Tou
avTikelyévou. O1 TwANTEC Tapapévouv TTANPWS UTTEUBUVOI yia TO GUVOAO TOU
meplexouévou trou aveRadouv.

Oa mpémel va €CETACETE TNV KATAXWPION WS OUVOAO, CUUTIEPIAAUBAVONEVWV
OAWV TWV €IKOVWV Kal TNG TTEPIYPAPNG, VIO VA KATAVONOETE TO AVTIKEIPMEVO YIa
TO omoio uttoBAaAAeTe mpooopd. Mia upikpy Olagopd  HETALU  MIAG
onTikormoinong TN kal Tou avTiKEIgévou Oev onuaivel amd povn NG OTI TO
QVTIKEIPEVO BEV €ival OTTWG TTEPIYPAPETAI, EPOCOV N KATAXWPION WS GUVOAO
QAVTITTPOOWTTEUEI OWOTA TO AVTIKEIPEVO. AUTO OeV TTEPIOPICEI TA DIKAIWPATA OAG
OTaV PIa KATaxwpion dev avTITTPOOWTTEUEl UE AKPIBEIa TO VTIKEIUEVO.
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e Aigpeglvnon umoBécewyv
Edv moTeveTe OTI TO AVTIKEIMEVO BEV €ival OTTWG TTEPIYPAPETAI ATTO TOV TTWANTH,
givar onuavtikG va TOPACXETE O€ €EUAG KAl OTOV TIWANTA AETITOUEPEIC
TTANPOYOPIES YIa VA DIEPEUVIIOOUHE TNV UTTOBEDT] 0OG EYKAIpWG.

MdaBeTe TEQICOOTEPA OXETIKA UE TO TI TPETEL VA KAVETE AV TO QVTIKEIUEVO OEV
gival 6rw¢ mepypdeeTal £dW.


https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipping-issues/what-if-the-object-is-delivered-damaged-or-not-as-described-or-if-the-shipment-i-received-was-empty
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e Egeupeon Auong
Edv n épeuva deigel OTI TO QVTIKEIPEVO OEV gival OTTWG TTEPIYPAPETAI, ECEIG KAl O
TWANTAG TIPETEI TTPWTA VA TTPOOTIOOACETE VA OUUPWVAOETE O€ dIa dikain
AUon PEOW TOU KEVTPOU PNVUUATWY Pag. AvaAoya PE TIC OUVOAKEG, Yia TETOIOU
gidoug Auon pmopei va mepIAaPPBAvVEl ETTIOKEUR, AVTIKATAOTOON I ETTIOTPOPN
XPNHATWV €vOG MEPOUG 11 OAOKANPNG TnG TIUAG TNG ayopds. Mmopeite va
emAECeTe €dv Ba amodexOeite ommoiadnmoTe AUCN TTPOCPEPEI O TTWANTAG.

Edv eocig kal 0 mwANTAG eV UTTOPEITE VO CUPPWVACETE OE PIA KOIVA ATTOOEKTA
AUon, JTopeite va pag ¢ntrnoete va mapEPPoupe. Avaloya UE TIG OUVOAKEG, N
TWANON EVOEXETAI VO OKUPWOEI.

Edv n mwAnon akupwBei, 10 avTikeiyevo ouvABwg Ba mpEmel mpwTa va
emoTpa@ei  otov  mwANT. MOANG oAokAnpwBei n  emoTpoer, 6a
mpayuatotoinBei  EmMOTPOP XPNMATWY yia TNV TIUA ayopdg Kail, Katd
nmepimTwon, yia 1o T€Aog MNMpooTaciag AyopaoTr). EAv 1o avTikeipevo dev gival
OTWG TTEPIYPAPETAI, O TTWANTAG €ival cuvrBwg UTTEUBUVOG yIa Ta EUAOYa ££0da
EMMIOTPOPNG TOU.

e EvdéxeTal va {NTHOOUUE EMOCTPOPN XPNHATWY ATIO £VaV AYOPAOTH

Edav A&Bete AavBaopévn emoTpo@r XpnUATWY, Ba TTPETTEI VA UAG ETTIOTPEWETE
T0 TAAPEC TOOd emMOTPOPNS XPNUATwy (cupmepIAapBavouévwy  Tuxov
KUPWOEWV Kal ££00wV). Oa 0a¢ eVNUEPWVOUHE TTAVTA €AV TIPEMEl VO HOG
ETMIOTPEWETE TO €V AOYW TTOCO.

Mia AavBaopévn emoTpo@n XpNHATWY TTEPIAAPBAVEL

e ANWn €mMoTPOPNS XPNUATWY, aAAG Kal avTIOTPOPNAG XPEWONG
oTnV MOTWTIKA K&PTA.

e AAQWn €moTPoPRG XpNMATwy, OoAAG dpvnon amooToARg Tou
QVTIKEIMEVOU TTIOW OTOV TTWANTH).

e AAQWn €mMOTPOPNG XPNUATWY, TTAPA TO YEYOVOG OTI €XOUV AdBEl
TNV TapayyeAia Toug OTwWG TTEPIYPAPETAI ATTO TOV TTWANTH.



Zuvoyn: Edv é€xete kamoio TmPOPAnuUa OxeETIKG PE TO QAVTIKEIUEVO OAg,
ETMIKOIVWVAOTE padi pag eviog 3 nuepwyv amd Tnv mapalafry TOu WOTE va PNV
armodeopeUooupde TNV TMANPpwur otov mwANnTA. Eoeic kal 0 mwANTAG Tpémel
TTPWTA VA TTPOOTIOOACETE VO CUUPWVAOETE 0€ pia dikain Auon. Edv dev umopeite
va MAUCETE TO {NTNUA AT KOIVOU, JITTOPEITE VA Yag NTHOETE va TTAPEPPBOULE.

ApOpo 8: EmoTpo®n avTIKEIJEVOU

Edv éxete kdmolo mPOBANPO OXETIKA HE TO QVTIKEIMEVO Oag Kal Oev €ioTe
IKQVOTTOINUEVOI JE TOV TTWANTH A TN AUCT POG, EXETE EVIOTE TNV ETTIAOYN VO OKUPWOETE
TNV TTWANCN KAl VO ETTIOTPEWYETE TO AVTIKEIPEVO. 2TN CUVEXEIQ, Ba Oag EMIOTPAPEI N
TIMA AyOPdg Kal, OTIG TTEPICCOTEPES TTEPITITWOEIG, TO KOOTOG ATTOOTOANRG.

e AIKaiwpa utravaxwpnong

Edv ciote moAitng Tng EE 1 Tou Hvwpévou BaoiAeiou kal ayopddlete éva
QVTIKEIYEVO amo  emayyeApartia  mwAnTh, evoéxetalr va  dIKAIOUOTE  vd
uTTavaxwpnoete amd Tnv ayopd evidg 14 nuepwv amd Tnv mapalafry Tou
avTIKeIPEVoU. AGBeTe umtown Ot Ba mpEmmel va €1I00TTOINCETE TOV TTWANTHA Kal
EMAG evTOC TWV €V AOYW 14 nuepwV Kal OTI IOXUOUV OPICUEVEG ECQIPETEIC. Oa
€ioTe emiong utEUBUVOI yIa TNV ATTOCTOAN ETTIOTPOPIG TOU QVTIKEIMEVOU KAl TO
OXETIKG £¢0da.

Edv ayopdlete amd 1010t TWANTH, TO dIKAiwUa uttavaxwpnong oev I0XUEL
Auté onuaivel 6T €dv yia kdmolo Adyo Oev €i0TE €UXOPIOTNUEVOI HE TO
QVTIKEIMEVO, AAAG TO QVTIKEIPEVO €ival OTTWG TTEPIYPAPETAI ATTO TOV TTWANTH), dEV
MTTOPEITE VO OKUPWOETE TNV TTWANCN €KTOG €AV O TTWANTAG CUPNPWVACEL JE THV
aKUPWON. Z€ QUTEC TIC TIEPITITWOEIG, Oev Ba 0aC EMOTPEWPOUUE TO TEAOG
MpooTtaciag AyopaoTn.

MdaBeT1e T1EQICOOT TNV [MoAITIKA vIa Ta AIKAIWUATA TwWV KATAVOAWTWY TNV
EE ka1 10 Hvwuévo BagiAcio.


https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
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e AmMOOCTOAN EMOTPOPNAS
2TIG TIEPICOOTEPEG TTEPITITWOEIG, Ba TTPETTEI VO KOAUWETE Ta £€000 ATTOOTOANG
TNG EMOTPOPNG OTOV TMWANTH. Oa €ioTe €miong ummeuBuvol va emBERAIWOETE
OTI TO QVTIKEIPMEVO Eival ETTAPKWG AOPAAICPEVO YIA ATTOOTOAN ETTIOTPOYNGS A va
KaAUweTe povol oag T1a €€00a amwAelag 1 ¢nuiag €dv €mmAECETE va unv TO
QOQAANIOETE.

2.0G TTPOTEIVOUNE VO OUCKEUAOETE TIPOCEKTIKA TO AVTIKEIMEVO YIA VO ATTOQUYETE
{nMieg Kkai, 6tTou gival duvaTtov, va XPNOIYOTIOINCETE TN CUCKEUOOIA OTAV OTToia
mapaAdpate 1o avTikeiyevo. Emiong, eAéyEte e€dv 10XUOUV OUYKEKPIPEVEG
ATTAITAOEIS ATTOOTOANG VIO TO AVTIKEIUEVO OAG.

Mpémer mdAvia va XPnNOIYOTIOIEITE TTapakoAoubnon amooTOAAG Kal  va
KOIVOTIOIEITE Ta OTOoIXEia mapakoAoubnong o€ €udag r tov mwAnth. Edv 10
QVTIKEINEVO XaOei Kal dev umtdpxel amodeItn MOTPOPNRG, AUTO ATTOTEAE DIKN
oag €ubuvn Kal eVOEXETAl vA HPNV WTTOPECOUME VA TTPAYUATOTIOINCOUME
ETMIOTPOPN XPNHATWV.

Zuvoyn: H emAoy yia emoTtpo®r eivar Ola0éoiun pOVO O€ OPIOUEVEG
MEPIMTWOEIS. Edv umdpyxel mpOPAnUa PE TO QVTIKEIYUEVO, TPETTIEI TTIPWTA va
avalntnBei pia KatdAANAn Auon mpiv akupwBei n mwAnon. Eav 1o avTikeipevo
EMOTPAPEl, ouvnBwg Ba XpelooTel va KAAUWETE TO KOOTOG ATTOOTOANG TNG
EMOTPOPNG KAl OTTOIAdNTIOTE I0XUOVTA €000 aC@AAIONG.



YTTOXPEWOEIG ayopaot

ApBpo 9: O1 uTToXPEWOEIG CAG

Q¢ ayopaoTrG, EXETE OPIOPEVEG UTTOXPEWOEIC TTPOG TNV Catawiki Kal TOUG TTWANTEG
Mag. Or1 ev Adyw uttoxpewaoel BonBouv va diatnpnBei n Catawiki dikain 1600 yia Toug
ayopaoTEG 60O Kal VI TOUG TTWANTEG.

e [ANPWOTE YIA TO AVTIKEIPEVO OAG EYKAIPWG
Edv ummoBdaAate TNV uwnAoTepn Tpoc@opd, Ba TPETEl va TTANPWOETE yIa TO
avTikeiyevo (oupmepIAapBavouévwy  TUXOV  10XUOVTWY  €£0OwWV) €viog 3
NUEPWYV. EGv BEAETE va ayopAOETE EVA QVTIKEIUEVO HEOW TNG ETTIAOYNG «Ayopd
TWPEO», Ba TTPETTEI VA TTANPWOETE YIA TO AVTIKEIUEVO APETWG.

e [AnpwoTte oAOKANpPoO TO0 MOCO
Edv giote 0 A£1006TNG, TTPETTEl va KATARBAAETE OAOKANPO TO OPEINOUEVO TTOTO,
oupmepIAaupBavopévng TnG Xpéwong MNpooTtaciag AyopaoTr).
Edv, mapd TI¢ utevBupioelig pog, Oev TTANPWOETE, QUTO JTTOPEI va EXEI
OIAPOPETIKEG OUVETTEIEG VIO £04G. Mmopoupe va AdBoupe ommolodAToTe amod Ta
METpa TTouU opilovtal oTo GpBpo 10 Twv mapoviwv Opwv AyopacTr| Kai 0TO

apB6po 13 Twv Opwv Xpnong pac.

Mo OpICUEVEG TTPOCPOPEG, EVOEXETAI VO OECPEUCOUNE TTPOCWPIVA €va TTO0O
oTNV MOTWTIKA 0ag¢ KApTa. AuTO TO ovoupddoupe KpATnon mpoo®opdgs. Mia
KpATNoN TPoo@opdc Oev aAAAlel ouTe TTEPIOPICEl TNV UTTOXPEWOT Oag va
KATaBAAETE OAOKANPO TO OPEINOUEVO TTOCO. MTTOPOUNE va CUPWNQPICOUUE TO
oUVOAO 1 HEPOG TOU TTOOOU TNG KPATNONG TTPOCQOPAS HUE TTOOA TIOU HOG
oQeileTe Baoel Twv Tapoviwv Opwyv, cuutrepIAapBavouévng eVOEIKTIKA TNG
Xpéwong MNpooTtaciag AyopaoTr).


https://www.catawiki.com/el/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/el/pages/p/terms-of-use

Edv n kpdtnon mpoo@opdg dev KAAUTITEI OAQ TA TTOOA TIOU HOG OQEIAETE,
mpémel Kal TTAAI va KataBAAeTe To uttoAoimo mood. Edv amoueivel mood amod
TNV KPATNON TPOCPOPAC apou €xouv €EOQANOei OAa Ta TTOOA TIOU HAG
opeilovTal VOUIYQ, TTPETTEI VA ETTIKOIVWVACETE padi pag yia va ¢nNTROETE TNV
amod£TUEUOT] TOU.

MdBete mepioodtepa 010 GpPBpo ToU Kévipou BonBeiag OYETIKA JE TIC
KQATAOEIC TTPOCQOPWV.


https://www.catawiki.com/el/help/bidding-basics/what-is-a-bid-reservation
https://www.catawiki.com/el/help/bidding-basics/what-is-a-bid-reservation

o [lapéxere akpif oToIXEia
Mpémmel va mAPEXETE TA OTOIXEIO KAl TA £yypa@a TIOU EWPEIG 1 oI TTAPOXO!
TANPWHWY Pag eVAoya XPEIAlOUAOTE yIa VA TTPAYUATOTTIOINCOUUE ETTIOTPOYN
xpnuatwv n daA\ou €idoug mAnpwun o€ €0dc. Autod TmepIAauBaver Tnv
UTTOXPEWOT 0ag va OIATNPEITE Ta OTOIXEIA TTANPWPNAG KAl ETTIKOIVWVIAG 00G
OKPIB Kal  evnUEPWMEVA KABWGS Kal TNV OAOKARPwWON OTToIWVOARTTOTE
QATTAITOUPEVWV EAEYXWV.

Mpérrel va dlaTnPEiTE TA OTOIKEIA ETTIKOIVWVIOG KAl TTANPWUNAG 0ag aKpIRA Kal
EVNUEPWHEVA OO0 TIOPAMEVEI EKKPEUAG OTTOIAdNTIOTE CUVAAAQY), ETTIOTPO®N
XPNHATWY 1} GAAN TTANPWWN, aKOPN Kal JETA TO KAgioIuo ) TN dIaKoT XPAong
TOU Aoyaplaouou oag. To KAEioIuo Tou Aoyaplaouou oag Oev TEPPATICEl TNV EV
AOyw uttoxpéwon.

H tTApnon twv ev Adyw amaitrioewyv amoTteAei TpoUmmdBeon yia TNV EMOTPOPN)
XPNUATwy 1} ommoladATIOTE AAAN TTANPWHI TTOU 0ag OPEiAeTal ATTO EUAG BAOEl
TwWv mapoviwv Opwv. Edv, 12 priveg YETA TNV nUEPOMNVIa KATA TNV OTIOIA N
OXETIKI TTANPWMN KATEOTN yia TIPWTN @opd OlaBéoiun o€ €04G, dev €XETE
oAokAnpwaoel Ta amaitoupeva BAuata, To OouufaTikdé oag dIKaiwua yia
d1ekdiknon TNG v Adyw TANPwWNAG Ba ANEEL.

2T0 METPO TIOU EMTPETTETAI ATIO TNV I0XUOUCO VOUOBETIia Kal TIG OXETIKEG
OUPQWVIEG HE TOV TIAPOXO TIANPWHWY, HTTOPOUPE OTn  OUVEXEID va
OUPWYNQIoOUPE TUXOV TTOOA TTOU PAG OQPEIAETE KAl VO TTOPAKPATIOOUPE TUXOV
UTTOAOITTO TTOU ATTOMEVEL

MmopoUpe va 00AG EVNUEPWOOUME VIO EKKPEUEIC QTTAITACEIS MEOW TOU
AOYapIOOUOU OAG, JE MAVUMA NAEKTPOVIKOU TaXUdPOMEIoU 1} uE AAAa péoa TTou
emTpémovTal Baocel Twv mapdéviwv Opwyv, XPNOIMOTIOIWVTOG T OTOIXEIA
ETTIKOIVWVIOG TTOU €XOUME YIa €00G¢. Eocic cioTe umetBuvol yia mn diathpnon
TWV €V AOYW OTOIXEIWV EVNUEPWHEVWV KAl YIO TOV EAEyXO TETOIOU €idOUG
AITNUATWY, AKOUN Kal JETA TO KAEIOIYO ) T OIAKOTII) XPAOoNG Tou Aoyapiacuou
oag.

AuTO dev TTEPIOPICEI KOVEVA UTTOXPEWTIKO €K TOU VOUOU JIKAiWKA TTOU UTTOPEI
Va EXETE.






e Mnv avaoTpEéPeTe pIa EyKupn MANPWHA

Edv mAnpwoate pe kApTa, Pmopeite va ¢NTRoete amd Tnv TpAmeda | Tov
TAPOXO TNG KAPTAG 0AG va avaoTpéWel Tnv TANpwur. Autd ovopadetal
avTioTpo@r xpéwang (chargeback). Edv umdpyel mpoBAnUa Je To avTiKeipevo
0ag, EMKOIVWVAOTE TPWTA Padi pag woTe va oag Bonbriooupe va 1o AUCETE.
Agev TIPETTElI VA KAVETE KATAXPNON TNG dIAdIKACIOG TNG AVTIOTPOPNS XPEWONG,
yla mopddelyua {nTWVTAG VO QVOKTAOETE €va TTOOO TIOU 000G €Xel QN
EMOTPAYEI 1 TOPEXOVTAG €V YVWOEl 0a¢ WeUdEiC 1 TapammAAvNnTIKESG
TTANPOYOPIEG.

Mia avTioTpo@r] Xpéwong 1 otmoladATToTE AAAN OlaPOopd OXETIKA ME MIa
TANPWHN €ival avegdpTnTn amd Tn diadikacia eEETAoNG UTTOBECEWY €K HEPOUG
MOg Kal dev kaBopilel Ta SIKAIWPATA 0ag EvavTl TOU TTWANTA oUTe TNV €KBaaon
MIag uttoBeong otnv Catawiki. E&v pia mAnpwun avTioTpagei, EMOTPaQEi i
avaokTnBei ue GAAov TPOTO PECW HIOG dIadIKaoiag au@IoBATNONS TTANPWHUNAG,
MTTOpOUUE va AGBoupe Ta PETPA TOU €xXoupe oTn d1dBeor pog Bacel Twv
mapéviwv Opwyv, cupmepldaupBavopévng NG avakTtnong 1 TMPOCApPOYAS
TUXOV TTOOWV TTOU £Xouv KaTaPBAnBei r emoTtpagei, KabBwg kKal TnG AQWNg
pETPWV Bdoel Tou ApBpou 13 Twv evikwyv Opwyv pag.

o [lapaAdBeTe TO AVTIKEINEVO OOG EYKAIPWG
®povTioTe va mMapaAdBeTe TO AVTIKEIUEVO 0OG EVTOG TOU XPOVIKOU TTAQICIOU TTou
OUP@WvVNoaTE e Tov TwANTH. EAv dev 1O KAVETE, EVOEXETAI va €I0TE UTTEUOBUVOI
yla emmmAéov KOOTOG Kal {nuieg, Omwg £€¢oda amobrikeuong. Mmopouue mmiong
VO OKUPWOOUME TNV TTWANCN €K PMEPOUG TOU TTWANTH Kal va dIaTnPACOUUE TO
TENOG MpooTaciag AyopaaoTr).

e AKupwveTe pOvo OTav urrdpxouv Bacipol Adyol
Edv akupwoete TOANEG TTOPAYYEAIEG, WMTTOPOUME VO QVOOTEIAOUMPE TN
duvatoéTnTd oag yia uttooAn mpoo@opwv. MTopouU e ETTiIONG VO avaoTEIAOUE
TOV Aoyaplacpod oag Kail va mmpBdaloupe KupwaoelG. O mwANTEG uTTopouv £1Tiong
va dIekdIKANoOUV amolnuiwon Kal ommoladnmoTe GAAQ SIKaIWPATA EVOEXETAI VA
éxouv Bdoel Tng cupPaong mwAnong. Bpeite Aemtouépeieg oto ApBpo 10 Twv
mapdéviwy Opwv Ayopaaotr).

e Na cuppop@wveoTE Pe Toug Opoug pag



Eivar  onupavtiké va  oupuopowveote  pe  Toug Opoug  pag,
ouutepIAaupBavouévwy  Twy Tapéviwy Opwv AyopaoTr] Kal Twv GAAwWV
0dNyIwVv_Kal TONITIKWY _pag. Eav dev 10 KAVETE, T PETPA TTOU PTTOPOUME va

A&Boupe avagépovTtal 0To A 10 TWV TAPOVIWV

e AIKAIWPATA HETATTWANONG

Edav €éxete ayopdoel €va mpwrtoTutio €pyo TEXVNG, Pdoel Tng d1eBvoug
VOPO0BETIiag Tepi TTVEUPATIKWY OIKAIWPATWY, EVOEXETAI VO OQEIAETAI DIKAIWPO
METATTWANONG OTOV KAANITEXVN.

Edv kdmoiog AGANOG  oupPaAlopevog  €xel TTAnpwoel yia 1o  OIKAiWPa
METATTWANONG OTOV KAANITEXVN ) OTOV EKTTPOCWTTO TOU KOAAITEXVN, Ba TTPETTEl
va amolnPIWoETE €UAC 1 auTOUG KATOTTIV aITAPATOS. H ev Adyw €mIoTpOO®N
mepIAaUBAvel Ta TTANPEN SIKAIWUATA PETATTWANONG KAl TUXOV OXETIKA KOOTN
£€€000, €1I0QOoPEC ] POPOUG.

Zuvoyn: BeBaiwBeite OTI EKTTANPWVETE TIG UTTOXPEWOEIG OOG TTPOG EPAG KAl TOV
mwANTA. Autég mepIAapBdvouv Tnv TANPWWN yia TO QVTIKEINEVO OOG KAl TNV
akUupwaon TNG mapayyeAiag oag uoévo eav umdpxel BAciuog Adyog.


https://www.catawiki.com/el/help/policies-guidelines

ApBpo 10: Mn eKMARPWON TWV UTTOXPEWOCEWYV UG

Edv dev eKTTANPWOETE TIG UTTOXPEWOEIG OAG TIPOG EUAC ) TOUG TTWANTEG POG, auTO
EMNPEEACEl QUECT TNV EUTTIOTOOUVN KAl TNV AIOTTIOTIO TNG DIABIKTUAKNG JAG ayopdc.
‘Exel emmiong mMOAvEG CUVETTEIEG VIO E0AG, TIG OTTOIEG TIPETTEI VA YVWPICETE.

e JUVETIEIEG TNG NN EKTTANPWONG TWV UTTOXPEWCEWV CUG
Edv dev eKTTANPWOETE TIG UTTOXPEWOEIC OAG TTPOG EUAG 1] KATTIOIOV TTWANTH,
eVOEXETAI VA AVOOTEIAOUPE TNV UTTOROAN TTPOCEPOPWY, TOV Aoyapiacud oag N
TNV TPOCPRACH) 0ag¢ OTIS UTTNPECIEG PAG, VO OKUPWOOUME MIa TTwANCoN 1 va
A&Boupe omoiodAmoTe amd Ta AAAa péTpa mmou mreplypdgovtal oto ApBpo 13
TwWV_evikwv Opwv YA 2TIC TEPICOOTEPEG ATTO AUTEG TIG TTEPITITWOEIG

Bewpeiote autdpata o€ abEtnon. Eav 61, 6a oag oteiloupe pia €1dorroinon
abéTnonc.

Edav AneBcei éva 1 mepioodTepa amd Ta eV AOyw MPETPA, OTIC TTEPICOOTEPES
TEPITITWOEIC Ba 00G EVNUEPWOOUUE MECW NAEKTPOVIKOU TaXudpouEiou,
aAvaQEPOVTAG TOV AOYO yia Tov O1T0io EAPON TO EKACTOTE PETPO.


https://www.catawiki.com/el/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/el/pages/p/terms-of-use#article13

e 'Exoupe 1o SiKaiwpa va emiBdAoupe TNV mAnpwpn Adyw {nuiag
2Uxva n aduvapia oag va EKTTANPUWOETE TIG UTTOXPEWOEIS 0ag odnyei O€
(oikovouikég) Znuieg yia gpdc. ‘Exoupe 10 diKaiwpa va AdBoupe amolnuiwon
yia TNV €v Adyw oIKovouIKA ¢nuia.

Mrmopouue va mBAAOUPE TRV TTANPWHN TUXOV XPEWYV, CNUIWV KAl KUPWOEWV
mou o@eidovtal amd €0dg nf emKkalouvial amo €UAG €CWOIKAOTIKG, Yid
TAPAdEIYPNa  XPNOIMOTIOIWVTAG HIO  UTTNPECia  €ioTrpagng o@elAwv 1 OTO
dikaoTtrpio (ouvBwg To diIkaoTrplo Tou AuaTtepvTay atnv OAAavdia).

2TIG €V AOYW TTEPITITWOEIG, NTTOPOUME VA DIEKDIKAOOUNE VOUINOUG TOKOUG aTTd
TNV NUEPOMNVia TTOU BPioKECTE O aBETNON KAl TUXOV £EWOIKACTIKG ) SIKACTIKA
£€€oda ciomrpagnc.

e Avagopd d6AI0g dpaoTnPIOTNTAG
2.€ TIEPITITWOEIG OTTOU Ol EVEPYEIEG A UTTOPOUV VA XAPAKTNPIOTOUV WG OOAIEG,
evdéxeTal va oag katayyeiloupe oe (diebveig) utnpeaicg emBOANRG Tou VOUOU.

e JUVETTEIEG TNG MM EKTTARPWONG TWV UTTOXPEWOCEWV OOG ATTEVAVTI HOG
O mwAntA¢ umopei emiong va Adpel Ta dIKA Tou PETpa Bdoel TG cupBaong
mwANnong. Auta mepIAapBavouv Tnv emMBOAN TNG UTTOXPEWONG TTANPWHNAS Cag
Kal Tn d1ekdiknon amolnuiwong yia Tuxov ¢nuieg mou mpokAABnkav amd Tnv
aduvayia 0ag va eKTTANPWOETE TNV €v AOYw uttoxpéwon. MNa va yivel auTo, ol
TWANTEG  UTTOPOUV  va  XPNOIPMOTIOINOOUV  €EWAIKACTIKEG  AUCEIG,  OTWG
UTTNPETIEG eioTTpagng o@eIAwy, ) IKACTIKEG AUCEIG.

2TIG €V AOYW TTEPITITWOEIG, O TTWANTAG UTTOPEI VA DIEKDIKAOEI VOUIUOUG TOKOUG
amd TNV nuepounvia mou BpiokeoTe o€ aBETNON CUPQWVA UE TR oUuBaon
TWANONG Kal TUXOV eEWAIKAOTIKA A DIKAOTIKA £€0da eioTipagng.

Zuvoyn: H pn eKmARPwWOoN TWV UTTOXPEWOEWY OAG TTPOG EUAG 1) Tov TTWANTH Ba
MTTOpOUOE VA €XEl WG ATTOTEAECPO €MEIC 1 O TWANTAG VA OIEKDIKAOOUNE
armolnuiwon i va Adpoupe GAAa péTpa €mIBOANG yia TNV gioTrpagn TTANPWHWY,
{NUIWV Kal €E00WV.



	 
	 
	Πώς λειτουργεί η υποβολή προσφορών 
	Άρθρο 1: Υποβολή προσφορών για αντικείμενα​ 
	Η Catawiki δεν μπορεί ποτέ να θεωρηθεί υπεύθυνη με οποιονδήποτε τρόπο σε περίπτωση που τα αντικείμενα πωληθούν σε τιμή υψηλότερη ή χαμηλότερη από την εκτιμώμενη αξία τους.  
	 
	Σύνοψη: Όλες οι προσφορές ή οι επιτυχείς χρήσεις της επιλογής «Αγορά τώρα» είναι δεσμευτικές. Σας συνιστούμε να κοιτάξετε προσεκτικά τις φωτογραφίες και διαβάσετε την περιγραφή του αντικειμένου για να αποφασίσετε τι αξία έχει το εν λόγω αντικείμενο για εσάς. Μερικές φορές παρέχουμε μια εκτίμηση για καθοδήγηση.  


	 
	 
	 
	 
	Αγοράζοντας το ιδιαίτερο αντικείμενό σας 
	Άρθρο 2: Catawiki Live 
	 
	Το Catawiki Live συνδυάζει μια διαδικτυακή δημοπρασία με τη φάση κλεισίματός της σε ζωντανή μετάδοση. Οι παρόντες Όροι Αγοραστή συνεχίζουν να ισχύουν. Οι Οδηγίες Κοινότητας του Catawiki Live, η Πολιτική Αγοραστή του Catawiki Live και η Πολιτική Διαγωνισμών ισχύουν επίσης και για το Catawiki Live.  
	 
	Η μορφή της ζωντανής μετάδοσης δεν αλλάζει τη δεσμευτική φύση των προσφορών ή την υποχρέωσή σας να πληρώσετε αν είστε ο πλειοδότης με την υψηλότερη προσφορά, την ισχύ των ελάχιστων τιμών ή την ολοκλήρωση μιας πώλησης μεταξύ εσάς και του πωλητή όταν υποβάλετε την υψηλότερη προσφορά. 

	●​Χρησιμοποιώντας τη ζωντανή μετάδοση και τη συνομιλία με υπευθυνότητα 
	Πρέπει να χρησιμοποιείτε το Catawiki Live και τη λειτουργία συνομιλίας του με δίκαιο και υπεύθυνο τρόπο. Χρησιμοποιώντας το Catawiki Live συμφωνείτε με τις Οδηγίες Κοινότητας του Catawiki Live.  
	Μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε φίλτρα γλώσσας και άλλα αυτοματοποιημένα εργαλεία εποπτείας για να διασφαλίσουμε την ακεραιότητα της ζωντανής μετάδοσης σύμφωνα με τις Οδηγίες Κοινότητας του Catawiki Live. Μπορούμε επίσης να παρακολουθούμε την δραστηριότητα του Catawiki Live, όπου είναι δυνατόν. Τα μηνύματα συνομιλίας και το λοιπό περιεχόμενο από ζωντανή μετάδοση δημιουργούνται από τους χρήστες και δεν ελέγχονται ούτε επαληθεύονται πριν εμφανιστούν. Αν και χρησιμοποιούμε τα εν λόγω εργαλεία, δεν μπορούμε να εγγυηθούμε ότι κάθε ανακριβές, παραπλανητικό ή ακατάλληλο περιεχόμενο θα αποτραπεί ή θα αφαιρεθεί αμέσως. 
	●​Διαγωνισμοί με δώρα 
	Ορισμένοι πωλητές ενδέχεται να οργανώνουν διαγωνισμούς με δώρα κατά τη διάρκεια του Catawiki Live. Κάθε τέτοιου είδους διαγωνισμός υπόκειται στην Πολιτική Διαγωνισμών μας, η οποία εξηγεί πώς λειτουργούν οι διαγωνισμοί και τους κανόνες που ισχύουν. 
	Σύνοψη: Το Catawiki Live σάς επιτρέπει να βλέπετε αντικείμενα, να συνομιλείτε με άλλους συμμετέχοντες και να υποβάλλετε προσφορές κατά τη διάρκεια μιας ζωντανής μετάδοσης. Οι Όροι Χρήσης μας συνεχίζουν να ισχύουν, μαζί με τις ειδικές πολιτικές του Catawiki Live.  

	 
	Άρθρο 3: Συμβάσεις και έξοδα 
	 
	●​Θα συνάψετε σύμβαση πώλησης με τον πωλητή 
	Εάν η προσφορά σας είναι η υψηλότερη ή χρησιμοποιήσετε επιτυχώς την επιλογή «Αγορά τώρα», θα συνάψετε μια σύμβαση πώλησης με τον πωλητή. Η Catawiki δεν αποτελεί συμβαλλόμενο μέρος στη σύμβαση πώλησης. Ωστόσο, αναγνωρίζετε και συμφωνείτε ότι οι Όροι μας ισχύουν για την εν λόγω σύμβαση και πρέπει να τηρούνται.  
	 
	Έχετε ορισμένες υποχρεώσεις βάσει της εν λόγω σύμβασης πώλησης, συμπεριλαμβανομένης της πληρωμής για το αντικείμενό σας. Μάθετε περισσότερα σχετικά με τις υποχρεώσεις σας στο Άρθρο 9 των παρόντων Όρων Αγοραστή. 
	 
	Ορισμένοι πωλητές ενδέχεται να έχουν πρόσθετους όρους και προϋποθέσεις. Εάν ναι, αυτοί θα εμφανίζονται ή θα συνδέονται από τη σελίδα του αντικειμένου. Μάθετε περισσότερα σχετικά με τη σύμβαση πώλησης στο Άρθρο 10 των Γενικών Όρων μας. 
	 
	●​Χρεώνουμε ένα τέλος Προστασίας Αγοραστή 
	Εργαζόμαστε σκληρά για να διασφαλίσουμε ότι η Catawiki είναι ένα ασφαλές μέρος όπου μπορείτε να υποβάλλετε προσφορές και να αγοράζετε ιδιαίτερα αντικείμενα που επιλέγονται από ειδικούς. Για αυτό, χρεώνουμε ένα τέλος Προστασίας Αγοραστή.  
	 
	Το εν λόγω τέλος αποτελεί συνήθως το 9% της τιμής αγοράς συν ένα επιπλέον σταθερό ποσό σε ευρώ, δολάρια ή λίρες. Το εν λόγω σταθερό ποσό είναι συνήθως 3 €/$/£, αλλά μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τον τύπο του αντικειμένου ή την (εκτιμώμενη) τιμή πώλησης του αντικειμένου. Το ισχύον τέλος Προστασίας Αγοραστή θα εμφανίζεται στη σελίδα αντικειμένου. Περιλαμβάνει και τον ΦΠΑ (εφόσον ισχύει). Προσθέτουμε το εν λόγω τέλος στο συνολικό κόστος που πληρώνετε κατά την ολοκλήρωση της αγοράς. Γενικά, δεν πραγματοποιείται επιστροφή χρημάτων για το τέλος Προστασίας Αγοραστή
	 
	●​Λοιπά έξοδα 
	Οι αγοραστές συνήθως πρέπει να πληρώσουν τα έξοδα αποστολής ή μεταφοράς. Κατά περίπτωση, πρέπει επίσης να καταβάλετε ΦΠΑ, δασμούς εισαγωγής, έξοδα ασφάλισης, έξοδα χρήσης συγκεκριμένης μεθόδου πληρωμής ή έξοδα για βοηθητικές υπηρεσίες, όπως βελτιωμένες υπηρεσίες αποστολής. Μάθετε περισσότερα σχετικά με πιθανά λοιπά έξοδα εδώ. 
	 
	 
	Σύνοψη: Εάν η προσφορά σας είναι η υψηλότερη ή χρησιμοποιήσετε επιτυχώς την επιλογή «Αγορά τώρα», θα συνάψετε σύμβαση πώλησης με τον πωλητή. Πρέπει να πληρώσετε την τιμή αγοράς και το τέλος Προστασίας Αγοραστή συν τυχόν άλλα έξοδα, όπως έξοδα αποστολής και εισαγωγής.  

	Άρθρο 4: Πληρωμή για το αντικείμενό σας ​ 
	Εάν είστε ο πλειοδότης με την υψηλότερη προσφορά ή έχετε αγοράσει ένα αντικείμενο στη διαδικτυακή μας αγορά, θα πρέπει να πληρώσετε για το αντικείμενο αυτό. 
	 
	●​Τρόποι πληρωμής 
	Προσφέρουμε μεγάλη ποικιλία επιλογών πληρωμής, συμπεριλαμβανομένης της πληρωμής με πιστωτική κάρτα, του iDeal Wero και της τραπεζικής μεταφοράς. Ορισμένες επιλογές πληρωμής κοστίζουν ένα τέλος χρήσης. Σε αυτήν την περίπτωση, θα σας ενημερώσουμε. Μάθετε περισσότερα σχετικά με τις επιλογές πληρωμής εδώ. 
	 
	●​Πληρώστε εντός 3 ημερών​​​​​​​​ 
	Πρέπει να πληρώσετε εντός 3 ημερών από τη λήξη της δημοπρασίας. Εάν χρησιμοποιείτε την επιλογή «Αγορά τώρα», πρέπει να πληρώσετε αμέσως για να εξασφαλίσετε την αγορά σας.  
	 
	●​Η πληρωμή σας είναι ασφαλής 
	Ο αξιόπιστος πάροχος πληρωμών μας διατηρεί την πληρωμή σας σε μεσεγγύηση έως και 3 ημέρες μετά την παραλαβή του αντικειμένου.  
	 
	●​Εκπρόθεσμες πληρωμές​​​​​​​​​  
	Εάν είστε ο πλειοδότης με την υψηλότερη προσφορά και δεν πληρώσετε εντός 3 ημερών, ενδέχεται να αναστείλουμε την ικανότητά σας να υποβάλλετε προσφορές. Η συνεχιζόμενη μη καταβολή της πληρωμής μπορεί επίσης να έχει ως αποτέλεσμα ο πωλητής, ή εμείς για λογαριασμό του πωλητή, να ακυρώσουμε την πώληση. Ανάλογα με τις συνθήκες, ενδέχεται επίσης να λάβουμε άλλα μέτρα βάσει του Άρθρου 13 των Γενικών Όρων μας, όπως τον περιορισμό του λογαριασμού σας ή την επιβολή ποινής. 
	 
	Μάθετε περισσότερα σχετικά με την ακύρωση της σύμβασης πώλησης στο Άρθρο 10 και τα μέτρα που μπορούμε να λάβουμε στο Άρθρο 13 των Γενικών Όρων μας. 
	 
	Σύνοψη: Εάν είστε ο πλειοδότης με την υψηλότερη προσφορά, φροντίστε να πληρώσετε εντός 3 ημερών από τη λήξη της δημοπρασίας. Εάν χρησιμοποιείτε την επιλογή «Αγορά τώρα», θα πρέπει να πληρώσετε αμέσως για να εξασφαλίσετε την αγορά σας. Ο συνεργάτης πληρωμών μας θα διατηρήσει την πληρωμή σας ασφαλή μέχρι να λάβετε το αντικείμενό σας. 

	Άρθρο 5: Αποστολή ή παραλαβή ​ 
	Μόλις πληρώσετε για το αντικείμενό σας, θα ενημερώσουμε τον πωλητή. Στη συνέχεια, ο πωλητής θα στείλει το αντικείμενό σας στη διεύθυνση που υποδείξατε ή που περιλαμβάνεται στον λογαριασμό σας. Σε ορισμένες περιπτώσεις, μπορείτε ή πρέπει να παραλάβετε το αντικείμενο από τον πωλητή. Μάθετε περισσότερα σχετικά με την παράδοση και την παραλαβή εδώ. 
	 
	●​Επικοινωνήστε με τον πωλητή 
	Αφού πληρώσετε για το αντικείμενο, μπορείτε να στείλετε μήνυμα στον πωλητή. Αυτό σας δίνει την ευκαιρία να κάνετε ερωτήσεις σχετικά με το αντικείμενο ή την αποστολή ή να κανονίσετε την παραλαβή. Μπορείτε να επικοινωνήσετε με τον πωλητή μέσω της σελίδας παραγγελίας. Μάθετε περισσότερα σχετικά με την επικοινωνία με τους πωλητές και άλλους χρήστες στο Άρθρο 16 των Γενικών Όρων μας. 
	 
	●​Βεβαιωθείτε ότι η διεύθυνση σας είναι σωστή 
	Εσείς είστε υπεύθυνος για να διασφαλίσετε ότι η διεύθυνση που έχετε καταχωρίσει στον λογαριασμό σας είναι σωστή και πλήρης. Αυτή πρέπει να είναι μια έγκυρη φυσική διεύθυνση - οι ταχυδρομικές θυρίδες δεν γίνονται δεκτές. Εάν η διεύθυνση φαίνεται σαφώς λανθασμένη λόγω προβλημάτων μορφοποίησης, τυπογραφικών λαθών ή ελλιπών στοιχείων, ενδέχεται να την τροποποιήσουμε για να διευκολύνουμε τη διεκπεραίωση της παράδοσης. 
	 
	●​Παραλάβετε εντός 5 εργάσιμων ημερών 
	Εάν επιλέξατε να παραλάβετε το αντικείμενό σας, πρέπει να κανονίσετε την παραλαβή εντός 5 εργάσιμων ημερών από την πληρωμή, εκτός εάν έχετε συμφωνήσει κάτι διαφορετικό με τον πωλητή.  
	 
	●​Καθυστερημένη παράδοση ή παραλαβή  
	Εάν το αντικείμενό σας δεν φτάσει εγκαίρως ή ο πωλητής δεν το καταστήσει διαθέσιμο για παραλαβή, θα πρέπει να επικοινωνήσετε μαζί μας και με τον πωλητή για να βρείτε μια λύση. Ο αναφερόμενος χρόνος παράδοσης δεν αποτελεί αυστηρή ή δεσμευτική προθεσμία. Αυτό σημαίνει ότι η σύμβαση πώλησης δεν ακυρώνεται αυτόματα αν το αντικείμενο παραδοθεί μετά την εκτιμώμενη ημερομηνία. 
	 
	Μπορείτε να ακυρώσετε την πώληση μόνο εάν δεν μπορείτε να βρείτε μια λύση και έχετε στείλει - ή εμείς έχουμε στείλει εκ μέρους σας - στον πωλητή μια ειδοποίηση αθέτησης, με εύλογο χρονικό διάστημα στη διάθεσή του για την αποστολή ή τη διάθεση του αντικειμένου για παραλαβή. 
	 
	●​Επίλυση προβλημάτων με την αποστολή 
	Εάν υπάρχει κάποιο πρόβλημα με την αποστολή, θα πρέπει να στείλετε μήνυμα στον πωλητή για να βρείτε μια λύση. Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να βοηθήσουμε εσάς και τον πωλητή ώστε να επιλύσετε το πρόβλημα. Εάν το αντικείμενό σας δεν έχει φτάσει μέχρι την εκτιμώμενη ημερομηνία παράδοσης, επικοινωνήστε μαζί μας και με τον πωλητή το συντομότερο δυνατό. Εάν δεν αναφέρετε το ζήτημα άμεσα, η πληρωμή μπορεί ήδη να έχει αποδεσμευτεί προς τον πωλητή και η δυνατότητά μας να διερευνήσουμε ή να βοηθήσουμε στην επίλυση του ζητήματος ενδέχεται να είναι περιορισμένη
	 
	Μάθετε περισσότερα σχετικά με την επίλυση προβλημάτων αποστολής και παράδοσης εδώ. 
	 
	●​Κοινή χρήση εγγράφων 
	Για να επιλύσουμε προβλήματα αποστολής, ο πωλητής, η εταιρεία αποστολής ή εμείς ενδέχεται να επικοινωνήσουμε μαζί σας για να σας ζητήσουμε έγγραφα, φωτογραφίες ή άλλες πληροφορίες. Καθώς αυτό θα βοηθήσει στη διερεύνηση του προβλήματος, αναμένουμε από εσάς να συνεργαστείτε και να παρέχετε εγκαίρως τις εν λόγω πληροφορίες.  
	 
	●​Πιθανά αποτελέσματα 
	Εάν, μετά από έρευνα από την εταιρεία αποστολής, το πρόβλημα εξακολουθεί να μην μπορεί να επιλυθεί, θα αποφασίσουμε για μια λύση. Αυτή θα μπορούσε να περιλαμβάνει την ακύρωση της πώλησης και την επιστροφή χρημάτων σε εσάς ή την πληρωμή του πωλητή.  
	 
	Σύνοψη: Βεβαιωθείτε ότι η διεύθυνσή σας είναι σωστή για την αποστολή και επικοινωνήστε μαζί μας και με τον πωλητή εάν υπάρχει κάποιο πρόβλημα. Εάν πρόκειται να παραλάβετε το αντικείμενό σας, τακτοποιήστε την παραλαβή εντός 5 εργάσιμων ημερών από την πληρωμή.  

	Άρθρο 6: Παραλαβή του αντικειμένου σας​ 
	Έφτασε! Ελπίζουμε να είστε ευχαριστημένοι με το αντικείμενό σας. Αφιερώστε λίγο χρόνο για να το εξετάσετε προσεκτικά πριν βρείτε το ιδανικό σημείο για να το τοποθετήσετε.  
	 
	●​Ξεκινήστε ελέγχοντας το αντικείμενό σας  
	Όταν λάβετε το αντικείμενό σας, μπορείτε να το εξετάσετε για να διαπιστώσετε τη φύση, τα χαρακτηριστικά και τη λειτουργία του. Θα πρέπει να το κάνετε όπως αξιολογείτε ένα αντικείμενο σε ένα φυσικό κατάστημα. 
	 
	●​Χειρισμός με προσοχή 
	Πολλά ιδιαίτερα αντικείμενα που πωλούνται στη διαδικτυακή μας αγορά είναι ευαίσθητα. Ενώ ξεπακετάρετε ή εξετάζετε το αντικείμενό σας, φροντίστε να το χειρίζεστε με προσοχή. Το ίδιο ισχύει και για οποιαδήποτε ειδική συσκευασία στην οποία ενδέχεται να φτάσει το αντικείμενο.  
	 
	Εάν θέλετε να υπαναχωρήσετε από την αγορά σας και το αντικείμενο έχει υποστεί ζημιά με κάποιο τρόπο που μειώνει την αξία του, θα πρέπει να πληρώσετε τον πωλητή για τη ζημιά. Αυτό αποκλείει προϋπάρχουσες ζημιές ή ζημιές που προέκυψαν κατά τη διάρκεια της αποστολής. 
	 
	●​Εγγύηση συμμόρφωσης πωλητή 
	Ως καταναλωτής της ΕΕ ή του Ηνωμένου Βασιλείου, εάν αγοράζετε από επαγγελματία πωλητή, μπορείτε επίσης να επωφεληθείτε από τη νομική εγγύηση που παρέχεται από τον πωλητή με τουλάχιστον 1 έτος για κάθε αντικείμενο που αγοράστηκε στη διαδικτυακή μας αγορά. Μάθετε περισσότερα στην Πολιτική για τα Δικαιώματα των Καταναλωτών στην ΕΕ και το Ηνωμένο Βασίλειο. 
	 
	●​Τα σχόλιά σας είναι πολύτιμα  
	Οι αξιολογήσεις σας βοηθούν τόσο εμάς όσο και τον πωλητή να βελτιωθούμε. Σας ενθαρρύνουμε, λοιπόν, να υποβάλετε αξιολόγηση σχετικά με το αντικείμενό σας, τον πωλητή και τις υπηρεσίες μας. Μάθετε περισσότερα σχετικά με την αξιολόγηση του πωλητή στην Πολιτική Αξιολογήσεων μας. 
	 
	Σύνοψη: Σας συστήνουμε να ελέγξετε προσεκτικά ότι το αντικείμενό σας είναι όπως περιγράφεται, όταν φτάσει, και στη συνέχεια, το πιο σημαντικό: να το απολαύσετε!  


	 
	 
	Προβλήματα και Επιστροφές​ 
	 
	 
	 
	 
	 
	Άρθρο 7: Προβλήματα σχετικά με το αντικείμενό σας​ 
	Εάν έχετε οποιοδήποτε πρόβλημα μετά τον έλεγχο του αντικειμένου σας, είμαστε εδώ για να σας βοηθήσουμε. 
	 
	●​Επικοινωνήστε μαζί μας εντός 3 ημερών 
	Εάν το αντικείμενό σας φτάσει κατεστραμμένο ή αν πιστεύετε ότι δεν είναι όπως περιγράφεται στη σελίδα του αντικειμένου, επικοινωνήστε μαζί μας εντός 3 ημερών από την παραλαβή του.  
	Φροντίστε να συμπεριλάβετε καθαρές φωτογραφίες ή άλλες αποδείξεις ώστε να μπορέσουμε να εξετάσουμε την υπόθεσή σας. Εάν επικοινωνήσετε μαζί μας εντός του εν λόγω χρονικού διαστήματος, θα αναστείλουμε την πληρωμή του πωλητή όσο διερευνούμε το ζήτημα.  
	Εάν χάσετε την προθεσμία των 3 ημερών, ο πάροχος πληρωμών μας θα αποδεσμεύσει τα χρήματα προς τον πωλητή. Ενδέχεται ακόμα να μπορούμε να σας βοηθήσουμε, αλλά η επιστροφή χρημάτων είναι απίθανη σε μια τέτοια περίπτωση. Στις περισσότερες περιπτώσεις, θα πρέπει να λύσετε το ζήτημα απευθείας με τον πωλητή μέσω του κέντρου μηνυμάτων μας. 
	Σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται να σας διαθέσουμε περισσότερο χρόνο για να αναφέρετε κάποιο πρόβλημα. Για παράδειγμα, εάν το ζήτημα δεν θα μπορούσε να εντοπιστεί εύλογα εντός 3 ημερών. Εάν ισχύει κάτι τέτοιο, θα ενημερώσουμε εσάς και τον πωλητή. 
	 
	●​Τι σημαίνει «Το αντικείμενο δεν είναι όπως περιγράφεται»​Κάθε αντικείμενο έχει περιγραφεί από τον πωλητή του στη σελίδα του αντικειμένου. Όλα τα αντικείμενα πωλούνται «ως έχουν». Η κατάστασή τους μπορεί να ποικίλει ευρέως λόγω παλαιότητας, προηγούμενης ζημιάς, αποκατάστασης, επισκευής και φθοράς. Τα χρώματα και οι αποχρώσεις μπορεί να φαίνονται διαφορετικά στην οθόνη σε σχέση με τη φυσική επιθεώρηση. 
	Μικρές ατέλειες, όπως ελαφρά σημάδια, ενδείξεις παλαιότητας ή μικρές χρωματικές διαφοροποιήσεις, δεν σημαίνουν αυτομάτως ότι ένα αντικείμενο «δεν είναι όπως περιγράφεται». Κάθε απόκλιση μεταξύ του αντικειμένου και της περιγραφής, των εικόνων ή άλλων πληροφοριών στην καταχώριση δεν δικαιολογεί την ακύρωση της πώλησης. 
	Μπορείτε να διαβάσετε περισσότερα για το τι σημαίνει «το αντικείμενο δεν είναι όπως περιγράφεται» εδώ. 
	●​Οπτικοποιήσεις ΤΝ  
	Μερικές φωτογραφίες αντικειμένων που ανεβάζουν οι πωλητές και εμφανίζονται στη σελίδα του αντικειμένου ενδέχεται να είναι οπτικοποιήσεις ΤΝ. Οι εν λόγω εικόνες προορίζονται μόνο για σκοπούς παρουσίασης και ενδέχεται να μην παρουσιάζουν με ακρίβεια όλα τα χαρακτηριστικά του αντικειμένου. Οι πωλητές παραμένουν πλήρως υπεύθυνοι για το σύνολο του περιεχομένου που ανεβάζουν. 
	●​Διερεύνηση υποθέσεων 
	Εάν πιστεύετε ότι το αντικείμενο δεν είναι όπως περιγράφεται από τον πωλητή, είναι σημαντικό να παράσχετε σε εμάς και στον πωλητή λεπτομερείς πληροφορίες για να διερευνήσουμε την υπόθεσή σας εγκαίρως. 
	  
	Μάθετε περισσότερα σχετικά με το τι πρέπει να κάνετε αν το αντικείμενο δεν είναι όπως περιγράφεται εδώ. 
	●​Εξεύρεση λύσης 
	Εάν η έρευνα δείξει ότι το αντικείμενο δεν είναι όπως περιγράφεται, εσείς και ο πωλητής πρέπει πρώτα να προσπαθήσετε να συμφωνήσετε σε μια δίκαιη λύση μέσω του κέντρου μηνυμάτων μας. Ανάλογα με τις συνθήκες, μια τέτοιου είδους λύση μπορεί να περιλαμβάνει επισκευή, αντικατάσταση ή επιστροφή χρημάτων ενός μέρους ή ολόκληρης της τιμής της αγοράς. Μπορείτε να επιλέξετε εάν θα αποδεχθείτε οποιαδήποτε λύση προσφέρει ο πωλητής. 
	Εάν εσείς και ο πωλητής δεν μπορείτε να συμφωνήσετε σε μια κοινά αποδεκτή λύση, μπορείτε να μας ζητήσετε να παρέμβουμε. Ανάλογα με τις συνθήκες, η πώληση ενδέχεται να ακυρωθεί. 
	Εάν η πώληση ακυρωθεί, το αντικείμενο συνήθως θα πρέπει πρώτα να επιστραφεί στον πωλητή. Μόλις ολοκληρωθεί η επιστροφή, θα πραγματοποιηθεί επιστροφή χρημάτων για την τιμή αγοράς και, κατά περίπτωση, για το τέλος Προστασίας Αγοραστή. Εάν το αντικείμενο δεν είναι όπως περιγράφεται, ο πωλητής είναι συνήθως υπεύθυνος για τα εύλογα έξοδα επιστροφής του. 
	●​Ενδέχεται να ζητήσουμε επιστροφή χρημάτων από έναν αγοραστή 
	Εάν λάβετε λανθασμένη επιστροφή χρημάτων, θα πρέπει να μας επιστρέψετε το πλήρες ποσό επιστροφής χρημάτων (συμπεριλαμβανομένων τυχόν κυρώσεων και εξόδων). Θα σας ενημερώνουμε πάντα εάν πρέπει να μας επιστρέψετε το εν λόγω ποσό.  
	Μια λανθασμένη επιστροφή χρημάτων περιλαμβάνει: 
	●​Λήψη επιστροφής χρημάτων, αλλά και αντιστροφής χρέωσης στην πιστωτική κάρτα. 
	●​Λήψη επιστροφής χρημάτων, αλλά άρνηση αποστολής του αντικειμένου πίσω στον πωλητή. 
	●​Λήψη επιστροφής χρημάτων, παρά το γεγονός ότι έχουν λάβει την παραγγελία τους όπως περιγράφεται από τον πωλητή. 
	 
	 
	 
	Σύνοψη: Εάν έχετε κάποιο πρόβλημα σχετικά με το αντικείμενό σας, επικοινωνήστε μαζί μας εντός 3 ημερών από την παραλαβή του ώστε να μην αποδεσμεύσουμε την πληρωμή στον πωλητή. Εσείς και ο πωλητής πρέπει πρώτα να προσπαθήσετε να συμφωνήσετε σε μια δίκαιη λύση. Εάν δεν μπορείτε να επιλύσετε το ζήτημα από κοινού, μπορείτε να μας ζητήσετε να παρέμβουμε. 

	Άρθρο 8: Επιστροφή αντικειμένου​ 
	Εάν έχετε κάποιο πρόβλημα σχετικά με το αντικείμενό σας και δεν είστε ικανοποιημένοι με τον πωλητή ή τη λύση μας, έχετε ενίοτε την επιλογή να ακυρώσετε την πώληση και να επιστρέψετε το αντικείμενο. Στη συνέχεια, θα σας επιστραφεί η τιμή αγοράς και, στις περισσότερες περιπτώσεις, το κόστος αποστολής.  
	 
	●​Δικαίωμα υπαναχώρησης 
	Εάν είστε πολίτης της ΕΕ ή του Ηνωμένου Βασιλείου και αγοράζετε ένα αντικείμενο από επαγγελματία πωλητή, ενδέχεται να δικαιούστε να υπαναχωρήσετε από την αγορά εντός 14 ημερών από την παραλαβή του αντικειμένου. Λάβετε υπόψη ότι θα πρέπει να ειδοποιήσετε τον πωλητή και εμάς εντός των εν λόγω 14 ημερών και ότι ισχύουν ορισμένες εξαιρέσεις. Θα είστε επίσης υπεύθυνοι για την αποστολή επιστροφής του αντικειμένου και τα σχετικά έξοδα.  
	 
	Εάν αγοράζετε από ιδιώτη πωλητή, το δικαίωμα υπαναχώρησης δεν ισχύει. Αυτό σημαίνει ότι εάν για κάποιο λόγο δεν είστε ευχαριστημένοι με το αντικείμενο, αλλά το αντικείμενο είναι όπως περιγράφεται από τον πωλητή, δεν μπορείτε να ακυρώσετε την πώληση εκτός εάν ο πωλητής συμφωνήσει με την ακύρωση. Σε αυτές τις περιπτώσεις, δεν θα σας επιστρέψουμε το τέλος Προστασίας Αγοραστή. 
	 
	 
	●​Αποστολή επιστροφής 
	Στις περισσότερες περιπτώσεις, θα πρέπει να καλύψετε τα έξοδα αποστολής της επιστροφής στον πωλητή. Θα είστε επίσης υπεύθυνοι να επιβεβαιώσετε ότι το αντικείμενο είναι επαρκώς ασφαλισμένο για αποστολή επιστροφής ή να καλύψετε μόνοι σας τα έξοδα απώλειας ή ζημίας εάν επιλέξετε να μην το ασφαλίσετε. 
	 
	Σας προτείνουμε να συσκευάσετε προσεκτικά το αντικείμενο για να αποφύγετε ζημίες και, όπου είναι δυνατόν, να χρησιμοποιήσετε τη συσκευασία στην οποία παραλάβατε το αντικείμενο. Επίσης, ελέγξτε εάν ισχύουν συγκεκριμένες απαιτήσεις αποστολής για το αντικείμενό σας. 
	 
	Πρέπει πάντα να χρησιμοποιείτε παρακολούθηση αποστολής και να κοινοποιείτε τα στοιχεία παρακολούθησης σε εμάς ή τον πωλητή. Εάν το αντικείμενο χαθεί και δεν υπάρχει απόδειξη επιστροφής, αυτό αποτελεί δική σας ευθύνη και ενδέχεται να μην μπορέσουμε να πραγματοποιήσουμε επιστροφή χρημάτων. 
	 
	Σύνοψη: Η επιλογή για επιστροφή είναι διαθέσιμη μόνο σε ορισμένες περιπτώσεις. Εάν υπάρχει πρόβλημα με το αντικείμενο, πρέπει πρώτα να αναζητηθεί μια κατάλληλη λύση πριν ακυρωθεί η πώληση. Εάν το αντικείμενο επιστραφεί, συνήθως θα χρειαστεί να καλύψετε το κόστος αποστολής της επιστροφής και οποιαδήποτε ισχύοντα έξοδα ασφάλισης. 


	 
	 
	 
	Υποχρεώσεις αγοραστή 
	​​​​Άρθρο 9: Οι υποχρεώσεις σας​ 
	Ως αγοραστής, έχετε ορισμένες υποχρεώσεις προς την Catawiki και τους πωλητές μας. Οι εν λόγω υποχρεώσεις βοηθούν να διατηρηθεί η Catawiki δίκαιη τόσο για τους αγοραστές όσο και για τους πωλητές.  
	 
	●​Πληρώστε για το αντικείμενό σας εγκαίρως 
	Εάν υποβάλατε την υψηλότερη προσφορά, θα πρέπει να πληρώσετε για το αντικείμενο (συμπεριλαμβανομένων τυχόν ισχυόντων εξόδων) εντός 3 ημερών. Εάν θέλετε να αγοράσετε ένα αντικείμενο μέσω της επιλογής «Αγορά τώρα», θα πρέπει να πληρώσετε για το αντικείμενο αμέσως. 
	 
	●​Πληρώστε ολόκληρο το ποσό 
	Εάν είστε ο πλειοδότης, πρέπει να καταβάλετε ολόκληρο το οφειλόμενο ποσό, συμπεριλαμβανομένης της Χρέωσης Προστασίας Αγοραστή. 
	Εάν, παρά τις υπενθυμίσεις μας, δεν πληρώσετε, αυτό μπορεί να έχει διαφορετικές συνέπειες για εσάς. Μπορούμε να λάβουμε οποιοδήποτε από τα μέτρα που ορίζονται στο άρθρο 10 των παρόντων Όρων Αγοραστή και στο άρθρο 13 των Όρων Χρήσης μας. 
	Για ορισμένες προσφορές, ενδέχεται να δεσμεύσουμε προσωρινά ένα ποσό στην πιστωτική σας κάρτα. Αυτό το ονομάζουμε κράτηση προσφοράς. Μια κράτηση προσφοράς δεν αλλάζει ούτε περιορίζει την υποχρέωσή σας να καταβάλετε ολόκληρο το οφειλόμενο ποσό. Μπορούμε να συμψηφίσουμε το σύνολο ή μέρος του ποσού της κράτησης προσφοράς με ποσά που μας οφείλετε βάσει των παρόντων Όρων, συμπεριλαμβανομένης ενδεικτικά της Χρέωσης Προστασίας Αγοραστή. 
	Εάν η κράτηση προσφοράς δεν καλύπτει όλα τα ποσά που μας οφείλετε, πρέπει και πάλι να καταβάλετε το υπόλοιπο ποσό. Εάν απομείνει ποσό από την κράτηση προσφοράς αφού έχουν εξοφληθεί όλα τα ποσά που μας οφείλονται νόμιμα, πρέπει να επικοινωνήσετε μαζί μας για να ζητήσετε την αποδέσμευσή του. 
	Μάθετε περισσότερα στο άρθρο του Κέντρου Βοήθειας σχετικά με τις κρατήσεις προσφορών. 
	 
	●​Παρέχετε ακριβή στοιχεία  
	Πρέπει να παρέχετε τα στοιχεία και τα έγγραφα που εμείς ή οι πάροχοι πληρωμών μας εύλογα χρειαζόμαστε για να πραγματοποιήσουμε επιστροφή χρημάτων ή άλλου είδους πληρωμή σε εσάς. Αυτό περιλαμβάνει την υποχρέωσή σας να διατηρείτε τα στοιχεία πληρωμής και επικοινωνίας σας ακριβή και ενημερωμένα καθώς και την ολοκλήρωση οποιωνδήποτε απαιτούμενων ελέγχων. 
	 
	Πρέπει να διατηρείτε τα στοιχεία επικοινωνίας και πληρωμής σας ακριβή και ενημερωμένα όσο παραμένει εκκρεμής οποιαδήποτε συναλλαγή, επιστροφή χρημάτων ή άλλη πληρωμή, ακόμη και μετά το κλείσιμο ή τη διακοπή χρήσης του λογαριασμού σας. Το κλείσιμο του λογαριασμού σας δεν τερματίζει την εν λόγω υποχρέωση. 
	 
	Η τήρηση των εν λόγω απαιτήσεων αποτελεί προϋπόθεση για την επιστροφή χρημάτων ή οποιαδήποτε άλλη πληρωμή που σας οφείλεται από εμάς βάσει των παρόντων Όρων. Εάν, 12 μήνες μετά την ημερομηνία κατά την οποία η σχετική πληρωμή κατέστη για πρώτη φορά διαθέσιμη σε εσάς, δεν έχετε ολοκληρώσει τα απαιτούμενα βήματα, το συμβατικό σας δικαίωμα για διεκδίκηση της εν λόγω πληρωμής θα λήξει. 
	 
	Στο μέτρο που επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία και τις σχετικές συμφωνίες με τον πάροχο πληρωμών, μπορούμε στη συνέχεια να συμψηφίσουμε τυχόν ποσά που μας οφείλετε και να παρακρατήσουμε τυχόν υπόλοιπο που απομένει. 
	 
	Μπορούμε να σας ενημερώσουμε για εκκρεμείς απαιτήσεις μέσω του λογαριασμού σας, με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή με άλλα μέσα που επιτρέπονται βάσει των παρόντων Όρων, χρησιμοποιώντας τα στοιχεία επικοινωνίας που έχουμε για εσάς. Εσείς είστε υπεύθυνοι για τη διατήρηση των εν λόγω στοιχείων ενημερωμένων και για τον έλεγχο τέτοιου είδους αιτημάτων, ακόμη και μετά το κλείσιμο ή τη διακοπή χρήσης του λογαριασμού σας. 
	 
	Αυτό δεν περιορίζει κανένα υποχρεωτικό εκ του νόμου δικαίωμα που μπορεί να έχετε. 
	●​Μην αναστρέφετε μια έγκυρη πληρωμή 
	Εάν πληρώσατε με κάρτα, μπορείτε να ζητήσετε από την τράπεζα ή τον πάροχο της κάρτας σας να αναστρέψει την πληρωμή. Αυτό ονομάζεται αντιστροφή χρέωσης (chargeback). Εάν υπάρχει πρόβλημα με το αντικείμενό σας, επικοινωνήστε πρώτα μαζί μας ώστε να σας βοηθήσουμε να το λύσετε. Δεν πρέπει να κάνετε κατάχρηση της διαδικασίας της αντιστροφής χρέωσης, για παράδειγμα ζητώντας να ανακτήσετε ένα ποσό που σας έχει ήδη επιστραφεί ή παρέχοντας εν γνώσει σας ψευδείς ή παραπλανητικές πληροφορίες. 
	Μια αντιστροφή χρέωσης ή οποιαδήποτε άλλη διαφορά σχετικά με μια πληρωμή είναι ανεξάρτητη από τη διαδικασία εξέτασης υποθέσεων εκ μέρους μας και δεν καθορίζει τα δικαιώματά σας έναντι του πωλητή ούτε την έκβαση μιας υπόθεσης στην Catawiki. Εάν μια πληρωμή αντιστραφεί, επιστραφεί ή ανακτηθεί με άλλον τρόπο μέσω μιας διαδικασίας αμφισβήτησης πληρωμής, μπορούμε να λάβουμε τα μέτρα που έχουμε στη διάθεσή μας βάσει των παρόντων Όρων, συμπεριλαμβανομένης της ανάκτησης ή προσαρμογής τυχόν ποσών που έχουν καταβληθεί ή επιστραφεί, καθώς και της λήψης μέτρων βάσει
	 
	●​Παραλάβετε το αντικείμενό σας εγκαίρως 
	Φροντίστε να παραλάβετε το αντικείμενό σας εντός του χρονικού πλαισίου που συμφωνήσατε με τον πωλητή. Εάν δεν το κάνετε, ενδέχεται να είστε υπεύθυνοι για επιπλέον κόστος και ζημίες, όπως έξοδα αποθήκευσης. Μπορούμε επίσης να ακυρώσουμε την πώληση εκ μέρους του πωλητή και να διατηρήσουμε το τέλος Προστασίας Αγοραστή.  
	 
	●​Ακυρώνετε μόνο όταν υπάρχουν βάσιμοι λόγοι  
	Εάν ακυρώσετε πολλές παραγγελίες, μπορούμε να αναστείλουμε τη δυνατότητά σας για υποβολή προσφορών. Μπορούμε επίσης να αναστείλουμε τον λογαριασμό σας και να επιβάλουμε κυρώσεις. Οι πωλητές μπορούν επίσης να διεκδικήσουν αποζημίωση και οποιαδήποτε άλλα δικαιώματα ενδέχεται να έχουν βάσει της σύμβασης πώλησης. Βρείτε λεπτομέρειες στο Άρθρο 10 των παρόντων Όρων Αγοραστή.  
	 
	●​Να συμμορφώνεστε με τους Όρους μας 
	Είναι σημαντικό να συμμορφώνεστε με τους Όρους μας, συμπεριλαμβανομένων των παρόντων Όρων Αγοραστή και των άλλων οδηγιών και πολιτικών μας. Εάν δεν το κάνετε, τα μέτρα που μπορούμε να λάβουμε αναφέρονται στο Άρθρο 10 των παρόντων Όρων Αγοραστή. 
	 
	●​Δικαιώματα μεταπώλησης 
	Εάν έχετε αγοράσει ένα πρωτότυπο έργο τέχνης, βάσει της διεθνούς νομοθεσίας περί πνευματικών δικαιωμάτων, ενδέχεται να οφείλεται δικαίωμα μεταπώλησης στον καλλιτέχνη.  
	Εάν κάποιος άλλος συμβαλλόμενος έχει πληρώσει για το δικαίωμα μεταπώλησης στον καλλιτέχνη ή στον εκπρόσωπο του καλλιτέχνη, θα πρέπει να αποζημιώσετε εμάς ή αυτούς κατόπιν αιτήματος. Η εν λόγω επιστροφή περιλαμβάνει τα πλήρη δικαιώματα μεταπώλησης και τυχόν σχετικά κόστη έξοδα, εισφορές ή φόρους. 
	 
	Σύνοψη: Βεβαιωθείτε ότι εκπληρώνετε τις υποχρεώσεις σας προς εμάς και τον πωλητή. Αυτές περιλαμβάνουν την πληρωμή για το αντικείμενό σας και την ακύρωση της παραγγελίας σας μόνο εάν υπάρχει βάσιμος λόγος.  

	 
	Άρθρο 10: Μη εκπλήρωση των υποχρεώσεών σας​ 
	Εάν δεν εκπληρώσετε τις υποχρεώσεις σας προς εμάς ή τους πωλητές μας, αυτό επηρεάζει άμεσα την εμπιστοσύνη και την αξιοπιστία της διαδικτυακής μας αγοράς. Έχει επίσης πιθανές συνέπειες για εσάς, τις οποίες πρέπει να γνωρίζετε. 
	 
	●​Συνέπειες της μη εκπλήρωσης των υποχρεώσεών σας 
	Εάν δεν εκπληρώσετε τις υποχρεώσεις σας προς εμάς ή κάποιον πωλητή, ενδέχεται να αναστείλουμε την υποβολή προσφορών, τον λογαριασμό σας ή την πρόσβασή σας στις υπηρεσίες μας, να ακυρώσουμε μια πώληση ή να λάβουμε οποιοδήποτε από τα άλλα μέτρα που περιγράφονται στο Άρθρο 13 των Γενικών Όρων μας. Στις περισσότερες από αυτές τις περιπτώσεις θεωρείστε αυτόματα σε αθέτηση. Εάν όχι, θα σας στείλουμε μια ειδοποίηση αθέτησης. 
	 
	Εάν ληφθεί ένα ή περισσότερα από τα εν λόγω μέτρα, στις περισσότερες περιπτώσεις θα σας ενημερώσουμε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αναφέροντας τον λόγο για τον οποίο ελήφθη το εκάστοτε μέτρο.  
	●​Έχουμε το δικαίωμα να επιβάλουμε την πληρωμή λόγω ζημίας  
	Συχνά η αδυναμία σας να εκπληρώσετε τις υποχρεώσεις σας οδηγεί σε (οικονομικές) ζημίες για εμάς. Έχουμε το δικαίωμα να λάβουμε αποζημίωση για την εν λόγω οικονομική ζημία.  
	 
	Μπορούμε να επιβάλουμε την πληρωμή τυχόν χρεών, ζημιών και κυρώσεων που οφείλονται από εσάς ή επικαλούνται από εμάς εξωδικαστικά, για παράδειγμα χρησιμοποιώντας μια υπηρεσία είσπραξης οφειλών ή στο δικαστήριο (συνήθως το δικαστήριο του Άμστερνταμ στην Ολλανδία). 
	 
	Στις εν λόγω περιπτώσεις, μπορούμε να διεκδικήσουμε νόμιμους τόκους από την ημερομηνία που βρίσκεστε σε αθέτηση και τυχόν εξωδικαστικά ή δικαστικά έξοδα είσπραξης. 
	 
	●​Αναφορά δόλιας δραστηριότητας  
	Σε περιπτώσεις όπου οι ενέργειές σας μπορούν να χαρακτηριστούν ως δόλιες, ενδέχεται να σας καταγγείλουμε σε (διεθνείς) υπηρεσίες επιβολής του νόμου. 
	 
	●​Συνέπειες της μη εκπλήρωσης των υποχρεώσεών σας απέναντί μας 
	Ο πωλητής μπορεί επίσης να λάβει τα δικά του μέτρα βάσει της σύμβασης πώλησης. Αυτά περιλαμβάνουν την επιβολή της υποχρέωσης πληρωμής σας και τη διεκδίκηση αποζημίωσης για τυχόν ζημίες που προκλήθηκαν από την αδυναμία σας να εκπληρώσετε την εν λόγω υποχρέωση. Για να γίνει αυτό, οι πωλητές μπορούν να χρησιμοποιήσουν εξωδικαστικές λύσεις, όπως υπηρεσίες είσπραξης οφειλών, ή δικαστικές λύσεις. 
	 
	Στις εν λόγω περιπτώσεις, ο πωλητής μπορεί να διεκδικήσει νόμιμους τόκους από την ημερομηνία που βρίσκεστε σε αθέτηση σύμφωνα με τη σύμβαση πώλησης και τυχόν εξωδικαστικά ή δικαστικά έξοδα είσπραξης. 
	 
	Σύνοψη: Η μη εκπλήρωση των υποχρεώσεών σας προς εμάς ή τον πωλητή θα μπορούσε να έχει ως αποτέλεσμα εμείς ή ο πωλητής να διεκδικήσουμε αποζημίωση ή να λάβουμε άλλα μέτρα επιβολής για την είσπραξη πληρωμών, ζημιών και εξόδων. 



