Nutzungsbedingungen - Kauferrichtlinien

Gliltig ab 1. April 2026

Wir wahlen nur die aul3ergewdhnlichsten Objekte fur Sie aus, damit Sie sie ersteigern
und kaufen kénnen. Um dafur zu sorgen, dass unser Online-Marktplatz fur alle unsere
Benutzer sicher und zuverlassig ist, haben wir einige wichtige Regeln fur das Bieten und
Kaufen aufgestellt. Diese Regeln, die wir als ,K&uferrichtlinien” bezeichnen, sind ein
wesentlicher Bestandteil unserer allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen.

Nutzungsbedingungen Verkauferrichtlinien
These apply to everyone who If you're looking to submit or sell,
visits and uses our online these apply to you

marketplace.

Wie das Bieten funktioniert

Artikel 1: Auf Objekte bieten
Bevor Sie ein Gebot fur ein Objekt abgeben, sollten Sie Folgendes beachten:

e Diese Kauferrichtlinien gelten fur alle Kaufer auf Catawiki. Bitte beachten
Sie, dass, wenn Sie unsere Live-Auktionsfunktion nutzen, darin bieten oder
darUber kaufen, zusatzlich zu diesen Kauferrichtlinien die Kauferrichtlinien

far Live-Auktionen gelten. Die Kauferrichtlinien fur Live-Auktionen gelten

ausschlieRlich fur die Live-Auktionsfunktion von Catawiki. Im Falle von
Widersprichen zwischen diesen Kauferrichtlinien und den
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Kauferrichtlinien flr Live-Auktionen haben die Kauferrichtlinien fur

Live-Auktionen nur fur die Live-Auktion Funktion Vorrang.

Kauferschutz
Im Rahmen tawiki-Kéuferschutzes kénnen Sie sicher bieten und
kaufen. Dieser Kauferschutz gewahrleistet, dass alle Zahlungen sicher sind,
jedes Objekt einer Qualitatsprufung unterzogen wird und alle Verkaufer
verifiziert sind.

Ermittlung des Wertes, den das Objekt fiir Sie persénlich hat

Die besonderen Objekte auf Catawiki haben einzigartige Geschichten. Bei
einer Online-Auktion geht es immer darum, zu entscheiden, welchen Wert
ein Objekt fur Sie persoénlich hat.

Ermittlung des Marktwertes

Wenn Ihnen der Marktwert eines Objekts wichtig ist, raten wir Ihnen, einen
externen Gutachter heranzuziehen. Der Kauf von Objekten zu Investitions-
oder Spekulationszwecken erfolgt stets auf eigene Gefahr.

Objekte sind fir die Nutzung bestimmt

Auf Catawiki verkaufte Objekte sind dafur bestimmt, wegen ihrer
handwerklichen Qualitat, Einzigartigkeit oder Sammelwurdigkeit geschatzt
zu werden und nicht als Finanzanlageprodukte zu dienen. Wenn Sie sich fur
den Erwerb eines Objekts zu Investitions- oder Spekulationszwecken
entscheiden, tun Sie dies ausschlielich auf eigene Gefahr. Weder der
Verkaufer noch Catawiki Ubernehmen die Garantie oder Verantwortung fur
den zukUnftigen Wert eines Objekts, einen etwaigen Ertrag oder die
Moglichkeit eines Wiederverkaufs.

Wir stellen Schatzungen als Orientierungshilfe zur Verfligung

Wir kénnen Schatzungen zur Verfugung stellen, um Ihnen bei der
Entscheidung zu helfen, wie viel Sie bieten méchten. Schatzungen kénnen
sich andern. Diese Schatzungen stellen weder eine Garantie fur den
tatsadchlichen Wert eines Objekts noch eine Vorhersage fur dessen zu
erwartenden Verkaufspreis dar. Sie geben unsere Meinung wider, ziehen
jedoch die Méangel eines Objekts bzw. Restaurierungen, Anderungen oder
Anpassungen, die daran durchgefuhrt wurden, eventuell nicht in Betracht.
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Somit sind sie keinesfalls ein Ersatz fur eine fachkundige
Beratung/Meinung, die Sie selbst fur lhr Objekt einholen. Hier finden Sie

weitere Informationen zu unseren Schatzungen.

e Hinweise zur Performance von Verkaufern
Wir kénnen Abzeichen oder andere Hinweise anzeigen, um |lhnen einen
Eindruck von der Performance eines Verkaufers zu vermitteln. Diese
Hinweise basieren auf Faktoren wie Lieferzeiten, Stornierungsraten oder
Kéuferbewertungen. Sie dienen nur der Information und geben keine
Garantie daflur, wie sich ein Verkaufer in einem konkreten Fall verhalten
wird.

e Kiunstliche Intelligenz
Einige Inhalte, wie Objektzusammenfassungen oder Ubersetzungen,
kénnen mittels kunstlicher Intelligenz (KI) generiert oder erweitert werden.

Erfahren Sie mehr daruber, wie wir Kl einsetzen.

o Jedes Gebot ist bindend

Jedes abgegebene Gebot und jeder getéatigte Sofortkauf ist bindend. Das
bedeutet, dass Sie |hr Gebot oder einen getatigten Sofortkauf nicht
andern, zurUckziehen oder widerrufen kénnen. Wir sind nicht
verantwortlich fur etwaige Fehler, die lhnen bei der Gebotsabgabe
unterlaufen. Uberprifen Sie also beim Bieten immer, ob Sie den richtigen
Betrag eingegeben haben, insbesondere wenn Sie ein Gebot in letzter
Minute abgeben.

Sie kdnnen auch ein Max-Gebot einrichten, wenn Sie mdchten, dass wir
automatisch fur Sie bieten. Erfahren Sie, wie Max-Gebote funktionieren.
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Wenn Sie zum Auktionsende der Héchstbietende sind oder erfolgreich
einen Sofortkauf tatigen, erkléren Sie sich damit einverstanden, das Objekt
zu bezahlen. Erfahren Sie hier mehr zum Thema Bieten.

Fir einige Objekte steht lhnen moéglicherweise eine Sofortkauf-Option
zur Verfigung

Far einige Objekte auf unserem Online-Marktplatz kann eine
Sofortkauf-Option angezeigt werden. Das bedeutet, dass Sie das Objekt
sofort kaufen kénnen, ohne an der Auktion teilnehmen zu mussen.

Wenn Sie von der Sofortkauf-Option Gebrauch machen, gehért Ihnen das
Objekt erst, wenn Sie die Zahlung getéatigt und eine E-Mail mit der
Zahlungsbestatigung erhalten haben. Wenn Sie ein Objekt zum
angezeigten Sofortkauf-Preis kaufen, gelten diese Kauferrichtlinien flr den
Kauf genauso, als ob Sie der Héchstbietende in einer Online-Auktion fur
dieses Objekt gewesen waren.

Wenn Sie auf ein Objekt bieten, fur das auch die Sofortkauf-Option
verfugbar ist, ist es mdglich, dass ein anderer Benutzer von der
Sofortkauf-Option Gebrauch macht. In diesem Fall ist das Objekt nicht
mehr far den Kauf verfugbar bzw. kénnen keine Gebote mehr dafur
abgegeben werden, und es gilt als verkauft.

Weitere Informationen zum Sofortkauf finden Sie hier.

Beachten Sie Gesetze zu Import, Export, Sanktionen und Kulturgut

Als Kaufer tragen Sie die Verantwortung daflr, dass der Kauf, die Einfuhr
oder der Besitz eines Objekts nicht gegen geltendes Recht verstof3t. Dazu
zahlen Import- und Exportkontroligesetze, Embargogesetze, Gesetze zur
Durchsetzung internationaler Sanktionen sowie Kulturgutschutzgesetze.
Des Weiteren sind Sie verpflichtet, alle mit Inrem Kauf verbundenen Kosten
wie Einfuhrzdlle, Steuern oder sonstige Abgaben zu tragen. Wir haften
nicht fur Kosten, Anspriche oder Folgen, die aus |hrer Nichteinhaltung
dieser Vorschriften resultieren.

Identitat des Verkaufers
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Bevor Sie ein Gebot abgeben oder einen Kauf tatigen, zeigen wir lhnen
wichtige Verkauferangaben wie den Namen und den Geschéftssitz an. Falls
Sie aus einem berechtigten Grund weitere Informationen benétigen,
kontaktieren Sie uns und wir versuchen Ihnen nach Méglichkeit zu helfen.

e Mindestpreis nicht erreicht
Einige Objekte, die zum Verkauf angeboten werden, haben einen
Mindestpreis. Der Mindestpreis ist der festgelegte niedrigste Preis, den ein
Verkaufer fur sein Objekt akzeptiert. Wenn Ihr Gebot das héchste ist, aber
unterhalb des vom Verkaufer festgelegten Mindestpreises liegt, schlie3en
Sie keinen Kaufvertrag mit dem Verkaufer ab.

e Objekte werden ,wie sie sind”/,wie gesehen” verkauft

Jedes Objekt wurde von seinem Verkdufer auf der Objektseite
beschrieben. Alle Objekte werden ,wie sie sind”/,wie gesehen” verkauft. lhr
Zustand kann aufgrund ihres Alters sowie eventueller Vorschaden,
Restaurierungen bzw. Reparaturen und vorhandener
VerschleiRerscheinungen stark variieren. Sie sind nur selten in einem
makellosen Zustand und jedes Objekt wird ,wie gesehen” verkauft, also in
dem Zustand, in dem es sich zum Zeitpunkt des Kaufs befindet. Es ist
durchaus moglich, dass der tatsachliche Zustand eines Objekts in der
Objektbeschreibung und/oder auf den Fotos nicht in aller Deutlichkeit
dargestellt ist. Farben und Nuancen kénnen auf dem Bildschirm anders
aussehen als bei der Betrachtung des tatsachlichen Objekts.
Moglicherweise sind Zustandsberichte verfugbar, die lhnen dabei helfen
kénnen, den Zustand eines Objekts zu bewerten. Wenn der Verkaufer den
Zustand des Objekts nicht explizit erwahnt, bedeutet das nicht, dass es
neu oder neuwertig ist. Es liegt in lhrer Verantwortung, sicherzustellen,
dass Sie einen Zustandsbericht angefordert, erhalten und zur Kenntnis
genommen haben.

Zusammenfassung: Jedes abgegebene Gebot und jeder erfolgreich
getatigte  Sofortkauf ist bindend. Wir empfehlen |hnen, die
Objektbeschreibung sorgfaltig zu lesen, um zu entscheiden, welchen Wert ein



Objekt fur Sie persénlich hat. Wir stellen manchmal eine Schatzung als
Orientierungshilfe zur Verfugung.

Kaufen |hres besonderen
Objekts

Artikel 2: Vertrage und Kosten

e Sie schlieRen mit dem Verkaufer einen Kaufvertrag ab
Wenn lhr Gebot das héchste ist oder Sie erfolgreich einen Sofortkauf
getatigt haben, schlielRen Sie einen Kaufvertrag mit dem Verkaufer ab.
Catawiki ist keine Partei dieses Vertrags. Sie erkennen jedoch an und
stimmen zu, dass unsere allgemeinen Geschéfts- und
Nutzungsbedingungen fur diesen Vertrag gelten und befolgt werden.

Sie haben bestimmte Verpflichtungen aus diesem Kaufvertrag, zu denen
auch die Zahlung lhres Objekts gehért. Mehr Uber lhre Verpflichtungen
erfahren Sie in Artikel 8 dieser Kauferrichtlinien.
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Manche Verkaufer kénnen zusatzliche Geschéaftsbedingungen haben.
Wenn dies der Fall ist, werden diese auf der Objektseite angezeigt oder
sind von der Objektseite aus verlinkt. Weitere Informationen zum

Kaufvertrag finden Sie in Artikel 10 unserer allgemeinen Geschéafts- und
Nutzungsbedingungen.

Wir erheben eine Kauferschutzgebuhr

Wir tun alles, um daflr zu sorgen, dass Catawiki ein sicherer Ort ist, an
dem Sie besondere, von Experten ausgewahlte Objekte ersteigern und
kaufen kdnnen. Hierfur erheben wir eine Kauferschutzgebuhr.

Diese Gebuhr setzt sich in der Regel aus 9 % des Kaufpreises zuzUglich
eines Festbetrags in Euro, US-Dollar oder Pfund Sterling zusammen. Dieser
Festbetrag betragt in der Regel 3 €/$/£, kann jedoch je nach Art bzw. dem
(geschatzten) Verkaufspreis des Objekts variieren. Die anwendbare
Kéuferschutzgebuhr wird auf der Objektseite angezeigt. Sie versteht sich
inklusive Umsatzsteuer (falls zutreffend). Wir addieren diese Gebuhr zu
den Gesamtkosten, die Sie an der Kasse bezahlen. Die Kauferschutzgebuhr
ist nicht erstattungsfahig.

Sonstige Kosten

Kéufer mussen in der Regel die Versand- bzw. Transportkosten bezahlen.
Gegebenenfalls mussen Sie auch Umsatzsteuer, Einfuhrabgaben,
Versicherungskosten, GebuUhren fur die Nutzung einer bestimmten
Zahlungsmethode oder Kosten fur Nebenleistungen wie erweiterte
Versanddienstleistungen bezahlen. Erfahren Sie hier mehr Gber mdégliche

sonstige Kosten.

Zusammenfassung: Wenn |hr Gebot das héchste ist oder Sie erfolgreich
einen Sofortkauf getatigt haben, schliel3en Sie einen Kaufvertrag mit dem

Verkaufer ab. Sie mUssen den Kaufpreis und die Kauferschutzgebuhr sowie

sonstige Kosten wie Versand- und Einfuhrkosten bezahlen.
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Artikel 3: Zahlung lhres Objekts

Wenn Sie der Hoéchstbietende sind oder ein Objekt auf unserem
Online-Marktplatz gekauft haben, missen Sie das Objekt bezahlen.

e Zahlungsmoéglichkeiten
Wir bieten eine Vielzahl von Zahlungsmoglichkeiten an, einschlief3lich
Kreditkartenzahlung sowie Zahlung per iDeal und Banktberweisung. Einige
Zahlungsmoglichkeiten sind gebuUhrenpflichtig. Wenn dies der Fall ist,
informieren wir Sie darUber. Erfahren Sie hier mehr dber die

Zahlungsmoglichkeiten.

e Bezahlen Sie innerhalb von drei Tagen
Sie mussen innerhalb von drei (3) Tagen nach Auktionsende bezahlen.
Wenn Sie einen Sofortkauf tatigen, mussen Sie umgehend bezahlen, um
lhren Kauf zu sichern.

e |hre Zahlung ist sicher
Ab dem Zeitpunkt der Zustellung des Objekts an Sie hinterlegt unser
vertrauenswurdiger Zahlungsdienstleister lhre Zahlung drei (3) Tage lang
auf einem Treuhandkonto.

e Zahlungsverzug
Fur den Fall, dass Sie der Hochstbietende sind und lhre Zahlung nicht
innerhalb dieser dreitagigen Frist tatigen, kénnen wir lhre Berechtigung zur
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Gebotsabgabe sperren, bis Sie bezahlt haben. Wenn Sie nicht rechtzeitig
bezahlen, kann dies aulRerdem dazu fUhren, dass der Kauf von einem
Verkaufer — oder von uns im Namen eines Verkaufers — storniert wird.

Mehr Uber den Kaufvertrag erfahren Sie in Artikel 10 unserer allgemeinen
Geschafts- und Nutzungsbedingungen.

Zusammenfassung: Wenn Sie der Hoéchstbietende sind, bezahlen Sie in
jedem Fall innerhalb von drei (3) Tagen nach Auktionsende. Wenn Sie einen
Sofortkauf tatigen, mussen Sie umgehend bezahlen, um lhren Kauf zu sichern.
Unser Zahlungsdienstleister bewahrt |hre Zahlung sicher auf, bis Sie Ihr
Objekt erhalten haben.

Die Reise Ihres Objekts zu

Thnen

Artikel 4: Versand oder
Abholung

Sobald Sie lhr Objekt bezahlt haben, informieren wir den Verkaufer. Der Verkaufer
versendet |lhr Objekt dann an die von lhnen angegebene bzw. in lhrem Konto
hinterlegte Adresse. Manchmal kann es vorkommen, dass Sie das Objekt beim
Verkaufer abholen kénnen oder mussen. Erfahren Sie hier mehr zum Thema
Lieferung und Abholung.

o Kontaktieren Sie den Verkaufer
Nachdem Sie fur das Objekt bezahlt haben, kénnen Sie dem Verkaufer eine
Nachricht senden. So haben Sie die Mdglichkeit, ihm Fragen zum Objekt
oder zum Versand zu stellen bzw. die Abholung mit ihm zu vereinbaren. Sie
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kdnnen den Verkaufer von der Bestellseite aus kontaktieren. Weitere
Informationen zur Kontaktaufnahme mit Verkadufern und anderen
Benutzern finden Sie in Artikel 16 unserer allgemeinen Geschéafts- und

Nutzun ingungen.

Stellen Sie sicher, dass Ilhre Adresse korrekt ist

Sie sind dafur verantwortlich, dass die in Ihrem Konto hinterlegte Adresse
korrekt und vollsténdig ist. Es muss sich um eine gultige physische
Adresse handeln; Postfacher werden nicht akzeptiert. Sollte die Adresse
aufgrund von Formatierungsproblemen, Tippfehlern oder fehlenden
Angaben eindeutig fehlerhaft sein, kénnen wir sie korrigieren, um eine
erfolgreiche Lieferung zu gewahrleisten.

Abholung innerhalb von funf Werktagen

Wenn Sie sich fur die Abholung Ihres Objekts entschieden haben, mussen
Sie die Abholung innerhalb von funf (5) Werktagen nach der Zahlung
organisieren, sofern Sie mit dem Verkaufer nichts anderes vereinbart
haben.

Verspatete Lieferung oder Abholung

Wenn |hr Objekt nicht rechtzeitig ankommt oder der Verkaufer es nicht zur
Abholung bereitstellt, mUssen Sie sich mit uns und dem Verkaufer in
Verbindung setzen, damit eine Lésung gefunden wird. Die angegebene
Lieferzeit gilt nicht als verbindliche oder strikte Frist. Dies bedeutet, dass
der Kaufvertrag nicht automatisch storniert wird, wenn das Objekt erst
nach dem voraussichtlichen Liefertermin zugestellt wird.

Sie kénnen den Kauf nur stornieren, wenn Sie keine Lésung finden kénnen
und Sie — oder wir in lhrem Namen — dem Verkaufer eine Inverzugsetzung
mit einer angemessenen Frist fur den Versand oder die Bereitstellung des
Objekts zur Abholung zugesendet haben.

Léosung von Versandproblemen

Wenn es Probleme mit dem Versand gibt, mUssen Sie dem Verkéaufer eine
Nachricht zusenden, damit eine Lésung gefunden wird. In einigen Féllen
kénnen wir lhnen und dem Verkaufer bei der Lésung des Problems
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behilflich sein. Erfahren Sie hier mehr zur Ldésung von Versand- und
Lieferproblemen.

e Zurverfugungstellung von Unterlagen
Um Versandprobleme zu I6sen, kénnen sich der Verkadufer, das
Versandunternehmen oder wir gegebenenfalls an Sie wenden, um
Unterlagen, Fotos oder anderweitige Informationen anzufordern. Da diese
wichtig und hilfreich fur die Klarung des Problems sind, erwarten wir von
lhnen, dass Sie sich kooperativ verhalten und derartige Informationen
zeitnah zur Verflgung stellen.

e Mogliche Resultate
Falls das Problem nach einer Nachforschung durch das
Versandunternehmen auch weiterhin nicht gelést werden kann,
entscheiden wir uns fur eine Lésung.
Zu den moglichen Lésungen gehéren die Stornierung des Kaufs und die
Ruckerstattung an Sie oder die Auszahlung des Verkaufers.

Zusammenfassung: Achten Sie darauf, dass lhre Lieferadresse korrekt ist,
und wenden Sie sich an uns und den Verkaufer, falls Probleme auftreten.
Wenn Sie |hr Objekt abholen, organisieren Sie die Abholung innerhalb von
funf (5) Werktagen nach der Zahlung.
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Unboxing

Artikel 5: Erhalt Ihres Objekts

lhr besonderes Objekt ist da! Wir hoffen, dass Sie mit Ihrem besonderen Objekt
zufrieden sind. Nehmen Sie sich etwas Zeit, um es sorgfaltig zu Gberprufen, bevor
Sie den perfekten Platz dafur finden.

e Uberpriifen Sie lhr Objekt
Wenn Sie Ihr Objekt erhalten haben, kédnnen Sie es Uberprufen, um sich
einen Eindruck von seiner Beschaffenheit, seinen Eigenschaften und seiner
Funktionsweise zu verschaffen. Dies sollte &hnlich ablaufen, wie wenn Sie
ein Objekt in einem Ladengeschéaft beurteilen.

e Behandeln Sie es sorgfiltig
Die meisten besonderen Objekte, die auf unserem Online-Marktplatz
verkauft werden, sind empfindlich. Behandeln Sie Ihr Objekt unbedingt
sorgféltig, wenn Sie es auspacken und Uberprifen. Gleiches gilt fur
eventuelle spezielle Verpackungen, in denen das Objekt geliefert wird.

Wenn Sie vom Kauf zurlcktreten méchten und das Objekt auf eine Art und
Weise beschéadigt ist, die seinen Wert mindert, missen Sie dem Verkaufer
Schadensersatz zahlen. Bereits bestehende Beschédigungen und
Transportschéden sind hiervon ausgeschlossen.



e Konformitatsgarantie des Verkaufers
Wenn Sie als Verbraucher in der EU oder im Vereinigten Kénigreich einen
Kauf bei einem gewerblichen Verkaufer téatigen, gilt fur Sie fur ein auf
unserem Online-Marktplatz gekauftes Objekt moglicherweise auch die
seitens des Verkaufers eingerdumte gesetzliche Gewahrleistung von
mindestens einem (1) Jahr. Weitere Informationen finden Sie in unserer

Verbraucherrechterichtlinie fir die EU und das Vereinigte Kénigreich.

e |hr Feedback ist wertvoll
lhr Feedback hilft sowohl uns als auch dem Verkdufer, sich weiter zu
verbessern. Wir empfehlen |hnen daher, |hr Feedback zu Ihrem Objekt,
dem Verkdufer und unseren Dienstleistungen abzugeben. Weitere
Informationen zur Bewertung des Verkaufers finden Sie in unseren

Bewertungsrichtlinien.

Zusammenfassung: Wir empfehlen lhnen, nach der Zustellung lhres Objekts
sorgfaltig zu Uberprufen, ob es der Beschreibung entspricht. Und dann das
Wichtigste: viel Freude damit!
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Bedenken und Riickgaben

Artikel 6: Bedenken bezuglich Ihres Objekts

Falls Sie nach der Uberprifung lhres Objekts Bedenken haben, helfen wir lhnen
sehr gerne weiter.

e Kontaktieren Sie uns innerhalb von drei Tagen
Wenn |hr Objekt beschadigt angekommen ist oder lhrer Ansicht nach der
Beschreibung auf der Objektseite nicht entspricht, kontaktieren Sie uns
bitte innerhalb von drei (3) Tagen nach Erhalt.

Flgen Sie bitte aussagekraftige Fotos oder anderweitige Belege bei, damit
wir lhren Reklamationsfall prufen kénnen. Wenn Sie uns innerhalb dieser
Frist kontaktieren, untersuchen wir den Sachverhalt und setzen die
Auszahlung an den Verkdufer bis zur Klérung aus. Je nach
Prifungsergebnis kénnen wir mdéglicherweise eine Rulckerstattung oder
eine andere Lésung anbieten.

Falls Sie die Frist von drei (3) Tagen versdumen, fuhrt unser
Zahlungsdienstleister die Zahlung an den Verkdufer durch. Obwohl wir
lhnen in einem solchen Fall méglicherweise immer noch helfen kénnen, ist
eine Ruckerstattung eher unwahrscheinlich. In den meisten Fallen mussen
Sie das Problem direkt mit dem Verkdufer Uber unser internes
Nachrichtensystem kléren.

In bestimmten Féllen kénnen wir lhnen mehr Zeit zur Meldung eines
Problems einrdumen. Zum Beispiel, wenn es nicht in zumutbarer Weise
moglich war, das Problem innerhalb von drei (3) Tagen festzustellen. In
diesem Fall informieren wir Sie und den Verkaufer.



e Untersuchung von Reklamationsfallen

Wenn das Objekt nicht der Beschreibung des Verkaufers entspricht, ist es
wichtig, dass Sie uns und dem Verkéufer detaillierte Informationen zur
Verfugung stellen, damit lhr Reklamationsfall zeitnah untersucht werden

kann. Erfahren Sie hier mehr dartber, was zu tun ist, wenn das Objekt nicht
der Beschreibung entspricht.

Was ,,nicht wie beschrieben“ bedeutet

Geringfugige Makel - wie kleine Fehler, Altersspuren oder leichte
Farbabweichungen — bedeuten nicht automatisch, dass ein Objekt ,nicht
wie beschrieben” ist. Nicht jede Abweichung rechtfertigt die Stornierung
eines Kaufs.

Wenn ein Objekt deutlich von den bereitgestellten Abbildungen oder
Angaben abweicht, sollte der Verkaufer zunachst die Méglichkeit erhalten,
eine angemessene L&sung anzubieten. Dazu z&hlen Reparatur, Ersatz
oder — falls dies nicht mdglich ist — eine teilweise Ruckerstattung. Die
Stornierung des Kaufs ist das letzte Mittel.

Mehr dartber, wie wir Falle von _nicht wie beschrieben” bewerten, erfahren

Sie hier.

Losungsfindung

Wenn die Untersuchung ergibt, dass das Objekt nicht der Beschreibung
entspricht, haben Sie modglicherweise Anspruch auf verschiedene
Lésungen. Je nach Situation kommen hier eine Reparatur, ein Ersatz, eine
Kaufpreisminderung oder — als letztes Mittel — eine Stornierung des Kaufs
infrage. In diesem Fall muss der Verkaufer moéglicherweise den Schaden,
der lhnen entstanden ist, ersetzen. Einige dieser Ld&sungen sind nur
verfugbar, wenn Sie als Verbraucher Kaufe bei einem gewerblichen
Verkéaufer tatigen.

Zusammenfassung: Falls Sie Bedenken bezlglich lhres Objekts haben,

setzen Sie sich innerhalb von drei (3) Tagen ab Erhalt mit uns in Verbindung.

Wir helfen lhnen bei der Untersuchung der Angelegenheit und bei der

Lésungsfindung. Die Lésungen kénnen eine Ruckerstattung an Sie oder die

Auszahlung des Verkaufers umfassen.
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Artikel 7: Ruckgabe eines Objekts

Falls Sie Bedenken bezliglich Ihres Objekts haben und die Losung des Verkaufers
bzw. unsere Losung nicht zufriedenstellend flr Sie ist, haben Sie in manchen Fallen
die Moglichkeit, den Kauf zu stornieren und das Objekt zurtickzugeben. Ihnen werden
dann der Kaufpreis und in den meisten Fallen Ihre Versandkosten zurtickerstattet.

e Widerrufsrecht

Wenn Sie EU-Burger oder Burger des Vereinigten Kénigreichs sind und ein
Objekt von einem gewerblichen Verkaufer kaufen, sind Sie méglicherweise
berechtigt, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Objekts von lhrem Kauf
zuruckzutreten. Bitte beachten Sie, dass Sie den Verkdufer und uns
innerhalb dieser 14 Tage benachrichtigen missen und dass bestimmte
Ausnahmen gelten. Sie sind aul3erdem auch fur die Ricksendung bzw. den
Rucktransport des Objekts verantwortlich und haben die damit
verbundenen Kosten zu tragen. Weitere Informationen finden Sie in unserer
Verbraucherrechterichtlinie fur die EU und das Vereinigte Kénigreich.

Beim Kauf von einem Privatverkdufer besteht kein Widerrufsrecht. Das
bedeutet, dass Sie den Kauf nicht stornieren kdénnen, wenn Sie aus
irgendeinem Grund mit dem Objekt nicht zufrieden sind, obwohl es der
Beschreibung des Verkadufers entspricht — es sei denn, der Verkaufer
stimmt einer solchen Stornierung zu. In diesen Fallen wird lhnen die
Kéuferschutzgebuhr nicht erstattet.

e Objekt nicht wie beschrieben
Wenn ein Objekt nicht wie beschrieben ist, sollte der Verkaufer zunachst
die Moglichkeit erhalten, eine angemessene L&sung anzubieten. Dazu
zahlen Reparatur, Ersatz oder — falls dies nicht méglich ist — eine teilweise
Rackerstattung. Nur wenn der Verkdufer nicht in der Lage oder nicht
willens ist, eine geeignete L&sung anzubieten, kann der Kauf storniert
werden.

Geringfugige Abweichungen wie kleine Fehler, Altersspuren oder leichte
Farbunterschiede bedeuten nicht automatisch, dass ein Objekt nicht wie
beschrieben ist.


https://www.catawiki.com/de/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Wenn der Kauf storniert wird und das Objekt sicher beim Verkaufer
angekommen ist und sich in demselben Zustand befindet, in dem Sie es
erhalten haben, erstatten wir |hnen den Kaufpreis und die
Kéuferschutzgebuhr zuruck.

Erfahren Sie mehr dardber, wie wir Reklamationen mit der Begrindung
nicht wie beschrieben” bewerten.

Ricksendung

In den meisten Fallen mussen Sie die Kosten fur die Ricksendung an den
Verkaufer tragen. AulRerdem sind Sie dafur verantwortlich, dass das Objekt
far die Rucksendung ausreichend versichert ist. Wenn Sie sich gegen eine
Versicherung entscheiden, mussen Sie bei Verlust oder Transportschaden
die Kosten selbst tragen.

Wir empfehlen, das Objekt sorgfaltig zu verpacken, um Schaden zu
vermeiden, und nach Méglichkeit die Verpackung zu verwenden, in der das
Objekt ursprunglich geliefert wurde. Prifen Sie auch, ob fur lhr Objekt
bestimmte Versandbestimmungen gelten.

Versenden Sie es in jedem Fall mit Sendungsverfolgung und geben Sie die
Tracking-Informationen an uns oder den Verkaufer weiter. Sollte das
Objekt verloren gehen und kein Beleg fur die Rucksendung vorhanden sein,
liegt die Verantwortung bei Ihnen und wir kénnen Ihnen maoglicherweise
keine Ruckerstattung gewéahren.

Zusammenfassung: Jedes abgegebene Gebot und jeder getatigte
Sofortkauf ist bindend. In einigen seltenen Fallen kénnen Sie das Objekt
jedoch moglicherweise zurickgeben, zum Beispiel, wenn es nicht der
Beschreibung des Verkaufers entspricht. Wenn Sie das Objekt zurtcksenden,
muUssen Sie die Rucksendekosten und gegebenenfalls auch die
Versicherungskosten fur die Ricksendung tragen.
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Verpflichtungen des

Kaufers

Artikel 8: Ihre Verpflichtungen

Als Kaufer haben Sie bestimmte Verpflichtungen gegenuber Catawiki und unseren
Verkaufern. Diese Verpflichtungen tragen dazu bei, dass sich sowohl Kaufer als auch
Verkaufer darauf verlassen kénnen, dass auf Catawiki faire Bedingungen herrschen.

e Bezahlen Sie Ihr Objekt fristgerecht
Wenn Sie das Hochstgebot abgegeben haben, missen Sie das Objekt
(einschlieRlich aller anfallenden Kosten) innerhalb von drei (3) Tagen
bezahlen. Wenn Sie ein Objekt per Sofortkauf erwerben méchten, missen
Sie das Objekt umgehend bezahlen.

e Bezahlen Sie den vollen Betrag
Wenn Sie der Héchstbietende sind und eine Vorautorisierung lhrer
Kreditkarte fur Ihr Gebot vorgenommen wurde, missen Sie den Restbetrag
bezahlen.

Wenn Sie die Zahlung des Restbetrags nicht durchfuhren, missen Sie
dennoch die K&uferschutzgebuhr bezahlen. Wir geben die
Vorautorisierung auf |hrer Kreditkarte erst frei, wenn Sie die
Kéuferschutzgebuhr bezahlt und sich mit uns in Verbindung gesetzt haben,
damit wir Ihre Vorautorisierung freigeben.

Wenn Sie trotz unserer Mahnungen nicht bezahlen, kann dies
schwerwiegende Folgen fur Sie haben. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in Artikel 9 dieser Kauferrichtlinien.



Beantragen Sie keine Ruckbuchung

Wenn Sie bezahlen, dann aber eine Ruckbuchung beantragen, obwohl der
Verkéaufer seine Verpflichtungen erfullt hat, kénnen wir lhr Konto sperren,
rechtliche Schritte gegen Sie einleiten und/oder Schadensersatz fordern
(weitere Informationen dazu finden Sie in Artikel 13 unserer allgemeinen
Geschafts- und Nutzungsbedingungen). Um zu verhindern, dass wir
derartige MalRnahmen ergreifen mussen, wenden Sie sich bitte immer an
uns, wenn es ein Problem mit lhrem Objekt gibt.

Holen Sie Ihr Objekt fristgerecht ab

Holen Sie lhr Objekt in jedem Fall innerhalb des Zeitrahmens ab, den Sie
mit dem Verkéaufer vereinbart haben. Wenn Sie dies nicht tun, kénnen Sie
far zusatzliche Kosten, etwa Lagerhaltungskosten, und Schadensersatz
haftbar gemacht werden. Aul3erdem kénnen wir den Kauf im Namen des
Verkéaufers stornieren und die Kauferschutzgebthr einbehalten.

Stornieren Sie nur aus berechtigten Griinden

Wenn Sie mehrere Bestellungen storniert haben, kénnen wir lhre
Berechtigung zur Gebotsabgabe sperren. Wir kénnen auch lhr Konto
sperren und  Strafen verhdngen. Verkdufer kénnen ebenfalls
Schadensersatz und alle anderen Rechte geltend machen, die sie
gegebenenfalls aus einem Kaufvertrag haben. Einzelheiten zu diesem
Thema finden Sie in Artikel 9 dieser Kauferrichtlinien.

Halten Sie sich an unsere allgemeinen Geschafts- und
Nutzungsbedingungen

Es ist wichtig, dass Sie unsere allgemeinen Geschafts- und
Nutzungsbedingungen einschlieRlich dieser Kauferrichtlinien und unserer
anderen Richtlinien einhalten. Wenn Sie dies nicht tun, kébnnen wir die in
Artikel 9 dieser Kauferrichtlinien aufgefuhrten MalRnahmen ergreifen.

Folgerechtsumlagen

Wenn Sie ein Originalkunstwerk gekauft haben, kann auf der Grundlage
internationaler Urheberrechtsgesetze eine Folgerechtsumlage an den
Kinstler fallig werden. Diese Gesetze besagen, dass Sie die Kosten fur die
Folgerechtsumlage auch dann zu tragen haben, wenn Sie gewerblicher
Kunsthéndler sind.
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Wenn wir oder eine andere Partei die Folgerechtsumlage an den Kunstler
oder dessen Vertreter gezahlt haben, missen Sie uns oder die andere
Partei auf erstes Anfordern entschadigen. Diese Entschadigung umfasst
die Folgerechtsumlage in voller Héhe sowie alle damit verbundenen
Kosten, Ausgaben, Abgaben oder Steuern.

Zusammenfassung: Achten Sie darauf, dass Sie lhre Verpflichtungen uns und
dem Verkaufer gegenuber erflillen. Dazu gehort, dass Sie fur Ihr Objekt bezahlen
und |Ihre Bestellung nur aus berechtigten Griinden stornieren.

Artikel 9: Nichterfullung Ihrer Verpflichtungen

Wenn Sie lhre Verpflichtungen uns oder unseren Verkdufern gegenuber nicht
erfullen, hat dies direkte negative Auswirkungen auf die Vertrauenswurdigkeit
und Zuverlassigkeit unseres Online-Marktplatzes. Es hat auch mogliche
Konsequenzen fur Sie, die Sie beachten sollten.

e Folgen der Nichterfiillung lhrer Verpflichtungen
Wenn Sie lhre Verpflichtungen uns oder einem Verkéufer gegentber nicht
erfullen, kdnnen wir Ihre Berechtigung zur Gebotsabgabe, Ihr Konto oder
lhren Zugang zu unseren Dienstleistungen sperren, einen Kauf stornieren
oder eine der anderen in Artikel 13 unserer allgemeinen Geschéfts- und

Nutzungsbedingungen beschriebenen Malinahmen ergreifen. In den
meisten dieser Falle geraten Sie automatisch in Verzug. Andernfalls senden
wir [hnen eine Inverzugsetzung zu.

Wenn eine oder mehrere dieser Maldnahmen ergriffen werden, werden wir
Sie in den meisten Féllen per E-Mail informieren und lhnen mitteilen, aus
welchem Grund die MalRnahme ergriffen wurde.

e Wir sind berechtigt, Schadensersatzanspriiche geltend zu machen
Wenn Sie lhre Verpflichtungen nicht erfullen, kann uns dies in vielen Fallen
einen (finanziellen) Schaden zufugen. Wir haben Anspruch auf Ersatz
dieses finanziellen Schadens.
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Wir kénnen lhre Zahlung von Schulden, Schadensersatz und Strafen, die
uns geschuldet oder wunsererseits geltend gemacht werden,
aul3ergerichtlich erzwingen, beispielsweise durch die Beauftragung eines
Inkassoburos, oder gerichtlich geltend machen (in der Regel vor dem
Gericht in Amsterdam in den Niederlanden).

In diesen Fallen kénnen wir die gesetzlichen Zinsen ab dem Datum, an dem
Sie in Verzug geraten sind, und etwaige (auRer-)gerichtliche Inkassokosten
geltend machen.

Meldung betriigerischer Aktivitaten

In Fallen, in denen lhre Handlungen als betrigerisch eingestuft werden
kénnen, koénnen wir Sie (internationalen) Strafverfolgungsbehérden
melden.

Folgen der Nichterfiillung lhrer Verpflichtungen gegeniiber unseren
Verkaufern

Wenn Sie lhre Verpflichtungen gegenuber einem Verkaufer nicht erfullen,
kénnen wir alle in Artikel 13 unserer allgemeinen Geschéafts- und

Nutzungsbedingungen beschriebenen Maldnahmen ergreifen.

Der Verkaufer kann auch eigene Mal3inahmen auf der Grundlage des
Kaufvertrages ergreifen. Diese umfassen die Durchsetzung Ihrer
Zahlungsverpflichtung und die Geltendmachung von
Schadensersatzforderungen, die durch |hre Nichterfullung dieser
Verpflichtung entstehen. Um dies zu erreichen, kann sich der Verkaufer fur
aulRergerichtliche Lésungen wie die Beauftragung eines InkassobUros oder
gerichtliche Lésungen entscheiden.

In diesen Fallen kann der Verkaufer die gesetzlichen Zinsen ab dem Datum,
an dem Sie unter dem Kaufvertrag in Verzug geraten sind, sowie etwaige
(auRer-)gerichtliche Inkassokosten von lhnen verlangen.
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Zusammenfassung: Die Nichterfullung lhrer Verpflichtungen uns oder dem
Verkaufer gegentber kann mdglicherweise dazu fuhren, dass wir oder der
Verkaufer Schadensersatz fordern oder andere Vollstreckungsmaldnahmen
ergreifen, um Zahlungen, Schadensersatz und Kosten einzutreiben.



	Nutzungsbedingungen - Käuferrichtlinien 
	Wie das Bieten funktioniert 
	 

	 
	 
	 
	Kaufen Ihres besonderen Objekts 
	Artikel 2: Verträge und Kosten 
	 
	 

	 
	Artikel 3: Zahlung Ihres Objekts  
	 


	Die Reise Ihres Objekts zu Ihnen 
	Artikel 4: Versand oder Abholung  
	 


	 
	 

	 
	 
	 
	Unboxing  
	 
	 
	 
	 
	 
	Artikel 5: Erhalt Ihres Objekts 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Bedenken und Rückgaben 
	 
	Artikel 6: Bedenken bezüglich Ihres Objekts 
	Artikel 7: Rückgabe eines Objekts 

	Verpflichtungen des Käufers  
	Artikel 8: Ihre Verpflichtungen 
	Artikel 9: Nichterfüllung Ihrer Verpflichtungen 
	Zusammenfassung: Die Nichterfüllung Ihrer Verpflichtungen uns oder dem Verkäufer gegenüber kann möglicherweise dazu führen, dass wir oder der Verkäufer Schadensersatz fordern oder andere Vollstreckungsmaßnahmen ergreifen, um Zahlungen, Schadensersatz und Kosten einzutreiben. 

	 



