Anvandarvillkor -Allmanna villkor
Galler fran och med 31 oktober 2025

Catawiki ar den ledande onlinemarknadsplatsen fér speciella objekt som uppfyller
maénniskors passioner. Over 75 000 objekt erbjuds pé auktion varje vecka - vart och ett
utvalt av vara interna experter.
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Avtal mellan dig och oss

Artikel 1: Anvandarvillkor

Vara anvandarvillkor (forkortat "Villkor") och andra dokument som vi namner nedan
ar juridiskt bindande avtal mellan dig och oss. Villkoren galler for din anvandning av
var webbplats, inklusive eventuella undersidor och underdomaner pa webbplatsen,
vara appar for mobiltelefon, surfplatta och andra smarta enheter, vara granssnitt till
app-program och alla tillhérande tjanster.

Vara villkor ar de regler som styr surfande, budgivning, kép och férsaljning pa eller
via Catawiki. Alla anvandare av var onlinemarknadsplats maste acceptera och ar
bundna av vara villkor.

Vi har strukturerat vara villkor sa att de omfattar allmanna villkor, som galler for alla
anvandare av var onlinemarknadsplats, och separata koparvillkor och saljarvillkor,
som galler nar du interagerar med oss som kopare eller saljare. Detta hjalper dig att
se till att du ser den information som ar mest relevant foér din roll.

Képarvillkor Saljarvillkor
Om du vill bjuda eller képa Om du vill ldamna in eller sélja galler

géller dessa for dig. dessa for dig.


https://www.catawiki.com/sv/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/seller-terms

Vi ger ocksa extra vagledning i vart hjdlpcenter. Om det finns nagon skillnad
mellan vad som sags i villkoren och hjalpcentret géaller villkoren.

Vi har skrivit vara villkor pa ett enkelt sprak sa att de ar latta att férstd. Men om
det finns nagra ord eller fraser du behéver mer klarhet i kan du hitta definitioner i
var ordlista.

Allt innehall pa var webbplats och i vara appar, inklusive dessa villkor, skrevs
ursprungligen pa engelska men finns tillgangligt pa flera sprak. Catawiki kan
anvanda artificiell intelligens (Al) for att dversatta eller generera detta innehall,
inklusive pa objektsidor och andra delar av var onlinemarknadsplats. Om det
finns motstridiga uppgifter mellan den engelska versionen och de andra
sprakversionerna, géller den engelska versionen.

Las mer om hur vi anvander Al.

Vara villkor, policyer och artiklar i hjalpcentret har utarbetats i enlighet med
nederléandsk lag. Alla juridiska termer och begrepp som anvands i dessa
anvandarvillkor kommmer att tolkas enligt nederlandsk lag.

Allt innehall pa var onlinemarknadsplats ar skyddat av upphovsratt och andra
immateriella rattigheter. Detta inkluderar text, foton, videor och annat material
som tillhandahalls av Catawiki, saljare eller tredje part. Du far inte anvanda,
kopiera eller distribuera detta innehall utan tillstand eller om det ar tillatet enligt

lag.

For mer information, se var Meddelande om upphovsratt.


https://www.catawiki.com/sv/help
http://catawiki.com/sv/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/artificial-intelligence-at-catawiki
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/copyright-notice

Artikel 2: Riktlinjer och policyer

Utover vara villkor har vi ett antal riktlinjer och policyer foér att halla var
onlinemarknadsplats saker och palitlig for vara anvandare. Dessa inkluderar:

e Riktlinjer for inlamning

Vara riktlinjer for inlamning vagleder saljare om vilka foremal vara experter
vanligtvis accepterar for auktion och om det béasta sattet att presentera
dem. Las mer i vara Saljarvillkor.

e Recensions-policy
Kopare kan ge feedback till séljare de koéper fran. Séljare kan svara pa
denna feedback. For transparensens skull inkluderar vi denna feedback pa
var plattform.

e Policy fér anvandarkommunikation och mot trakasserier
Det a&r viktigt for oss att alla behandlas med artighet och respekt. Vi
tolererar inte olamplig, stétande, hatisk eller hotfull kommunikation mot
nagon av vara anvandare eller anstallda.

Alla riktlinjer och policyer ska ses som en del av vara villkor. Men om det finns
nagra avvikelser mellan vara anvandarvillkor och vara riktlinjer och policyer galler
anvandarvillkoren.

Sammanfattning: Vi har nagra riktlinjer och policyer for att se till att
Catawiki ar en saker och respektfull plats for vara anvandare.


https://www.catawiki.com/sv/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/sv/help/seller-terms-and-policies
https://www.catawiki.com/sv/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/en/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/sv/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/sv/help/seller-terms-and-policies

Artikel 3: Andra avtal och lagar

Din anvéandning av var onlinemarknadsplats kan ocksa regleras av andra avtal
eller tillampliga internationella lagar och férordningar och vi férvantar oss att du
foljer dessa. Dessa inkluderar:

e Foérsaljningsavtal

En kopare och séljare ingar ett férsaliningsavtal for varje objekt som séljs

via var onlinemarknadsplats. For mer information, se Artikel 10.

e Professionella saljares villkor

| vissa situationer kan professionella séljare ha sina egna villkor. Dessa kan
géalla for ett kdp utdver forsaljningsavtalet. Men bara om de gors kédnda fére
forsaljningen och inte strider mot vara villkor. | handelse av konflikt ersatter
vara villkor och mall fér forsaljningsavtal alltid andra parters villkor.

e Lagar och forordningar for vissa objekt

Det finns lagar och férordningar for vissa typer av objekt vi saljer pa
Catawiki. Till exempel alkohol, vapen (inklusive antika vapen), explicit
innehall eller foremal som skyddas av lagstiftning gallande kulturarv eller
hotade arter.

e Lagar och forordningar som galler for dig

Nar du anvander var onlinemarknadsplats ar du skyldig att folja alla
tildmpliga nationella, EU- och internationella lagar och bindande
bestammelser avseende bjuda p3, kdpa, erbjuda till férsaljning, och sélja
objekt.

Sammanfattning: Vi férvantar oss att du féljer alla lagar och férordningar
som galler for dig eller de objekt du koper eller saljer. Vara villkor erséatter
dina eller tredje parts villkor.


https://www.catawiki.com/sv/pages/p/contract-of-sale
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Artikel 4: Catawiki ar en

marknadsplats online

Catawiki ar en marknadsplats online. Vi kopplar samman kdépare och séljare av
speciella objekt genom automatiserade onlineauktioner eller andra
forsaljningsmetoder. Lds mer om oss hér.

e Vi ar en facilitator, inte en séljare

Catawiki ar inte en traditionell auktionsférrattare. Vi dger inget som ar listat
eller séljs pa var onlinemarknadsplats. Detta innebar att vara képare koper
direkt fran saljarna som listar sina objekt pa var onlinemarknadsplats.
Forsaljningsavtalet ar direkt mellan képare och saljare (Catawiki &r inte en
del av det) och det ar viktigt att bade kopare och saljare uppfyller sina
skyldigheter enligt férséljningsavtalet.

Vi tillhandahaller tjanster till kopare och séljare for att ge dem den bésta
upplevelsen av att bjuda, kdépa och salja pa var onlinemarknadsplats.
Séljare ansvarar for att de objekt de erbjuder, inklusive dess beskrivning,
férpackning, frakt och rattsliga efterlevnad. Detta innebér att ansvaret for
aktheten, proveniens och lagligheten hos objekten vilar pa saljaren.

Lés mer om vem som &r ansvarig fér vad.

Sammanfattning: Vi ar en onlinemarknadsplats. Vi séaljer inte objekt sjalva
och vi ar inte en del av forsaljningsavtalet mellan kdpare och saljare.


https://www.catawiki.com/sv/help/about
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-and-our-sellers-who-is-responsible-for-what

Artikel 5: Tjanster och avgifter

Vi driver en marknadsplats online som sammanfér képare och séaljare. Var roll ar
att tillhandahalla plattformen, verktygen och relaterade tjanster som goér det
moijligt for anvandare att erbjuda, bjuda pa och képa objekt. Forsaljningsavtalet ar
alltid direkt mellan kdparen och séljaren av objektet.

Bade kopare och saljare betalar avgifter for de tjanster vi tillhandahaller. Genom
att anvanda var marknadsplats samtycker du till att vi tillhandahaller tjanster till
bada sidor av transaktionen.

e Experter granskar och viljer objekt virtuellt

Vi anstéller interna experter som har manga ars erfarenhet inom sitt
omrade. De granskar och valjer objekt som ska séljas pa Catawiki virtuellt .
Experter konsulterar vara riktlinjer fér inldamning nar de bestammer vilka
objekt de valjer. Det &r upp till oss och vara experter att bestdmma vilka
objekt som passar i en av vara auktioner. Du kan lasa mer om vara

experters roll har.

o Plattformstjanster

Vi tillhandahaller ett antal andra tjanster till vdra anvandare, s att kdpare
kan hitta de speciella objekt de letar efter och séljare kan erbjuda sina
objekt till en internationell publik av budgivare som delar deras passion.
Vara tjanster hjalper ocksa till att sakerstalla en soémloés férsaljnings- och
efterférsaljningsprocess.

e Tredjepartsleverantérer

For att forbattra din upplevelse och erbjuda dig en saker och palitlig
onlinemarknadsplats kan Vi anvanda eller rekommendera
tredjepartsleverantérer, till exempel leverantérer av betalnings- eller
frakttjanster. Deras villkor och andra policyer kan gélla foér din anvandning
av deras produkter, tjanster, applikationer eller webbplatser. Detta innebéar
att separata avgifter ibland kan tillkomma. Om sé éar fallet meddelar vi dig.

o Tillaggstjanster

Vi kan komma att erbjuda ytterligare tjanster, dven kallade tillaggstjanster.
Detta kan inkludera frakt, férsékring, fotografering och varderingstjanster
frdn tredje part. Vi kan komma att debitera dig en extra avgift om du
anvander dessa tjanster. Vi informerar dig innan vi debiterar dig.


https://www.catawiki.com/vs/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/vs/e/
https://www.catawiki.com/vs/e/

o Kopare betalar en képarskyddsavgift

For varje forséljning betalar kdépare koparskyddsavgiften. Avgiften for
kdpare ar vanligtvis 9 % av kopeskillingen och ett ytterligare fast belopp.

Detta inkluderar moms (om tillampligt). Vi lagger till denna avgift till den
totala kostnaden som kdpare betalar i kassan. Rabatter eller kampanjer kan
galla. Vi kommer alltid att informera dig om vilken avgift som géaller innan vi
debiterar dig.

e Siljare betalar en forsaljningsavgift

Avgiften for séljare ar vanligtvis 12,5 % av kopeskillingen och ett ytterligare
fast belopp. Detta exkluderar moms (om tillampligt). Vi drar av denna
avgift fran den betalning som séljare far efter férsaljningen. Vi meddelar dig
om en annan avgift géller for dig.

Sammanfattning: Vi erbjuder tjanster till kdpare och séaljare, inklusive
virtuell granskning av objekt och tillhandahallande av en saker och palitlig
plattform for vara anvandare. Vi tar ut en avgift for vara tjanster. Nar vi
tillhandahaller vara tjanster kan vi komma att anvanda tjanster fran tredje
part.


https://www.catawiki.com/sv/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/seller-terms#article5
https://www.catawiki.com/sv/pages/p/seller-terms#article5

Du och ditt konto

Artikel 6: Ditt Catawiki-konto

Innan du kan bjuda, kdpa eller skicka in ett objekt att salja maste du skapa ett
Catawiki-konto. Vem som helst som ar myndig kan skapa ett konto.

e Lander som stods

For att skapa ett konto maste du bo i ett av de lander vi har stoéd for. Du
kan bara bjuda frén lander som har stéd fér budgivning och sélja fran
saljarlander som stdds.

Om ett land som tidigare stéddes av nagon anledning laggs till i vart
register éver ldander som inte stéds och du bor i det landet, kommer vi att
meddela dig. | det har fallet kan vi behova begransa vara tjanster eller
sténga av eller avsluta ditt konto.

Budgivar- och képarlander som stdéds

Saljarlander som stdds

e Ange fullstandig information

Ge fullstandig och sanningsenlig information om dig sjalv och / eller ditt
foretag. Du far inte lamna falsk information eller utge dig for att vara en
annan person och/eller ett annat foretag.

e Hall din information uppdaterad

Du ansvarar for att halla din kontoinformation uppdaterad for att se till att
forsaljning och leverans av objekt gar smidigt. Tank ocksé pa att vi eller
vara betalningsleverantérer kan be om ytterligare information efter att du
har skapat ditt konto.


https://www.catawiki.com/sv/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from
https://www.catawiki.com/sv/help/selling-internationally/what-countries-can-i-sell-from

Uppgifter for rapporteringsskyldighet

| enlighet med lagar och férordningar som géller fér oss kan vi behéva
samla in vissa uppgifter fran dig, till exempel foér att tillhandahalla
skattemyndigheter. Du bekraftar att om vi begér sddana uppgifter fran dig
kommer du att tillhandahdlla dem péa ett korrekt satt och i ratt tid.
Underlatenhet att Iamna ut begérda uppgifter kan innebara att vi (tillfalligt)
kan stanga av ditt konto eller vidta ndgon av de andra atgarder som anges

i artikel 13

Verifiering av information

Vi, och vissa av vara tjansteleverantorer, har en rattslig skyldighet att
verifiera vissa uppgifter som du delar med oss. Det innebér att vi kan be
dig att komplettera eller korrigera vissa uppgifter som du har delat med
oss i handelse av inkonsekvens eller felaktighet.

Identifikation

Vi, véra betalningsleverantérer eller ndgon annan tredje part som vi
anvander for att tillhandahalla vara tjanster kan be dig att identifiera dig
som en del av din kontoregistrering eller for att slutféra en férsaljning.
Underlatenhet att framgangsrikt verifiera din identitet kan innebara att du
inte kan registrera ett konto, slutféra en férsaljning eller ta emot din

betalning.
Alla uppsgifter som ldmnas for rapporterings- och/eller
identifieringsandamal kommer att behandlas i enlighet med vart

dataskydds- och integritetsmeddelande.

Minderariga
Om du &r minderarig och inte har uppnatt myndighetsaldern i det land dar
du ar bosatt far du inte anvanda var onlinemarknadsplats utan tillsyn. Vi

kan stanga av eller ta bort konton som vi rimligen missténker drivs av
minderariga utan tillsyn.

Vilj ett lampligt anvdndarnamn

Ditt anvdndarnamn maste vara lampligt och inte stotande, vulgart eller
vilseledande. Det far inte kranka immateriella rattigheter eller tredje parts
andra rattigheter.


https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-terms/privacy-policy

Vi kanske inte accepterar ett visst anvandarnamn eller ber séljare att
andra sitt anvandarnamn, om det ar detsamma eller mycket likt en
befintlig séljares.

Hall ditt konto sakert

Hall ditt anvandarnamn och l6senord hemligt. Du ansvarar for all aktivitet
som é&r relaterad till ditt konto, inklusive eventuella betalnings- eller
leveransskyldigheter. Vi antar att endast du kan logga in med ditt
anvandarnamn och I6senord. Fér att skydda ditt konto rekommenderar vi
att du regelbundet uppdaterar ditt |6senord.

Ditt konto ar ditt ansvar

Ditt konto &r ditt ansvar och du anvander var onlinemarknadsplats pa egen
risk. Detsamma géller din anvandning av tekniska verktyg, till exempel en
dator, telefon eller internetanslutning.

Avsluta ditt konto

Du kan avsluta ditt konto nar som helst. Vi har dock ratt att vagra radering
av ditt konto, till exempel om du fortfarande beho&ver utféra vissa
skyldigheter (t.ex. betalnings- eller leveransskyldigheter) gentemot oss
eller en anvandare.

Om du avslutar ditt konto betyder det inte automatiskt att alla dina
personuppgifter kommer att raderas. Vart Dataskydds- och
integritetsmeddelande innehaller mer information om de uppgifter som
kommer att raderas och vad som inte kan raderas.

Avvisa kontoregistrering

Det ar upp till oss att efter eget gottfinnande avvisa en registrering av ett
konto for att bjuda eller sélja pa var onlinemarknadsplats.

Utlamnande av uppgifter om saljarens uppgifter

| vissa fall kan vi lamna ut grundlaggande saljaruppgifter (t.ex. namn eller
affarsstalle) om det kravs for att hjalpa till att |6sa juridiska eller
transaktionsrelaterade fragor.


https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-terms/privacy-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-terms/privacy-policy

Sammanfattning: Du behover ett konto for att bjuda, kopa eller sélja pa
Catawiki. Det ar viktigt att du lagger till ratt information i ditt konto, haller
dina uppgifter uppdaterade och haller ditt anvandarnamn och Iésenord
hemligt.

Artikel 7: Dina personuppgifter

Vi ar dedikerade till att behandla dina personuppgifter med omsorg och
respekt, och behandla dem ansvarsfullt. Fér mer information kan du lasa vart

Dataskydds- och integritetsmeddelande. | allmanhet forlitar vi oss pa tre
principer nar vi behandlar dina uppgifter:

e Var transparent

Vi vill férsdkra oss om att du forstar vad som hander med dina
personuppgifter och hur vi behandlar dem. Om du har nagra fragor, tveka
inte att kontakta oss.

e Var férsiktig

Du litar pa att vi skyddar dina personuppgifter pa ratt satt. Darfor ar vi
forsiktiga med hur vi anvander dem och med vem de delas. Vart
sakerhetsteam 6vervakar standigt alla risker som kan paverka sékerheten
eller integriteten pa var onlinemarknadsplats och véra interna databaser,
och &ven andra risker, s& som bedréageri.

e Var relevant

Inom var verksamhet samlar vi in dina personuppgifter for att hjalpa oss
att forstd hur du anvander var onlinemarknadsplats och var vi kan goéra
forbattringar och vara mer relevanta for dig. Vi forsoker anda att inte
samla in mer data an vi behdver, och att radera data nar den inte langre
ar relevant for oss.


https://www.catawiki.com/sv/help/buyer-terms/privacy-policy

Sammanfattning: Vi ar dedikerade till att behandla dina personuppgifter
med omsorg och respekt och behandla dem pa ett ansvarsfullt satt. Vi
anvander dina uppgifter for att forbattra din upplevelse, och vi stravar
efter att vara transparenta om vilka uppgifter vi samlar in och hur vi
behandlar dem.



Képa och silja

Artikel 8: Hur auktioner fungerar

P& Catawiki haller vi onlineauktioner med speciella objekt. Budgivare kan bjuda pa
dessa objekt och den som bjudit hégst nar auktionen ar slut képer objektet. Har
ar lite fler detaljer om hur det fungerar:

e Rankning och sékning
Rangordningen av objekt i en auktion eller ett flode baseras pa expertens
expertis och vissa andra kriterier, inklusive algoritmer och, om det finns
tillgangligt, betald reklam.

Det satt pa vilket objekt visas for dig eller hur de visas i sékningar sorteras
som standard efter relevans (till exempel konstnar, ar, farg eller material)
och, i forekommande fall, betald annonsering. Du kan sortera utifran olika
kriterier (till exempel kategori, varumarke eller om objektet har ett
reservationspris). Dessutom anvander vi personalisering fér att hjalpa dig
att hitta det speciella objekt du alskar.

Las mer om rankning och sékning har.

e Varje bud eller framgangsrik anvandning av kép nu ar bindande

Varje bud eller framgangsrik anvandning av kép nu pa var
onlinemarknadsplats ar bindande. Det betyder att du inte kan dra tillbaka
ditt bud eller anvandande av kdép nu och om du &r hégstbjudande eller
framgangsrikt anvant kép nu samtycker du till att betala fér objektet (och
andra kostnader som képarskyddsavgift och frakt). Las mer om budgivning
har.


https://www.catawiki.com/sv/help/tips-for-successful-buying/how-are-objects-ranked-and-sorted
https://www.catawiki.com/sv/help/bidding-basics
https://www.catawiki.com/sv/help/bidding-basics

Vi utgér ifran att du &r den enda som anvander ditt konto. Vilket innebar
att vi utgar ifrén att du lagger varje bud som laggs via ditt konto. Darfor ar
det viktigt att skydda ditt konto (se Artikel 6 ).

Auktioner avslutas nar den faststallda tiden I6per ut eller kép nu
anvands

Auktionerna pagar under en viss tid och avslutas nar tiden ar slut. Du kan
se hur mycket budgivningstid som ar kvar pa objektsidan. Om du anvander
kép nu avslutas auktionen sa snart du har betalat for objektet.

Auktioner kan forlangas

Om du lagger ett bud under den sista minuten av en vanlig auktion,
forlangs auktionen med 90 sekunder. Varje ytterligare bud som laggs
under denna extra tid foérlanger auktionen med ytterligare 90 sekunder.
Detta ger andra intresserade budgivare en rattvis chans att svara.

For Live Auctions galler en annan regel. Om du lagger ett bud under de
sista 15 sekunderna av en Live Auction, férlangs auktionen i stallet med 10
sekunder. Varje ytterligare bud som laggs under denna extra tid forlanger
auktionen med ytterligare 10 sekunder.

Sa har fungerar reservationspriser

En séljare kan satta ett reservationspris for sitt objekt. Reservationspriset
ar det lagsta budbelopp som séljaren accepterar for férsaljning av sitt
objekt. Om reservationspriset inte uppnatts nar en auktion ar slut kommer
objektet inte att saljas och inget forsaljningsavtal ingas.

Vi kan underlatta forsaljning efter auktion

Om en séljares reservationspris inte uppnatts eller ett forsaljningsavtal
uppléses kan vi erbjuda séljaren en rad alternativ. Det handlar bland annat
om att underlatta férséljning efter auktionen genom att ge séljaren en
chans att erbjuda objektet till hogst- eller nast hogstbjudande. Eller lata
séljaren erbjuda objektet i en annan Catawiki-auktion. Vi kan kontakta
anvandare for att undersdka och underlatta dessa alternativ.



e Auktioner 6vervakas av en oberoende notarie

Vara auktioner 6vervakas av en oberoende civil notarie, som ser till att vara
villkor féljs. Du kan ldsa mer om den civila notariens roll hér.

Sammanfattning: Alla bud &r bindande och hdégstbjudande nar en
auktion ar slut betalar for objektet. Auktionerna avslutas pa
férutbestdmda sluttider som kan férldngas genom bud som l&dggs under
de sista 90 sekunderna av en auktion. Auktioner kan ocksa avslutas nar
du framgangsrikt anvander kép nu.

Artikel 9: Regler for online-auktioner

Det ar viktigt att vara auktioner &r rattvisa for alla och att de I6per smidigt. For att
uppratthalla integriteten pa var onlinemarknadsplats och vara auktioner och for
att sakerstalla att dessa ar fria frdn storningar, bedragerier och olagligt beteende
galler foljande regler:

e Ladda upp lampligt innehall

Du far inte lagga upp, lista eller ladda upp olampligt innehall eller objekt
nagonstans pa Catawiki. Detta inkluderar, men ar inte begransat till,
material som marknadsfér dig eller ditt féretag.

e Se till att du kan anvanda vara tjanster i enlighet med lagen

Du kan bara anvanda vara tjanster om du har mojlighet att inga juridiskt
bindande avtal (till exempel om du ar myndig). Du far inte anvanda
Catawiki om du tillfalligt eller permanent &r avstangd fran att anvanda vara
tjanster. Tank ocksa pa att vissa objekt som erbjuds till férséljning endast
ar tillgangliga for kop vid en viss alder (t.ex. alkohol).

e Respektera feedback och betyg

Du far inte vidta nagra atgarder som kan undergrava var feedback eller
vara betygssystem. Las mer i var recensionspolicy.


https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/notarial-supervision
https://www.catawiki.com/sv/help/seller-terms/review-policy

Overfor inte ditt konto

Du far inte dverfora ditt konto (inklusive feedback) eller anvédndar-id till en
annan part utan vart samtycke.

Hall anvandarinformation privat

Du fér endast anvanda en annan anvandares personuppgifter for att
slutféra din transaktion och leverans. Du far inte skrapa, skérda, dela, sélja
eller anvanda dem for nagot annat &andamal. Om du missbrukar
personuppgifter kan vi stédnga av ditt konto och kan ocksad meddela
myndigheter.

Anvand kontaktinformation med eftertanke

Du kan endast anvdnda andra anvadndares kontaktuppgifter i samband
med en specifik transaktion pa var onlinemarknadsplats (se Artikel 16 ).

Budtrissning ar inte tillatet

Budtrissning ar nar nagon bjuder pa ett objekt for att artificiellt 6ka dess
pris, 6nskvardhet eller sdkstatus. Detta beteende é&r strangt férbjudet. Du
ar forbjuden att bjuda pa dina egna foremal eller féremal som erbjuds av
slaktingar eller vanner.

Sidoavtal mellan anviandare ar inte tillatna

Kopare och saljare som ar registrerade pa var plattform ar férbjudna att
ingd ett forsaljningsavtal som undviker vart koparskydd och
forsaljningsavgifter eller som péaverkar andra anvandare negativt. Vi kan
vidta vissa atgarder om detta sker (se artikel 13). Om en annan anvandare
ber dig att slutféra en transaktion utanfér Catawiki, vénligen meddela oss.

Betalningar maste vara lagliga

Betalningar maste vara lagliga. Du far inte anvanda var
onlinemarknadsplats for penningtvatt, finansiering av terrorism eller nadgon
annan olaglig finansiell verksamhet. Vi och véra betalningsleverantérer kan
be om ytterligare information (t.ex. bevis pa identitet eller betalningskalla).
Om du inte tillhandahaller det, eller om vi misstanker missbruk, kan vi
blockera betalningar, stanga av ditt konto eller meddela myndigheter.



o Respekteraimmateriella rattigheter

Det ar viktigt att du respekterar de immateriella rattigheter (inklusive
upphovsratt, varumarke, patent, moral, databas och andra) som tillhér eller
ar licensierade till Catawiki. Du maste ocksd respektera de immateriella
rattigheterna for andra anvandare och tredje parter som paverkas av din
anvandning av vara tjanster.

e Rapportera olagligt material
Om du tror att visst anvandarmaterial ar olagligt ber vi dig vanligen att
rapportera detta till oss. Vi ar endast skyldiga att ta bort otvetydigt

olagligt anvédndarmaterial efter att vi har blivit meddelade. Vi kan véagra en
begéran om att blockera, ta bort anvédndarmaterial eller avbryta en
aktivitet om vi &r oroliga for meddelandets giltighet eller legitimiteten pa
de bevis som angetts.

e Det arinte tillatet att skada var infrastruktur

Du far inte utféra nagra atgarder eller anvanda nagon programvara som
virus, trojanska hastar, maskar, botar eller annan programvara eller tekniska
verktyg som kan skada driften och infrastrukturen pé var
onlinemarknadsplats. Detta inkluderar reverse engineering, foérsok att
inhamta kallkoden, goéra var marknadsplats otillganglig eller kringga
tekniska skyddsatgarder.

Sammanfattning: For att uppratthalla integriteten och funktionen hos
var onlinemarknadsplats bor du avsta fran alla handlingar och beteenden
som kan vara skadliga for oss, var onlinemarknadsplats eller andra
anvandare.


https://www.catawiki.com/sv/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki

Artikel 10: Férsaljningsavtal

| de flesta fall ingédr hogstbjudande i slutet av en auktion eller den person som
framgangsrikt anvant kop nu automatiskt ett férsaljningsavtal med séljaren. Detta
kontrakt galler for alla kdp pa var onlinemarknadsplats, inklusive eventuell
férséljning efter auktion. Se till att |asa detta kontrakt noggrant.

Du hittar mallen for detta kontrakt héar.

e Rattigheter och skyldigheter

Forsaljningsavtalet bestammer bade koparens och séaljarens rattigheter
och skyldigheter. Fér kdparen ar den viktigaste skyldigheten att betala
kopeskillingen och alla relaterade kostnader sa som frakt.

For séljaren ar den viktigaste skyldigheten att noggrant skicka eller
transportera objektet till kdparen.

e Andring av férsaljningsavtalet

Om béade kopare och séljare ar dverens kan du andra forsaljningsavtalet, sa
lange andringarna foljer lagen och ar i linje med vara villkor och policyer.
Vara villkor géaller alltid i handelse av konflikter.

e Viarinte partiférsaljningsavtalet

Vi &r inte direkt involverade i foérsaljningsavtalet, men om det finns en
konflikt kommer vi att anvanda rimliga anstrangningar for att tillhandahalla
en lésning och i undantagsfall kan vi ocksa saga upp forsaljningsavtalet (se
artikel 11 ).

e Underlatenhet att fullgora férpliktelser

Om koépare eller saljare inte uppfyller sina skyldigheter enligt
forsaljningsavtalet kan den andra parten - eller vi pa dess vagnar - skicka
ett meddelande om férsummelse inklusive en rimlig tidsfrist for att
uppfylla skyldigheterna.

Om foérpliktelserna efter denna tidsfrist fortfarande inte uppfylls och/eller
inte langre kan uppfyllas av den férsumliga parten, kan den andra parten -
eller vi pa dess vagnar - avbryta forsaljningen.


https://www.catawiki.com/sv/pages/p/contract-of-sale

e Annullering

Om en foérséljning annulleras, annulleras férsaljningskontraktet. Om en
anvandare eller vi avbryter en forsaljning maste koparen i de flesta fall
skicka tillbaka objektet till séljaren for att fa aterbetalning av kdpeskillingen.

Den felande parten ansvarar i de flesta fall ocksa for eventuella kostnader
och skador som orsakas av att han eller hon inte fullgér sina skyldigheter
enligt forséljningsavtalet. Detta inkluderar eventuella kostnader for
atgarder som vi eller den part som inte ar skyldig vidtar for att forsoka
fortsatta med eller avbryta forsaljningen. | dessa fall kan vi ocksa krava
koparskydds- eller forsaljningsavgiften fran den forsumliga parten.

Vi kan, men ar aldrig skyldiga att, skicka ett meddelande om férsummelse
och/eller ett meddelande om annullering pa uppdrag av en anvandare.

° Angerrétt
Forsaljningsavtalet havs ocksd om en kopare utnyttjar sin angerratt (se var
Policy fér konsumentrattigheter i EU och Storbritannien).

Sammanfattning: Ett férsaljningsavtal &r mellan képaren och séaljaren.
Bada maste uppfylla sina skyldigheter enligt avtalet. Om en part inte
uppfyller sina skyldigheter kan foérsaljningsavtalet sdgas upp och den
férsumliga parten blir ansvarig fér kostnader och skador.


https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Undvika och losa problem

Artikel 11: Oppna drenden med andra anvandare

Vi arbetar hart for att se till att férsaljningen 16per smidigt, dar bade képare och
séljare ar nojda. For det mesta fungerar detta bra. Men ibland kan det uppsta
problem, till exempel om objektet inte &r som beskrivet.

Vi &r inte part i ndgra avtal eller tvister mellan anvandare. Detta inkluderar tvister
om koép, returer, betalningar eller transaktioner. Du och den andra anvéandaren &r
ensamma ansvariga for att |16sa eventuella problem mellan er. Vi kan erbjuda stéd,
men vi ar inte skyldiga att goéra det.

e Hitta en l6sning med den andra anvandaren

Ett kop pa Catawiki ar precis som vilket annat kép som helst mellan en
képare och en séljare. Det innebér att du och den andra anvandaren forst
maste forsoka I6sa problemen tillsammans. Du boér gora allt du rimligen kan
for att fa detta att fungera.

For att hjalpa dig att gora detta tillhandahaller vi verktyg, som vart interna
meddelandesystem (se artikel 16) for att hjalpa dig och den andra
anvandaren att na en losning. Ni kan till exempel gemensamt komma
overens om en delvis aterbetalning.

Om ni, efter seridsa forsok, verkligen inte kan komma fram till en 16sning
tillsammans, kan Catawiki besluta att ga in och hjalpa till.

e Vikan erbjuda en I6sning om ett arende inleds

Om vi har 6ppnat ett drende och du och den andra anvandaren inte kan
komma 6verens om en I6sning, kommer vi att gbra rimliga anstrangningar
for att hjalpa till att 16sa drendet, vilket innebéar att vi kan besluta om en
rattvis 16sning, inklusive att helt eller delvis aterbetala koparen eller betala



saljaren. Vi ar inte skyldiga att ingripa i varje enskilt fall och kan besluta att
inte tillhandahélla en l6sning.

Anvandare samtycker till att halla och, om sa begars, tillhandahalla
dokumentation som stdéder lagligheten, éktheten och proveniensen for alla
listade objekt. Detta kan inkludera fakturor, certifikat, tillstdnd eller
agarregister som ar relevanta for objektet. | handelse av en tvist eller ett
Oppet &rende maste anvandarna samarbeta med Catawiki och
tillhandahalla snabb och fullstéandig information vid behowv.

Om du anvander var onlinemarknadsplats samtycker du till att vi kan
komma med lésningar nér ett drende 6ppnas. Du samtycker ocksa till att
folja vara instruktioner medan arendet ar oppet, till exempel om vi ber dig
att skicka foton eller kontakta fraktbolaget.

Om ett objekt inte éverensstammer med beskrivningen stravar vi efter att
|l6sa problemet pé ett rattvist och proportionerligt satt. Detta innebar
vanligtvis att saljaren ges mdjlighet att reparera, byta ut eller erbjuda en
partiell terbetalning innan en annullering évervags.

Om du inte héaller med om var l6sning kan du férséka hitta en annan
I6sning med den andra inblandade anvandaren. Om det hander hjalper vi
inte till med de losningar ni diskuterar tillsammans. Vi kan ocksa
fortfarande besluta att fortsatta med den I6sning som vi ursprungligen
foreslog. Vi kan till exempel besluta att aterbetala kdparen eller betala
saljaren.

Vi héller dig alltid informerad om I6sningen och vad som férvantas av dig.

Kontakta oss inom 3 dagar efter mottagandet

Om du éar en képare och du har problem med ett objekt du har képt,
meddela oss inom 3 dagar efter mottagandet av objektet. Vi pausar da
betalningen till séljaren medan en 16sning diskuteras.

Vara betalningsprocesser ar automatiserade, s& om du inte kontaktar oss
inom 3 dagar kommer séljaren att betalas. Denna betalning paverkar inte
en kopares rattigheter enligt forséljningsavtalet. Det innebar att om ditt



objekt till exempel inte &r som beskrivet men séljaren redan har fatt betalt,
ska saljaren anda tillhandahalla en I6sning eller aterbetalning.

Om du kontaktar oss mer an 3 dagar efter mottagandet

Om du inte kontaktar oss i tid kanske vi anda kan |6sa arendet, men i de
flesta fall blir det svarare att hitta en I6sning eftersom séljaren redan har
fatt betalt. Om du kontaktar oss 1 manad eller mer efter mottagandet av
objektet kan vi vanligtvis inte 6ppna ett drende och du maste vanda dig
direkt till saljaren.

Begransningar av vara rimliga anstréangningar att I6sa 6ppna drenden

Eftersom vi bara kan beddma objekt virtuellt ar vissa aspekter utanfor var
kontroll fér att hitta en I6sning. Vi kan till exempel inte med fullstandig
sékerhet verifiera om ett objekt &r som séljaren beskrev. Men vi samlar in
bevis, som detaljerade foton och information, for att halla processen sa
rattvis som mojligt.

Vi kan betala saljaren eller aterbetala koparen

Under eller efter ett arende kan vi besluta att betala séaljaren eller
aterbetala koparen. Vi meddelar dig om detta hander.

e Aterbetalning till kdparen efter att saljaren har betalats

Om saljaren har fatt betalt, men vi faststaller att koparen har ratt till
aterbetalning, kan vi avbryta forséljningen och aterbetala koparen
och séka aterbetalning (inklusive koparskyddsavgiften, eventuella
straffavgifter och kostnader) fran saljaren.

Vi kan till exempel avbryta en forsaljning och aterbetala képaren om:

Y

Vi bekréftar att kdparen aldrig mottagit objektet.

\l

Vi far bevis pa att objektet inte ar autentiskt, inte som

beskrivet eller skadat pa ett satt som inte klargjordes i

objektbeskrivningen och bilderna.

> Saljaren kommer inte att, eller visar att de inte kan,
leverera objektet till kdparen.

> Koparen utnyttjar angerratten.

Y

Bade kopare och saljare ar Gverens om att avbryta
férsaljningen.



e Vikan komma att be dig att ersatta oss

Om vi beslutar att aterbetala eller betala en annan anvandare for din
rakning maste du erséatta oss for det aterbetalade eller betalda beloppet.

e Vikan komma att vidta skyddsatgarder

Du samtycker till att vi under drendeprocessen kan vidta skyddsatgarder
for att halla Catawiki sékert och rattvist. Dessa atgarder omfattar féljande:

o Stalla in, héalla inne eller aterkalla betalningar eller
aterbetalningar till dig.

o Tillfalligt eller permanent sténga av ditt konto eller blockera
dig fran att bjuda, kopa eller sélja.

Vi meddelar dig vanligtvis nar vi vidtar dessa skyddsatgarder.

e Revisioner och samarbete

Om vi eller en offentlig myndighet behover verifiera nadgot som roér
proveniens, kulturegendom, export eller sanktionslagar kan vi be dig att
dela med dig av stodjande information eller dokument. Du maste
samarbeta fullt ut med dessa kontroller nar sa rimligen kravs. Om ett
objekt beslagtas av tull eller polis pa grund av att information saknas eller
ar felaktig, &r den anvandare som lamnat informationen ansvarig for
eventuella konsekvenser.

Sammanfattning: Om du har problem med en annan anvandare vidtar vi
rimliga atgarder for att I6sa detta. Du samtycker till att vi kan vidta
atgarder for en rattvis 16sning av drendet.



Artikel 12: Tvister mellan dig och oss

Om du ar missnéjd med vara tjanster eller om du bryter mot vara villkor forsoker
vi hitta en 16sning. Om vi inte kan hitta en 16sning kan du eller vi séka 16sning i
eller utanfér domstol.

e For anvandare och tredje part

Om du kanner att vi inte har kunnat na ett bra resultat efter att du har
anvant vart interna system for att losa klagomal kan du kontakta ett
certifierat organ for tvistlédsning utanfér domstol. Skulle det krévas att vi
deltar kommer vi att gora det.

e For professionella saljare

Om du ar en professionell séljare kan du och vi anlita antingen Center for

Effective Dispute Resolution (CEDR) eller e-POM f6r eventuella tvister som

vi inte kan |6sa tillsammans.

e Anmal klagomal pa oss inom 6 manader

Om du har nagra klagomal pa oss, sarskilt om du kanner att vi inte
uppfyller vara skyldigheter, meddela oss skriftligen inom 6 manader efter
att problemet uppstatt. Om du anmaler efter denna tid betecknar vi din
tvist som forfallen och den kan inte langre aberopas mot oss.

e Vikan komma att kvitta ansprak

Om du &r skyldig oss pengar enligt dessa villkor, till exempel pa grund av
skatter, pafoljder, aterbetalningskostnader eller andra krav, kan vi dra av
det beloppet fran eventuella betalningar vi ar skyldiga dig. Detta galler
aven om vi halls ansvariga for kostnader pa grund av dina handlingar eller
for att du inte foljt dessa villkor eller tillampliga lagar. Om det belopp vi &r
skyldiga dig inte ar tillrackligt for att tacka det du ar skyldig oss, maste du
betala oss det aterstaende beloppet.

e Vikan séka aterbetalning fran en képare

Om en kopare far en felaktig aterbetalning maste kdparen erséatta oss for
hela aterbetalningsbeloppet (inklusive eventuella straffavgifter och
kostnader). Vi meddelar alltid képaren om de behéver ersatta oss.

En felaktig aterbetalning inkluderar:


https://www.cedr.com/
https://www.cedr.com/
https://e-pom.eu/

o Fa en aterbetalning och en tillbakadragning pa sitt kreditkort.

o Att fa en aterbetalning men vagra att skicka tillbaka objektet
till séljaren.

o Att fad en aterbetalning, trots att objektet har tagits emot
enligt séljarens beskrivning.

e Preskriptionstid

Alla tvister mot oss, inklusive men inte begransat till tvister om skador eller
relaterade till felaktig betalning eller fullgérande av skyldigheter, kormnmer
att forfalla efter en 12-méanadersperiod efter att ha rapporterats.

Denna 12-manadersperiod galler aven om du har anmalt en tvist och vi
(eller en tredjepartsleverantér) har bett dig om mer information eller
detaljer, till exempel bankkontouppgifter for att skicka en betalning till dig.
Om du inte svarar inom 12 manader betecknar vi tvisten som forfallen. Vi
skickar paminnelser om att svara innan de 12 manaderna &r slut.

o Tillamplig lag och jurisdiktion
Villkoren, din anvandning av var onlinemarknadsplats och eventuella tvister
som uppstar till féljd av detta regleras uteslutande av nederlandsk lag.

Eventuella tvister mellan dig och oss till f6ljd av din anvandning av var
onlinemarknadsplats eller dessa villkor kommer att dverlamnas till den
behoériga domstolen i Amsterdam. Om du &ar konsument och
konsumentlagen tilldter det kan du vanda dig till en annan domstol. Du
maste valja en alternativ domstol inom 1 manad efter att du meddelat oss
om tvisten. Om du inte gér detta inom 1 manad kommer den behériga
domstolen i Amsterdam att ha exklusiv jurisdiktion.

e Vikan komma att vidta skyddsatgarder

Under tvisteprocessen kan vi vidta de skyddsatgéarder som forklaras i
artikel 13.

Sammanfattning: Om du har problem med var onlinemarknadsplats eller
vara tjanster gor vi vad vi kan for att 16sa det. Detta inkluderar att hitta en
|6sning eller séka 16sning i eller utanfér domstol.


https://www.catawiki.com/sv/pages/p/terms-of-use#article13

Artikel 13: Skydda var marknadsplats

Om vi upptacker ovanliga eller misstankta situationer som &ventyrar
tillforlitligheten eller integriteten hos var plattform eller onlineauktioner, om vi
rimligen anser att det férekommer missbruk av systemet, bedraglig verksamhet
eller annan rimlig anledning eller om ett uppenbart fel blir uppenbart vid en
anvandartvist och/eller om vi férsoker 16sa ett arende, eller om en anvandare
bryter mot vara villkor, kan vi vidta vissa atgarder. Om detta hander maste du
folja alla rimliga instruktioner och I6sningar vi tillhandahaller.

e Vikan begransa ditt deltagande

Vi kan tillfalligt eller permanent stanga av din modjlighet till kép eller
forsaljning. Vi kan ocksa ta bort all sarskild status som ar kopplad till ditt
konto eller sédga upp ett avtal mellan dig och oss. Dar det ar mgjligt
meddelar vi dig varfor.

e Vikan begransa atkomsten till ditt konto

Vi kan stédnga av eller inaktivera ditt konto nér som helst under
forsaljningen eller begrénsa din mojlighet att komma &t eller uppdatera
dina kontoinstallningar.

e Vikan aterkalla eller inte acceptera ett bud eller kop nu-alternativ

Vi kan avvisa ett bud eller anvandning av kdp nu-alternativet. Vi kan ocksa
aterkalla tidigare accepterade bud eller kép nu-alternativ. Till exempel om
en anvandare gor ett misstag nar han eller hon lagger sitt bud eller om det
uppstar ett tekniskt problem.

e Vi kan ta bort ett bud eller objekt eller avbryta en auktion eller
férsaljning
Vi kan ta bort ett bud, anvandning av alternativet kép nu eller ett objekt
frdn en aktiv auktion. Vi kan ocksa avbryta en auktion eller férsaljning,
inklusive om vi missténker tekniska problem, 6vertradelser av villkoren
(sésom skenbudgivning) eller brott mot lagar som rér sanktioner,
exportkontroll eller kulturell egendom.



e Vikan starta om, pausa eller férlanga onlineauktioner

Vi kan starta om en auktion, pausa sluttiden eller férlanga en auktion
utéver dess ursprungliga sluttid, antingen fér hela auktionen eller foér ett
objekt i auktionen. Till exempel om vi upplever ett avbrott eller ett tekniskt
problem.

o Vibestammer resultatet av en auktion eller férsaljning

Vi anvander var budgivningslogg for att avgéra vem som har lagt det
hogsta giltiga budet. Om det finns en skillnad mellan budgivningsloggen
och det som visas pa skarmen eller i meddelanden, har budgivningsloggen
féretrade.

| vissa fall kan vi avbryta en foérsaljning eller omlista ett objekt. Detta kan
hédnda om det har uppstatt ett tekniskt problem, ett avbrott eller nagot
annat fel eller oegentlighet under auktionen. Om sa sker kommer vi att
informera berérda budgivare sa snart vi rimligen kan.

Om ett bud tas bort av misstag, eller om ett systemfel eller ett manskligt
fel paverkar resultatet av en auktion, kan vi komma att korrigera utfallet.
Detta kan inkludera att aterkalla en forséljning och tilldela objektet till den
korrekta hogstbjudande. | sddana fall kommer vi att dterbetala den berérda
képaren till fullo, inklusive eventuell avgift for kdparskydd, men vi ansvarar
inte for nagra ytterligare kostnader eller forluster.

e Vikan avbryta en férsaljning

Om det ar nédvandigt kan vi avbryta en férséljning. Detta kan hdnda om till
exempel:

o Vitror att foremalet ar forfalskat eller stulet.
o En of6rutsebar situation innebéar att férsaljningsavtalet inte
kan uppfyllas (kallad force majeure).

Du samtycker oaterkalleligen till att vi har denna (tredje part) ratt enligt
forsaljningsavtalet och att denna ratt kan aberopas mot dig. Du ger oss
ocksa en oaterkallelig fullmakt att aberopa denna rattighet.

Om en anvandare har begatt ett fel har vi fortfarande ratt att ta ut avgiften
for koparskydd fran koparen och forsaljningsavgiften fran saljaren och
eventuella pafoljder som aberopas mot den felande parten.



Vi meddelar dig alltid att vi avbryter férsaljningen och vad som kravs av
dig.

Vi guidar saljaren om vad man ska gora med ett osalt objekt

Om ett objekt inte saljs kan vi lista om det fér auktion, erbjuda det till
hogst- eller nast hogstbjudande eller sélja det genom kép nu. Vi fattar
detta beslut i samrad med séljaren.

Vi kan komma att vidta skyddsatgarder

Om du har brutit mot vara villkor, sarskilt om du inte har uppfyllt dina
skyldigheter enligt ett forsaljningsavtal, kan vi avbryta, halla inne eller
aterfora betalningar eller aterbetalningar till dig.

Vi kan anvénda dessa och andra skyddsatgarder for att halla Catawiki
sakert och rattvist fran intrang, bedragligt eller pa annat satt olampligt
beteende eller for att folja tillampliga lagar. Exempel pa beteenden som vi
kan vidta skyddsatgarder mot ar att upprepade ganger goéra falska och
orattvisa reklamationer eller vagra att skicka objekt som du har salt pa var
onlinemarknadsplats.

Vi kan ta bort listningar, avbryta transaktioner eller stdnga av konton om vi
misstanker brott mot lagen eller dessa villkor. Detta inkluderar fragor som
rér kulturegendom, sanktioner, exportkontroll, modernt slaveri eller
manskliga rattigheter.

Samarbete med offentliga myndigheter

Catawiki kommer att meddela och samarbeta fullt ut med behdriga
offentliga myndigheter nar sé kravs och foérvantar sig detsamma av dig,
inklusive att tillhandahalla korrekt information och dokumentation nar sa
begars.

Uppsagning pa grund av konkurs eller insolvens

Vi kan omedelbart avbryta eller avsluta din tillgang till vara tjanster om du
ansdker om konkurs, férklaras insolvent, inleder likvidationsférfaranden
eller gor en overlatelse till forman for fordringsagare. Detta géller oavsett
om forfarandet ar frivilligt eller ofrivilligt och oavsett om du ar en
privatperson eller ett féretag.



e Vart beslut ar slutgiltigt

Om nagot fel relaterat till budgivning eller férsaljning uppstar under eller
efter auktionen ar vart beslut att utéva nadgon av de rattigheter som star till
vart forfogande slutgiltigt.

e Férvantningar pa beteende och kontroll av missbruk

Vi férvantar oss att alla anvandare féljer vara riktlinjer f6r community som

forklarar vilken typ av beteende som ar lampligt nar man anvander var
onlinemarknadsplats. For att foérstd hur vi bedémer och reagerar pa

allvarligt eller upprepat missbruk, se var missbrukspolicy.

e Straff for brott mot vara villkor

Vi kan alagga en omedelbar straffavgift pa 15 % av kopeskillingen for ett
objekt eller 1 000 euro, beroende pa vilket som ar hogst, for varje enskild
Overtradelse av véra villkor. For alla brott mot vara villkkor som inte &r
relaterade till en specifik férsaljning kommer denna straffavgift att vara 1
00O euro.

Straffbeloppet kommer att 6ka med 10 % fér varje betalningsfrist som
missas och fér varje efterféljande dvertradelse.

Sammanfattning: Om integriteten pa var plattform eller en onlineauktion
ar i fara eller om det finns en reklamation kan vi vidta vissa atgéarder. De
atgarder vi vidtar under dessa exceptionella omstandigheter hjalper till
att halla Catawiki sakert, rattvist och roligt.


https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/catawiki-community-guidelines-for-buyers-and-sellers
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/misuse-policy
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Artikel 14: Karaktaren hos en onlinemarknadsplats

Att driva en onlinemarknadsplats innebar att tillgadnglighet, sakerhet och
funktionalitet skiljer sig fran en offlinemarknadsplats. Pa grund av detta finns det
vissa situationer som vi inte kan kontrollera eller atgarder vi behover vidta for att
hélla Catawiki séker och rattvis.

o Tillganglighet

Vi kan nar som helst gora andringar pa var onlinemarknadsplats. Till
exempel for att:

e Korrigera eventuella fel eller utelamnanden i nagon del av var
onlinemarknadsplats.

e Testa nya funktioner eller gér &ndringar i befintliga funktioner.

e Gora andringar i funktionaliteten eller innehallet pa var
onlinemarknadsplats.

Vi kan ockséd pausa eller stoppa driften av delar av eller hela var
onlinemarknadsplats. Till exempel om vi behdver gora underhall. Vi kan inte
garantera att var onlinemarknadsplats eller ndgon av dess funktioner
kommer att vara tillganglig vid en viss tidpunkt eller pé en viss plats eller
fér en viss anvandare.

e Sakerhet

Vi har ett dedikerat sakerhetsteam som Overvakar var marknadsplats for
hot och proaktivt arbetar for att halla den saker.



Vi kan dock inte garantera att vi inte kommer att uppleva ett
sakerhetsintrang, till exempel hackningsférsok eller virus.

Funktionalitet

Vi gor vart basta for att lyssna pa din feedback och standigt forbattra oss.
Men vi kan inte garantera att var onlinemarknadsplats kommer att vara fri
fran fel eller att den kommer att uppfylla dina férvantningar.

Vi kan tillampa kontroller eller begransningar foér hur priser, inklusive
fraktkostnader, presenteras eller bestédlls pa var onlinemarknadsplats.
Detta kan omfatta atgarder for att skydda képarens fértroende, sakerstalla
rattvis prissattning eller férbattra anvandarupplevelsen.

Vi kan anpassa hur objekt, innehall eller rekommendationer rankas eller
visas pa var onlinemarknadsplats. Detta kan bero pa identifierare sdsom
din kontoinformation nar du ar inloggad, och fér besdkare som inte ar
inloggade, pa enhets-ID, plats eller surfbeteende. Vi anvander ocksa
automatiserade system foér att hjalpa till att rangordna, rekommmendera
eller anpassa det du ser. Dessa system kan ta hansyn till faktorer som
objektets kvalitet, kbparnas intresse och saljarens resultat. Vi kan ocksa
anvadnda information som du delar med oss for att leverera riktad
marknadsféring och skrdddarsy din upplevelse.

Laés mer om hur rankning och sékning fungerar.

Virtuell granskning

Véra experter granskar och valjer objekt som ska saljas pa Catawiki
virtuellt. Men eftersom granskningsprocessen &r virtuell kan vi inte
garantera férekomsten, kvaliteten, sékerheten eller lagligheten hos objekt
som séljs pa var onlinemarknadsplats, eller att objekt ar som saljaren har
beskrivit dem. Detta ar helt vara saljares ansvar.

Mindre tecken pa alder, slitage eller manuellt hantverk &r vanligt
forekommande hos speciella féremal och betyder inte alltid att féremalet
inte &r som beskrivet.


https://www.catawiki.com/sv/help/tips-for-successful-buying/how-are-objects-ranked-and-sorted

e Oberoende anvandare

Anvandarna agerar sjalvstandigt pa var marknadsplats online. Det innebar
att vi inte kan garantera att det som anvéndarna delar &ér sant eller korrekt.
Det inkluderar séljares annonser, beskrivningar eller proveniensdokument
och képares feedback eller meddelanden.

Vi kan inte heller garantera att saljare kommer att leverera féremal, att
kdopare kommer att betala for dem eller att ndgon av parterna kommer att
slutféra en transaktion eller retur.

Varje anvandare ar ansvarig for det innehall som de laddar upp eller delar.
Vi ansvarar inte for innehallets riktighet, laglighet eller akthet. Vi kan ta bort
det nédr som helst utan ansvar.

e Dina forvantningar

Vi kan inte garantera att resultaten av att anvanda var
onlinemarknadsplats uppfyller dina férvantningar. Vi kan till exempel inte
garantera att ditt objekt kommer att séaljas till ett pris som uppfyller dina
férvantningar.

e Inget ansvar

Om inte lagen kraver nagot annat, och bortsett frdn de undantag som
anges nedan, kan vi inte hallas ansvariga for nagon forlust eller skada som
ar relaterad till din anvandning av var marknadsplats, i vidaste bemarkelse,
detta inkluderar ocksd, men &r inte begransat till, specifika situationer som

tex:
o Atgarder som strider mot vara villkor och olaglig anvandning
av var marknadsplats.
o Tillhandahallandet av vara tjanster och var

onlinemarknadsplats, inklusive men inte begréansat till din
anvandning av vara tjanster.

o Falsk eller felaktig kontoinformation, att inte dela nagon
information eller data vi ber om.

o Din budgivning, kop eller forsaljning av objekt pa var
onlinemarknadsplats.



Din leverans eller retur av objekt.

Noggrannheten i vara uppskattningar, i den handelse ett
objekt varderas till eller saljs féor mer eller mindre an det
uppskattade beloppet.

Vardeminskning, utebliven avkastning pa investeringen eller
oférmaga att salja ett objekt vidare. Objekt som séljs pa var
onlinemarknadsplats ar inte avsedda for investeringar eller
aterforsaljning. Om du valjer att képa med séddana avsikter gor
du det helt pa egen risk.

Fel i objektbeskrivningar orsakade av (maskin)éversattning.

Eventuella fel, uteldamnanden eller bristande
overensstammelse i innehall som genererats eller dversatts
med hjalp av artificiell intelligens (Al), inklusive pa objektsidor,
objektbeskrivningar eller andra delar av var
onlinemarknadsplats.

Eventuella konsekvenser av foton eller videor som laddats
upp av anvandare, inklusive delning av personuppgifter,
intrang i tredje parts rattigheter eller olampligt eller
vilseledande innehall.

Allt anvandarmaterial som vi kan ta bort eller andra.

Fullgérande, ingdende, annullering eller uppsagning av
forsaljningsavtalet, inklusive verkstéallandet av vara rattigheter
enligt forsaljningsavtalet.

Skicket eller funktionen hos objekt som képts pa Catawiki.

Alla rimliga atgarder som vi vidtar for att |6sa arenden eller
halla var marknadsplats saker och rattvis, inklusive alla
l6sningar som tillhandahalls for att |6sa ett arende (se artikel

11 och artikel 13 ).



o Fel i nadgon av vara publicerade texter. Till exempel i vart
hjalpcenter eller vara villkor och policyer.

o Anvandarmaterial eller kommunikation som &r olaglig eller
kranker tredje parts rattigheter.

o Din anvandning av  tjanster fran tredje parts
tjansteleverantorer.

o Bristande tillganglighet, tekniska problem eller andra problem
som begransar din atkomst till var marknadsplats.

e Begransning av ansvar

Om vi hélls ansvariga for ndgon handling eller underlatenhet &r vart ansvar
begransat till direkta skador. Med direkt skada avses endast pavisbar
ekonomisk férlust och skaliga kostnader ndédvandiga for att forebygga,
begrénsa eller utreda skada. Vi ansvarar aldrig fér indirekta skador,
foljdskador eller sarskilda skador. Dessa inkluderar, men ar inte begransade
till, forlust av inkomst, vinst, intékter, data, férvantade besparingar eller
goodwill.

Vart totala ansvar ar alltid begransat till de avgifter vi debiterat dig under
de tre manader som foregatt evenemanget eller femhundra euro, vilket av
detta som &r lagst. Denna ansvarsbegransning galler aven for var ledning,
styrelseledaméter, experter och andra anstéllda, representanter och
juridiska eftertradare.

Denna begransning galler inte i fall av grov vardsléshet, uppsatlig
forsummelse eller skador till foljd av skada pa liv, kropp eller halsa. Vi ar
inte ansvariga for resultat om du forlitar dig pa foreslagna eller
uppskattade reservationspriser, objektvarden eller fraktkostnader. Du
férblir ensam ansvarig for dina prissattnings- och leveransbeslut.

e Skadeersattning

Om du bryter mot dessa villkor eller ndgon av de policyer som hanvisas till,
ett forsaljningsavtal, tillamplig lag eller vidtar bedragliga eller olagliga
atgarder, samtycker du till att hadlla oss och vara dotterbolag,
styrelseledaméter, anstéllda och representanter skadesldsa for eventuella
ansprak, forluster eller kostnader som uppstar till foljd av detta. Detta
inkluderar krav fran anvandare, tredje part eller offentliga myndigheter och



tacker alla rimliga kostnader som vi adrar oss for att svara pa eller |6sa
sadana krav. Det omfattar aven fragor som boter, tvister om immateriella
rattigheter, bedrageri eller problem med férfalskade, stulna, plundrade eller
olagligt exporterade féoremal som &r kopplade till din anvandning av var
marknadsplats.

Detta galler inte om problemet beror pé var egen grova vardsloshet eller
uppsatliga férsummelse, eller om konsumentskyddslagstiftningen
begransar skadestandsskyldigheten.

e Underlatenhet att verkstalla atgarder

Vissa processer, kontroller eller atgarder som namns i dessa villkor kan
komma att tillampas selektivt, &ndras eller inte tillampas alls. Om vi av
nagon anledning valjer att inte verkstalla ndgon del av vara avtal med dig,
innebar det inte att vi avstar fran dessa eller andra rattigheter som vi har
enligt vara avtal.

Sammanfattning: Vi arbetar hart for att halla Catawiki sékert och val
fungerande. Men vi kan inte ge nagra garantier om eller vara ansvariga for
hur var onlinemarknadsplats fungerar och ar tillganglig eller fér vara
anvandares beteende.



Artikel 15: Andra vara villkor

Vi kan nar som helst andra delar av eller alla vara villkor, policyer, riktlinjer och
hjalpcenter genom att publicera den &ndrade informationen pa var
onlinemarknadsplats. Om en andring av Vvillkoren véasentligt paverkar dina
rattigheter eller skyldigheter kommer vi att skicka e-post till dig eller
uppmarksamma dig pa andringarna nar du anvander var onlinemarknadsplats
eller paverkade tjanster.

e Godkannande av de andrade villkoren

Om du fortsatter att anvanda var onlinemarknadsplats efter att villkoren
har andrats eller kompletterats accepterar du oaterkalleligen de andrade
eller kompletterade villkoren.

e Forkasta de andrade villkoren

Om du inte vill godkédnna de dndrade eller kompletterade villkoren kan du
inte fortsadtta anvanda onlinemarknadsplatsen och vi blir tvungna att ta
bort ditt konto.

e Separeringsklausul

Om nagon del av véra villkor &r ogiltiga av nagon anledning ar du
fortfarande bunden av resten av villkoren. Vi strévar efter att erséatta
ogiltiga delar av villkoren med ratt information sa snart som mojligt. De
uppdaterade delarna av villkoren kommer att fa samma rattsliga
konsekvenser som de ogiltiga delarna de ersatter.

e Overfora rattigheter till en tredje part

Vi kan 6verféra rattigheter och skyldigheter som féljer av dessa villkor till
tredje part. Genom att acceptera dessa villkor accepterar du sadan
overféring av rattigheter.

Sammanfattning: D& och da uppdaterar vi dessa villkor, vara policyer,
riktlinjer och hjalpcenter. Om nagra andringar av villkoren vasentligt
paverkar din anvandning av var onlinemarknadsplats meddelar vi dig.



Artikel 16: Recensioner och kontakt

e Kontakta andra anvandare

Nar du har kopt eller sdlt ett objekt kan du anvanda vart interna
meddelandesystem fér att kommunicera direkt med den andra
anvandaren. Detta system &r ett utmarkt satt att ordna leverans eller
hamtning av ett objekt, eller for kopare att stalla fragor om objektet.

e Dukan lamna recensioner och svara pa dem

Feedback &ar mycket viktigt. Det hjalper kopare att kédnna samma
fértroende som du nar de ladgger sina bud eller kdper, och det hjalper
séljare genom att visa dem vad de gor bra och vad de kan férbattra.

Efter att ett objekt har kdpts och séljaren har skickat det kan kdparen
ldmna en recension av sin upplevelse. Séljaren kan sedan svara pa denna
recension.

| vissa fall kommer vi att &ndra recensioner om arendena har |6sts sedan
dess eller om det finns ett uppenbart misstag.

Las mer i var Policy fér recensioner.

o Var respektfull och folj reglerna

Du far inte anvanda det interna meddelandesystemet, recensionssystemet
eller ndgon annan form av kommunikation for att:

o Skicka oonskad reklam eller kampanjer, forfragningar om donationer
eller skrappost.

o Forolampa, trakassera eller diskriminera andra anvandare eller vara
anstallda.

o Ingé ett avtal med en anvandare utanfér var onlinemarknadsplats, i
syfte att undvika avgifter for kdparskydd och férséljningsavgifter.

Vi forvantar oss att du alltid foljer var policy fér anvadndarkommunikation

och mot trakasserier nar du kommunicerar med andra anvandare.

e Kontakta oss

Om du har frdgor om var onlinemarknadsplats, vara tjanster eller vara
villkor, eller om du har tekniska problem, finns vart interna supportteam till


https://www.catawiki.com/sv/help/reviews-and-feedback
https://www.catawiki.com/sv/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/sv/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy

hands fér att hjalpa dig. Vi stravar efter att svara inom rimlig tid och, om
mojligt, ge ett anvandbart svar eller en 16sning.

Du kan na vart supportteam via hjalpcentret.

Offentliga myndigheter kan kontakta oss via var sarskilda kanal pa
lawenforcement@catawiki.nl

Sammanfattning: Om du har kopt eller salt ett objekt kan du kontakta
den andra anvandaren for fragor eller for att traffa en éverenskommelse.
Du kan alltid kontakta oss om du har nagra problem eller feedback.


mailto:lawenforcement@catawiki.nl
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	Allt innehåll på vår onlinemarknadsplats är skyddat av upphovsrätt och andra immateriella rättigheter. Detta inkluderar text, foton, videor och annat material som tillhandahålls av Catawiki, säljare eller tredje part. Du får inte använda, kopiera eller distribuera detta innehåll utan tillstånd eller om det är tillåtet enligt lag. 
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	Artikel 3: Andra avtal och lagar 
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	Hur Catawiki fungerar 
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	Artikel 5: Tjänster och avgifter 
	Vi driver en marknadsplats online som sammanför köpare och säljare. Vår roll är att tillhandahålla plattformen, verktygen och relaterade tjänster som gör det möjligt för användare att erbjuda, bjuda på och köpa objekt. Försäljningsavtalet är alltid direkt mellan köparen och säljaren av objektet. 
	Både köpare och säljare betalar avgifter för de tjänster vi tillhandahåller. Genom att använda vår marknadsplats samtycker du till att vi tillhandahåller tjänster till båda sidor av transaktionen. 
	●​Experter granskar och väljer objekt virtuellt 
	●​Plattformstjänster 
	●​Tredjepartsleverantörer 
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	Du och ditt konto 
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	Sammanfattning: Du behöver ett konto för att bjuda, köpa eller sälja på Catawiki. Det är viktigt att du lägger till rätt information i ditt konto, håller dina uppgifter uppdaterade och håller ditt användarnamn och lösenord hemligt. 
	 

	Artikel 7: Dina personuppgifter  
	Vi är dedikerade till att behandla dina personuppgifter med omsorg och respekt, och behandla dem ansvarsfullt. För mer information kan du läsa vårt Dataskydds- och integritetsmeddelande. I allmänhet förlitar vi oss på tre principer när vi behandlar dina uppgifter: 
	●​Var transparent 
	●​Var försiktig 
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	Sammanfattning: Vi är dedikerade till att behandla dina personuppgifter med omsorg och respekt och behandla dem på ett ansvarsfullt sätt. Vi använder dina uppgifter för att förbättra din upplevelse, och vi strävar efter att vara transparenta om vilka uppgifter vi samlar in och hur vi behandlar dem. 
	 


	 
	Köpa och sälja 
	 
	 
	Artikel 8: Hur auktioner fungerar 
	På Catawiki håller vi onlineauktioner med speciella objekt. Budgivare kan bjuda på dessa objekt och den som bjudit högst när auktionen är slut köper objektet. Här är lite fler detaljer om hur det fungerar:  
	●​Rankning och sökning 
	●​Varje bud eller framgångsrik användning av köp nu är bindande 
	●​Auktioner avslutas när den fastställda tiden löper ut eller köp nu används 
	●​Auktioner kan förlängas 
	●​Så här fungerar reservationspriser 
	●​Vi kan underlätta försäljning efter auktion 
	●​Auktioner övervakas av en oberoende notarie 
	 
	Sammanfattning: Alla bud är bindande och högstbjudande när en auktion är slut betalar för objektet. Auktionerna avslutas på förutbestämda sluttider som kan förlängas genom bud som läggs under de sista 90 sekunderna av en auktion. Auktioner kan också avslutas när du framgångsrikt använder köp nu. 
	 

	Artikel 9: Regler för online-auktioner 
	Det är viktigt att våra auktioner är rättvisa för alla och att de löper smidigt. För att upprätthålla integriteten på vår onlinemarknadsplats och våra auktioner och för att säkerställa att dessa är fria från störningar, bedrägerier och olagligt beteende gäller följande regler: 
	●​Ladda upp lämpligt innehåll 
	●​Se till att du kan använda våra tjänster i enlighet med lagen 
	●​Respektera feedback och betyg 
	●​Överför inte ditt konto 
	●​Håll användarinformation privat 
	●​Använd kontaktinformation med eftertanke 
	●​Budtrissning är inte tillåtet 
	●​Sidoavtal mellan användare är inte tillåtna  
	●​Betalningar måste vara lagliga 
	●​Respektera immateriella rättigheter 
	●​Rapportera olagligt material 
	●​Det är inte tillåtet att skada vår infrastruktur 
	 
	Sammanfattning: För att upprätthålla integriteten och funktionen hos vår onlinemarknadsplats bör du avstå från alla handlingar och beteenden som kan vara skadliga för oss, vår onlinemarknadsplats eller andra användare.  
	 

	Artikel 10: Försäljningsavtal  
	I de flesta fall ingår högstbjudande i slutet av en auktion eller den person som framgångsrikt använt köp nu automatiskt ett försäljningsavtal med säljaren. Detta kontrakt gäller för alla köp på vår onlinemarknadsplats, inklusive eventuell försäljning efter auktion. Se till att läsa detta kontrakt noggrant. 
	Du hittar mallen för detta kontrakt här.  
	●​Rättigheter och skyldigheter 
	●​Ändring av försäljningsavtalet  
	●​Vi är inte part i försäljningsavtalet  
	●​Underlåtenhet att fullgöra förpliktelser 
	●​Annullering 
	●​Ångerrätt 
	 
	Sammanfattning: Ett försäljningsavtal är mellan köparen och säljaren. Båda måste uppfylla sina skyldigheter enligt avtalet. Om en part inte uppfyller sina skyldigheter kan försäljningsavtalet sägas upp och den försumliga parten blir ansvarig för kostnader och skador. 
	 


	 
	Undvika och lösa problem 
	 
	 
	Artikel 11: Öppna ärenden med andra användare 
	Vi arbetar hårt för att se till att försäljningen löper smidigt, där både köpare och säljare är nöjda. För det mesta fungerar detta bra. Men ibland kan det uppstå problem, till exempel om objektet inte är som beskrivet. 
	Vi är inte part i några avtal eller tvister mellan användare. Detta inkluderar tvister om köp, returer, betalningar eller transaktioner. Du och den andra användaren är ensamma ansvariga för att lösa eventuella problem mellan er. Vi kan erbjuda stöd, men vi är inte skyldiga att göra det. 
	●​Hitta en lösning med den andra användaren 
	●​Vi kan erbjuda en lösning om ett ärende inleds 
	●​Kontakta oss inom 3 dagar efter mottagandet 
	●​Om du kontaktar oss mer än 3 dagar efter mottagandet 
	●​Begränsningar av våra rimliga ansträngningar att lösa öppna ärenden 
	●​Vi kan betala säljaren eller återbetala köparen 
	●​Återbetalning till köparen efter att säljaren har betalats 
	●​Vi kan komma att be dig att ersätta oss 
	●​Vi kan komma att vidta skyddsåtgärder 
	●​Revisioner och samarbete 
	 
	Sammanfattning: Om du har problem med en annan användare vidtar vi rimliga åtgärder för att lösa detta. Du samtycker till att vi kan vidta åtgärder för en rättvis lösning av ärendet. 
	 

	Artikel 12: Tvister mellan dig och oss 
	Om du är missnöjd med våra tjänster eller om du bryter mot våra villkor försöker vi hitta en lösning. Om vi inte kan hitta en lösning kan du eller vi söka lösning i eller utanför domstol. 
	●​För användare och tredje part 
	●​För professionella säljare  
	●​Anmäl klagomål på oss inom 6 månader 
	●​Vi kan komma att kvitta anspråk  
	●​Vi kan söka återbetalning från en köpare 
	●​Preskriptionstid 
	●​Tillämplig lag och jurisdiktion 
	●​Vi kan komma att vidta skyddsåtgärder 
	 
	Sammanfattning: Om du har problem med vår onlinemarknadsplats eller våra tjänster gör vi vad vi kan för att lösa det. Detta inkluderar att hitta en lösning eller söka lösning i eller utanför domstol.  
	 

	Artikel 13: Skydda vår marknadsplats 
	Om vi upptäcker ovanliga eller misstänkta situationer som äventyrar tillförlitligheten eller integriteten hos vår plattform eller onlineauktioner, om vi rimligen anser att det förekommer missbruk av systemet, bedräglig verksamhet eller annan rimlig anledning eller om ett uppenbart fel blir uppenbart vid en användartvist och/eller om vi försöker lösa ett ärende, eller om en användare bryter mot våra villkor, kan vi vidta vissa åtgärder. Om detta händer måste du följa alla rimliga instruktioner och lösningar vi tillhandahåller.  
	●​Vi kan begränsa ditt deltagande 
	●​Vi kan begränsa åtkomsten till ditt konto 
	●​Vi kan återkalla eller inte acceptera ett bud eller köp nu-alternativ 
	●​Vi kan ta bort ett bud eller objekt eller avbryta en auktion eller försäljning 
	●​Vi kan starta om, pausa eller förlänga onlineauktioner 
	●​Vi bestämmer resultatet av en auktion eller försäljning 
	●​Vi kan avbryta en försäljning 
	●​Vi guidar säljaren om vad man ska göra med ett osålt objekt 
	●​Vi kan komma att vidta skyddsåtgärder 
	●​Samarbete med offentliga myndigheter 
	●​Uppsägning på grund av konkurs eller insolvens 
	●​Vårt beslut är slutgiltigt 
	●​Förväntningar på beteende och kontroll av missbruk 
	●​Straff för brott mot våra villkor 
	 
	Sammanfattning: Om integriteten på vår plattform eller en onlineauktion är i fara eller om det finns en reklamation kan vi vidta vissa åtgärder. De åtgärder vi vidtar under dessa exceptionella omständigheter hjälper till att hålla Catawiki säkert, rättvist och roligt. 
	 


	 
	 
	 
	 
	Praktiska aspekter 
	 
	 
	Artikel 14: Karaktären hos en onlinemarknadsplats  
	Att driva en onlinemarknadsplats innebär att tillgänglighet, säkerhet och funktionalitet skiljer sig från en offlinemarknadsplats. På grund av detta finns det vissa situationer som vi inte kan kontrollera eller åtgärder vi behöver vidta för att hålla Catawiki säker och rättvis.  
	●​Tillgänglighet 
	●​Säkerhet 
	●​Funktionalitet 
	●​Virtuell granskning 
	●​Oberoende användare  
	●​Dina förväntningar 
	●​Inget ansvar 
	●​Begränsning av ansvar 
	●​Skadeersättning 
	●​Underlåtenhet att verkställa åtgärder 
	 
	Sammanfattning: Vi arbetar hårt för att hålla Catawiki säkert och väl fungerande. Men vi kan inte ge några garantier om eller vara ansvariga för hur vår onlinemarknadsplats fungerar och är tillgänglig eller för våra användares beteende. 
	 

	Artikel 15: Ändra våra villkor 
	Vi kan när som helst ändra delar av eller alla våra villkor, policyer, riktlinjer och hjälpcenter genom att publicera den ändrade informationen på vår onlinemarknadsplats. Om en ändring av villkoren väsentligt påverkar dina rättigheter eller skyldigheter kommer vi att skicka e-post till dig eller uppmärksamma dig på ändringarna när du använder vår onlinemarknadsplats eller påverkade tjänster.  
	●​Godkännande av de ändrade villkoren 
	●​Förkasta de ändrade villkoren 
	●​Separeringsklausul 
	●​Överföra rättigheter till en tredje part 
	 
	Sammanfattning: Då och då uppdaterar vi dessa villkor, våra policyer, riktlinjer och hjälpcenter. Om några ändringar av villkoren väsentligt påverkar din användning av vår onlinemarknadsplats meddelar vi dig. 
	 

	Artikel 16: Recensioner och kontakt 
	●​Kontakta andra användare 
	●​Du kan lämna recensioner och svara på dem 
	●​Var respektfull och följ reglerna  
	●​Kontakta oss 
	 
	Sammanfattning: Om du har köpt eller sålt ett objekt kan du kontakta den andra användaren för frågor eller för att träffa en överenskommelse. Du kan alltid kontakta oss om du har några problem eller feedback. 
	 




