Termos de Uso - Termos gerais

Vélido a partir de 31 de outubro de 2025

A Catawiki & a principal plataforma comercial online para objetos especiais que
satisfazem as paixdes das pessoas. Existem mais de 75 OO0 objetos para leildo todas as
semanas — cada um deles selecionado pelos nossos especialistas.

Acordos entre nos

Artigo 1.° - Termos de utilizagao

Os nossos Termos de utilizagao (‘Termos’ de forma abreviada) e outros
documentos que mencionamos abaixo sdo acordos juridicamente vinculativos
entre nés. Os Termos aplicam-se a sua utilizagdo do nosso site, incluindo
quaisquer subpaginas e subdominios do site, das nossas aplicacdes para
dispositivos moveis (telemédvel, tablet ou outros dispositivos inteligentes), das
nossas interfaces de programas de aplicagbes e de todos o0s servigos
associados.

Os nossos Termos sdo as regras que regem a navegacao, licitagdo, compra e
venda na Catawiki ou através da mesma. Todos os utilizadores da nossa
plataforma comercial online tém de aceitar os nossos termos e estdo vinculados
pelos mesmos.

Estruturdmos os nossos Termos de modo a incluir os Termos gerais, que se
aplicam a todos os utilizadores da nossa plataforma comercial online, bem como
os Termos do comprador e os Termos do vendedor, que se aplicam quando
interage connosco na qualidade de comprador ou vendedor. Isto ajuda a garantir
que vé a informacao mais relevante para o seu objetivo.



Termos do comprador Termos do vendedor

Se pretende licitar ou comprar, Se pretende submeter ou vender,
estes aplicam-se a si. estes aplicam-se a si.
Também fornecemos mais informacdo no nosso centro de ajuda. Se houver

alguma discrepancia entre o que consta nos Termos e o centro de ajuda, os
Termos prevalecem.

Escrevemos os nossos Termos numa linguagem simples para que sejam faceis
de compreender. Mas se houver alguma palavra ou frase para a qual precise de
mais esclarecimento, pode encontrar definicdes no nosso glossario.

Todo o conteldo do nosso site e das nossas aplicagdes, incluindo estes Termos,
foi originalmente escrito em inglés, mas estd disponivel em vérios idiomas. A
Catawiki pode utilizar inteligéncia artificial (IA) para traduzir ou gerar esse
contelddo, incluindo nas pé&ginas dos objetos e noutras partes da nossa
plataforma comercial online. Se houver um conflito entre a versdo em inglés e a
versao noutro idioma, a versao em inglés prevalece.

Saiba mais sobre como utilizamos a IA.

Os nossos Termos, politicas e artigos do centro de ajuda foram preparados em
conformidade com a lei holandesa. Quaisquer termos e conceitos legais
utilizados nestes Termos devem ser interpretados de acordo com a lei
holandesa.

Todo o conteGdo da nossa plataforma comercial online estad protegido por
direitos de autor e por outros direitos de propriedade intelectual. Isso inclui
textos, fotos, videos e outros materiais fornecidos pela Catawiki, por vendedores
ou por terceiros. Nao pode utilizar, copiar ou distribuir esse contelldo sem
permissao ou exceto se permitido por lei.

Para mais informacéo, consulte o nosso Aviso de direitos de autor.



https://www.catawiki.com/pt/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/pt/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/pt/f/help
http://catawiki.com/pt/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/pt/help/policies-guidelines/artificial-intelligence-at-catawiki
https://www.catawiki.com/pt/help/policies-guidelines/copyright-notice

Artigo 2.° - Diretrizes e politicas

Para além dos nossos Termos, temos varias diretrizes e politicas para que a

nossa plataforma comercial online se mantenha segura e fidvel para os nossos
utilizadores. Estas incluem:

e Diretrizes de submisséao

As nossas diretrizes de submissao dao informacéo aos vendedores sobre
0os objetos que os nossos especialistas normalmente aceitam para os
nossos leildes e sobre a melhor forma de os apresentar. Encontre mais

informacao nos nossos Termos do vendedor.

e Politi valiacd
Os compradores podem escrever comentéarios sobre os vendedores a
quem compram como forma de os avaliarem. Os vendedores podem
responder a esses comentarios. Para garantir uma total transparéncia,
incluimos esta avaliacédo na nossa plataforma.

e Politica de comunicacéao e antiassédio do utilizador
E importante para nés que todos sejam tratados com cortesia e respeito.
N&o toleramos comunicag¢des inapropriadas, ofensivas, ameacadoras ou
de 6dio contra qualquer um dos nossos utilizadores ou dos nossos
funcionérios.

Todas as diretrizes e politicas sdo consideradas parte integrante dos nossos
Termos. Mas se houver discrepancias entre os nossos Termos de utilizagéo e as
nossas diretrizes e politicas, os Termos de utilizagao prevalecem.

Resumo:Temos algumas diretrizes e politicas para garantir que a Catawiki
€ um lugar seguro e respeitoso para 0s nossos utilizadores.


https://www.catawiki.com/pt/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pt/help/seller-terms-and-policies
https://www.catawiki.com/pt/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pt/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/pt/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/pt/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/pt/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pt/help/seller-terms-and-policies

Artigo 3.° - Outros acordos e leis

A sua utilizagdo da nossa plataforma comercial online pode também ser regida
por outros acordos ou leis e regulamentos internacionais aplicéveis e esperamos
que os cumpra. Estas incluem:

e Contrato de venda

Um comprador e um vendedor celebram um contrato de venda para cada

objeto vendido através da nossa plataforma comercial online. Para mais
informacao, consulte o Artigo 10.°.

e Termos e condigdes dos vendedores profissionais

Em certas situagcdes, os vendedores profissionais podem ter os seus
proprios termos e condi¢des. Estes podem aplicar-se a uma compra, para
além do contrato de venda. Mas apenas se forem divulgados antes da
venda e nao forem incompativeis com os nossos Termos. Em caso de
conflito, os nossos Termos e o modelo do contrato de venda prevalecem
sempre sobre os termos das outras partes.

e Leis e regulamentos para determinados objetos

Existem leis e regulamentos para certos tipos de objetos vendidos na
Catawiki. Por exemplo, alcool, armas (incluindo armas antigas), contelGdo
explicito ou objetos protegidos por legislagao relativa a patriménio cultural
ou espécies ameagadas de extingao.

e Leis e regulamentos aplicaveis a si

Ao utilizar a nossa plataforma comercial online, estd obrigado a cumprir
todas as leis nacionais, europeias e internacionais aplicaveis e
regulamentos vinculativos relativos a licitagcdo, compra, submisséo para
venda e venda de objetos.

Resumo: Esperamos que cumpra todas as leis e regulamentos que se
aplicam a si ou aos objetos que compra ou vende. Os nossos Termos
prevalecem sobre termos e condi¢gdes seus ou de terceiros


https://www.catawiki.com/pt/pages/p/contract-of-sale
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Artigo 4.° - A Catawiki € uma
plataforma comercial online

A Catawiki & uma plataforma comercial online. Juntamos compradores e
vendedores de objetos especiais através de leildes online automatizados ou
outros métodos de venda. Saiba mais sobre nés aqui.

e Somos um facilitador, nao um vendedor

A Catawiki ndo é uma casa de leildes tradicional. Nao somos proprietarios
de nada do que é anunciado ou vendido na nossa plataforma comercial
online. Isto significa que os nossos compradores compram diretamente
aos vendedores que anunciam o0s seus objetos na nossa plataforma
comercial online. O contrato de venda é celebrado diretamente entre o
comprador e o vendedor (a Catawiki ndo é parte integrante do mesmo) e
€ importante que ambos cumpram as suas obrigacdes nos termos do
contrato de venda.

N6és fornecemos servicos a compradores e vendedores para l|hes
proporcionar excelentes experiéncias quando licitam, compram e vendem
na nossa plataforma comercial online. Os vendedores séo responsaveis
pelos  objetos que disponibilizam, incluindo a  descrigéao,
acondicionamento, envio e conformidade legal. Isso significa que a
responsabilidade pela autenticidade, proveniéncia e legalidade dos
objetos recai sobre o vendedor.

Leia mais sobre guem é responséavel pelo qué



https://www.catawiki.com/pt/help/about
https://www.catawiki.com/pt/help/policies-guidelines/catawiki-and-our-sellers-who-is-responsible-for-what

Resumo: Somos uma plataforma comercial online. N6s ndo vendemos
objetos e ndo fazemos parte do contrato de venda celebrado entre
compradores e vendedores.

Artigo 5.° - Servigos e taxas

Operamos uma plataforma comercial online que une compradores e vendedores.
O nosso papel é fornecer a plataforma, as ferramentas e os servigos associados
para que os utilizadores possam anunciar, licitar e comprar objetos. O contrato
de venda é sempre celebrado diretamente entre o comprador e o vendedor do
objeto.

Tanto os compradores como os vendedores pagam taxas pelos servicos que
prestamos. Ao utilizar a nossa plataforma comercial, aceita que prestemos
servicos a ambas as partes envolvidas na transagéao.

e Os especialistas analisam e selecionam os objetos virtualmente

Empregamos especialistas que tém muitos anos de experiéncia na sua
adrea. Eles analisam e selecionam objetos virtualmente para serem
vendidos na Catawiki. Os especialistas consultam as nossas diretrizes de
submisséo para decidir quais os objetos que devem selecionar. Cabe-nos
a nés e aos nossos especialistas decidir que objetos se enquadram num
dos nossos leildes. Pode saber mais sobre o papel dos nossos

especialistas aqui.

e Servigos da plataforma

Fornecemos varios outros servigos aos nossos utilizadores, para que os
compradores possam encontrar 0s objetos especiais que procuram € 0s
vendedores possam apresentar 0s seus objetos a um publico
internacional de licitantes que partilham a mesma paixdo. Os nossos
servicos também ajudam a assegurar um servigo de venda e pés-venda
sem problemas.


https://www.catawiki.com/pt/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pt/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/pt/e
https://www.catawiki.com/pt/e

e Prestadores de servigos terceirizados

Para melhorar a sua experiéncia e lhe fornecer uma plataforma comercial
online segura e fidvel, podemos utilizar ou recomendar prestadores de
servigos terceirizados, tais como prestadores de servigcos de pagamento
ou de transporte. A sua utilizagdo dos seus produtos, servigos, aplicagdes
ou sites pode estar sujeita aos termos e condigdes desses prestadores e
a outras politicas. Isto significa que, por vezes, podem ser aplicadas taxas
adicionais. Se for esse o caso, inform4-lo-emos.

Servigos auxiliares

Podemos oferecer servigos adicionais também conhecidos como servigos
auxiliares. Isto pode incluir transporte, seguros, fotografia e servicos de
avaliacéo terceirizados. Podemos cobrar-lhe uma taxa adicional se utilizar
estes servigos. Sera informado antes de Ihe ser cobrada essa taxa.

Os compradores pagam uma taxa de prote¢cdao do comprador

Os compradores pagam a taxa de protecdo do comprador para cada
venda. A taxa para os compradores corresponde geralmente a 9% do
preco de compra e a um valor fixo adicional. Isto inclui o IVA (se aplicavel).
Adicionamos esta taxa aos custos totais que os compradores pagam na
etapa final do pagamento. Podem ser aplicaveis descontos ou promogdes.
Sera sempre informado sobre a taxa a pagar, antes de lhe ser cobrada.

Os vendedores pagam uma taxa de venda

A taxa para os vendedores corresponde geralmente a 12,5% do preco de
compra e a um valor fixo adicional. Isto exclui o IVA (se aplicavel).
Deduzimos esta taxa no pagamento que os vendedores recebem apds a
venda. Seréa informado se for aplicada uma taxa diferente ao seu caso.

Resumo: Oferecemos servigos a compradores e vendedores, incluindo a
analise virtual de objetos e o provimento de uma plataforma segura e
fidvel aos nossos utilizadores. Cobramos uma taxa pelos nossos servigos.
Ao prestarmos 0s nossos servicos, podemos utilizar servicos de
terceiros.


https://www.catawiki.com/pt/pages/p/buyer-terms#article2
https://www.catawiki.com/pt/pages/p/seller-terms#article5
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O utilizador e a sua conta [

Artigo 6.° - A sua conta da Catawiki

Antes de poder licitar, comprar ou submeter um objeto para venda, tem de criar
uma conta na Catawiki. Qualquer pessoa com idade legal pode criar uma conta.

e Paises suportados

Para criar uma conta, tem de residir num dos nossos paises suportados.
S6 pode licitar a partir de paises suportados para licitantes e vender a
partir de paises suportados para vendedores.

Seré informado se, por alguma razdo, um pais anteriormente suportado for
adicionado a nossa lista de paises ndo suportados e residir nesse pais.
Neste caso, podemos ter de restringir os nossos servicos ou suspender ou
encerrar a sua conta.

Paises suportados para licitantes e compradores

Paises suportados para vendedores

e Fornecainformacao completa

Forneca informacdo completa e verdadeira sobre si e/ou sobre a sua
empresa. Nao pode fornecer informacéao falsa ou se fazer passar por outra
pessoa e/ou empresa.

e Mantenha a sua informacéao atualizada

~

E responsével por manter a informacgéo da sua conta atualizada para
garantir que a venda e a entrega dos objetos decorrem sem problemas.
Além disso, nés ou os nossos prestadores de servigos de pagamento
podemos pedir mais informacéo sobre si depois de ter criado a sua conta.


https://www.catawiki.com/pt/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from
https://www.catawiki.com/pt/help/selling-internationally/what-countries-can-i-sell-from

e Dados para obrigagdes de comunicagao

Sujeito as leis e regulamentos que se aplicam a nés, podemos ter de
recolher determinados dados seus, por exemplo, para fornecer as
autoridades fiscais. Se |he pedirmos esses dados, confirma que os
fornecerd de forma correta e atempada. Caso nédo partilhe os dados
necessarios, podemos suspender (temporariamente) a sua conta ou
tomar qualquer outra medida mencionada no Artigo 13.°.

e Verificagao de informagao
Nés, e alguns dos nossos prestadores de servigos, temos a obrigacao legal
de verificar determinados dados que partilha connosco. Isto significa que
podemos pedir-lhe que complete ou corrija certos dados que partilhou
connosco em caso de incoeréncia ou incorregao.

e Identificagcao
Nés, os nossos prestadores de servigcos de pagamento ou qualquer outro
terceiro utilizado por nds para a prestacdo dos nossos servicos podemos
pedir-lhe que se identifique como parte do registo da sua conta ou para
concluir uma venda. Caso nado seja possivel verificar a sua identidade,
pode ndo conseguir registar uma conta, concluir uma venda ou receber o
seu pagamento.

Todos os dados fornecidos para efeitos de comunicagdo e/ou
identificacéo sdo processados em conformidade com a nossa Politica de

privacidade e protecdo de dados.

e Menores de idade

Se for menor de idade no seu pais de residéncia, ndo podera utilizar a
nossa plataforma comercial online sem supervisdo. Podemos suspender
ou apagar contas sobre as quais tenhamos suspeitas razoaveis de que séo
operadas por menores sem supervisao.

e Escolha um nome de utilizador apropriado

O seu nome de utilizador deve ser apropriado e ndo deve ser ofensivo,
ordinério ou enganador. Nao pode infringir os direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos de terceiros.


https://www.catawiki.com/pt/help/buyer-terms/privacy-policy
https://www.catawiki.com/pt/help/buyer-terms/privacy-policy

Podemos nado aceitar um determinado nome de utilizador ou pedir aos
vendedores que alterem o seu nome de utilizador, se este for igual ou
muito semelhante ao de um vendedor ja existente.

Mantenha a sua conta segura

Nao partilhe o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe com ninguém.
E responsavel por qualquer atividade da sua conta, incluindo quaisquer
obrigagbes de pagamento ou de entrega. Assumimos que s6 o proprio
utilizador pode iniciar sessao utilizando o seu nome de utilizador e a sua
palavra-passe. Para manter a sua conta segura, aconselhamo-lo a
atualizar a sua palavra-passe regularmente.

A sua conta é uma responsabilidade sua

A sua conta é uma responsabilidade sua e utiliza a nossa plataforma
comercial online por sua prépria conta e risco. O mesmo se aplica a sua
utilizagdo de meios técnicos, tais como computador, telefone ou ligagao a
Internet.

Fechar a sua conta

Pode fechar a sua conta em qualquer altura. No entanto, temos o direito
de recusar a eliminacdo da sua conta se, por exemplo, ainda tiver de
cumprir determinadas obrigagdes (tais como obrigagdes de pagamento
ou entrega) para connosco ou para com um outro utilizador.

Se fechar a sua conta, isto n&o significa que todos os seus dados pessoais
sao automaticamente apagados. A nossa Politica de privacidade e
protecdo de dados contém mais informacédo sobre os dados que séo
apagados e 0s que ndo podem ser apagados.

Recusar o registo de uma conta

Fica ao nosso total critério recusar o registo de uma conta para licitar ou
vender na nossa plataforma comercial online.

Divulgagao de dados do vendedor

Em alguns casos, podemos divulgar informacéo basica sobre o vendedor
(como o nome ou a localizagdo da empresa) se for necessario para ajudar
a resolver questdes legais ou transacionais.


https://www.catawiki.com/pt/help/buyer-terms/privacy-policy
https://www.catawiki.com/pt/help/buyer-terms/privacy-policy

Resumo: Precisa de uma conta para licitar, comprar ou vender na
Catawiki. E importante para si adicionar informagao correta a sua conta,
manter a sua informagdo atualizada e ndo partilhar o seu nome de
utilizador e a sua palavra-passe com ninguém.

Artigo 7.° - Os seus dados pessoais

Estamos empenhados em tratar os seus dados pessoais com cuidado e
respeito e em os processar de forma responsavel. Para mais informacéo, pode

ler a nossa Politica de privacidade e protecéo de dados. Em geral, recorremos a
trés principios quando processamos os seus dados:

e Sermos transparentes

Queremos certificar-nos de que compreende o que acontece com 0s
seus dados pessoais e como os processamos. Caso tenha alguma
davida, ndo hesite em nos contactar.

Sermos cuidadosos

Confia em nés para protegermos devidamente os seus dados pessoais.
Como tal, somos cuidadosos na forma como os utilizamos e com quem
os partilhamos. Monitorizamos constantemente qualquer risco que possa
ter impacto na segurangca ou na integridade da nossa plataforma
comercial online e das nossas bases de dados internas e também outros
riscos, como a fraude.

Sermos pertinentes

No decurso das nossas operagdes, recolnemos os seus dados pessoais
para nos ajudar a compreender como utiliza a nossa plataforma
comercial online e onde podemos melhorar e ser mais pertinentes para
si. Ainda assim, tentamos nao recolher mais dados do que aqueles de
que precisamos e apagamos os dados quando estes j& ndo sao
relevantes para nés


https://www.catawiki.com/pt/help/buyer-terms/privacy-policy

Resumo: Tratamos os seus dados pessoais com cuidado e respeito e
esses dados sédo processados de forma responsavel. Utilizamos os seus
dados para podermos melhorar a sua experiéncia e pretendemos ser
transparentes quanto aos dados que recolhemos e a forma como os
processamos.

Comprar e vender

Artigo 8.° - Como funcionam os leiloes

Na Catawiki, organizamos leildes online de objetos especiais. Os licitantes podem
licitar nestes objetos e o licitante com a licitagdo mais alta no final do leildo
compra o objeto. Aqui tem um pouco mais de informagao sobre como funciona:

e Hierarquizagao e pesquisa
A hierarquizagdo dos objetos num leildo ou num feed baseia-se nos
conhecimentos do especialista e em alguns outros critérios, incluindo
algoritmos e, se disponivel, publicidade paga.

A forma como os objetos |lhe sdo mostrados ou a forma como aparecem
na pesquisa tem por base a relevancia por defeito (por exemplo, artista,
ano, cor ou material) e, quando disponivel, a publicidade paga. Pode filtrar
a sua pesquisa utilizando diferentes critérios (por exemplo, categoria,
marca ou se o objeto tem um preco de reserva). Além disso, utilizamos a
personalizacdo para o ajudar a encontrar o objeto especial que mais
gosta.

Saiba mais sobre hierarquizacdo e pesqguisa aqui.



https://www.catawiki.com/pt/help/tips-for-successful-buying/how-are-objects-ranked-and-sorted

e Todas as licitag6es ou compras imediatas sao vinculativas

Todas as licitagbes ou compras imediatas efetuadas com sucesso na
nossa plataforma comercial online sdo vinculativas. Isto significa que néo
pode retirar a sua licitagdo ou proposta de compra imediata e, se for o
licitante com a licitagdo mais alta ou efetuar a compra imediata com
sucesso, aceita pagar o objeto (e quaisquer outros custos como a taxa de

protecao do comprador e os custos de envio). Saiba mais sobre licitacées
aqui.

Assumimos que é o Unico a utilizar a sua conta. Isto significa que
assumimos que faz todas as licitagcdes associadas a sua conta. E por isso
que é importante manter a sua conta segura (consulte o Artigo 6.°).

e Os leiloes terminam quando o tempo se esgota ou quando a compra
imediata é utilizada

Os leildes decorrem durante um tempo determinado e terminam quando
o tempo se esgota. Pode ver quanto tempo lhe resta para licitar na pagina
do objeto. Se utilizar a opgédo de compra imediata, o leildo termina assim
que pagar o objeto.

e Os leiloes podem ser prolongados

Se fizer uma licitagdo durante o Gltimo minuto de um leildo regular, o leildo
ser§ prolongado por 90 segundos. Cada licitagdo adicional feita durante
esse tempo extra prolongard o leildo por mais 90 segundos. Isto da a
outros licitantes interessados uma oportunidade justa de responder.

Para os Live Auctions, aplica-se uma regra diferente. Se fizer uma licitagcéo
durante os (ltimos 15 segundos de um Live Auction, o leildo sera
prolongado por 10 segundos. Cada licitagdo adicional feita durante esse
tempo extra prolongara o leilao por mais 10 segundos.

e Como funcionam os precos de reserva

Um vendedor pode definir um preco de reserva para o seu objeto. O preco
de reserva é o valor minimo que o vendedor aceita para vender o seu
objeto. Se o prego de reserva nao tiver sido alcangado no final de um
leildo, o objeto ndo & vendido e nado é celebrado nenhum contrato de
venda.


https://www.catawiki.com/pt/help/bidding-basics
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e Podemos facilitar as vendas apés o leilao

Se o prego de reserva de um vendedor nao for alcangado ou se uma
venda for cancelada, podemos oferecer véarias opgdes ao vendedor. Estas
incluem facilitar as vendas apds o leildo, dando ao vendedor a
oportunidade de propor o objeto ao licitante com a licitagdo mais alta ou
aos licitantes seguintes. Ou deixar que o vendedor inclua o objeto num
outro leildo da Catawiki. Podemos contactar os utilizadores para explorar e
facilitar estas opgoes.

e Os leiloes sao supervisionados por um notario independente

Os nossos leildes sdo supervisionados por um notério independente, que
se certifica de que os nossos Termos sdo cumpridos. Pode saber mais
sobre o0 papel do notario aqui.

Resumo: Todas as licitagdes sdo vinculativas e o licitante com a licitagéo
mais alta no final de um leildo paga o objeto. Os leildes terminam num
horério pré-determinado que pode ser prolongado devido a licitagdes
feitas nos dltimos 90 segundos de um leildo. Os leilbes também podem
terminar quando utiliza a opgao de compra imediata com sucesso.

Artigo 9.° - Regras dos leilées online

E importante que os nossos leildes sejam justos para todos e decorram sem
problemas. Para manter a integridade da nossa plataforma comercial online e
dos nossos leilbes e para garantir que estes estdo isentos de interferéncias,
fraudes e comportamentos ilegais, aplicam-se as seguintes regras:

e Carregar conteldo apropriado

Nao pode publicar, listar ou carregar contetdos ou objetos inapropriados
em nenhum lugar da Catawiki. Isto inclui, mas n&o se limita a, material que
O promova a si ou a sua empresa.


https://www.catawiki.com/pt/help/policies-guidelines/notarial-supervision

Certificar-se de que pode legalmente utilizar os nossos servigos

S6 pode utilizar os nossos servigcos se estiver autorizado a celebrar
contratos legalmente vinculativos (por exemplo, se tiver idade legal). Nao
pode utilizar a Catawiki se a sua utilizagdo dos nossos servigos estiver
temporéria ou permanentemente suspensa. Além disso, tenha em atencéo
que alguns objetos colocados a venda s6 podem ser comprados ou vistos
a partir de uma certa idade (por exemplo, alcool).

Respeitar os comentarios e as avaliagdes

Nao pode tomar quaisquer medidas que possam prejudicar 0S NOssOS
sistemas de comentérios ou de avaliagdo. Saiba mais sobre isto na nossa

Politica de avaliacdes.

Nao transferir a sua conta

Nao pode transferir a sua conta (incluindo os comentéarios) ou a ID de
utilizador para outra parte sem 0 nosso consentimento.

Manter a privacidade da informacgéao dos utilizadores

S6 pode utilizar os dados pessoais de outro utilizador para concluir a sua
transacdo e respetiva entrega. Ndo os pode extrair, recolher, partilhar,
vender ou utilizar para qualquer outro fim. Se utilizar indevidamente os
dados pessoais, poderemos suspender a sua conta e também notificar as
autoridades.

Utilizar a informagéao de contacto de forma consciente

S6 pode utilizar a informacédo de contacto de outros utilizadores no
contexto de uma transagdo especifica na nossa plataforma comercial
online (consulte o Artigo 16.°).

Nao é permitido shill bidding

Shill bidding é quando alguém licita num objeto para subir artificialmente
0 seu prego, desejabilidade ou posi¢gado nos resultados da pesquisa. Este
comportamento é estritamente proibido. E proibido licitar nos seus
préprios objetos ou em objetos de familiares ou amigos.


https://www.catawiki.com/pt/help/seller-terms/review-policy

Nao sao permitidos acordos paralelos entre utilizadores

Os compradores e vendedores registados na nossa plataforma estdo
proibidos de fazer um acordo de venda que evite a nossa taxa de
protecdo do comprador e a taxa de venda ou que tenha um impacto
negativo noutros utilizadores. Podemos tomar certas medidas se isto
acontecer (consulte o Artigo 13.°). Se outro utilizador lhe pedir para
concluir uma transacéo fora da Catawiki, informe-nos.

Os pagamentos tém de ser legais

Os pagamentos tém de ser legais. Nado deve utilizar a nossa plataforma
comercial online para branqueamento de capitais, financiamento de
terrorismo ou qualquer outra atividade financeira ilegal. N6s e os nossos
prestadores de servigcos de pagamento podemos solicitar informagao
adicional (como um documento de identificagdo ou proveniéncia do
pagamento). Se ndo o fornecer, ou se suspeitarmos de uso indevido,
poderemos bloquear pagamentos, suspender a sua conta ou notificar as
autoridades.

Respeitar a propriedade intelectual

E importante para si respeitar os direitos de propriedade intelectual
(incluindo direitos de autor, marca registada, patente, moral, base de
dados e outros) que pertencem a Catawiki ou estdo autorizados para a
mesma. Tem também de respeitar os direitos de propriedade intelectual
de outros utilizadores e de terceiros afetados pela sua utilizagdo dos
NOSSOS Servigos.

Denunciar material ilegal

Se considerar que determinado material de utilizador € ilegal, pedimos-lhe
que nos informe sobre isso. S6 estamos obrigados a remover material de
utilizador indiscutivelmente ilegal ap6s termos sido notificados. Podemos
recusar um pedido para bloquear, remover material de utilizador ou
interromper uma atividade se tivermos dlvidas sobre a validade da
notificagao ou sobre a legitimidade das provas apresentadas.

Nao é permitido prejudicar as nossas infraestruturas

Ndo pode realizar quaisquer agdes ou utilizar qualquer software, como
virus, cavalos de Trbia, worms, bots ou outro software ou ferramentas
técnicas, que possam prejudicar o funcionamento e a infraestrutura da


https://www.catawiki.com/pt/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki

nossa plataforma comercial online. Isto inclui engenharia reversa para
tentar obter o cédigo fonte, tornando a nossa plataforma comercial
inacessivel, ou contornar as medidas técnicas de protecgao.

Resumo: Para manter a integridade e o funcionamento da nossa

plataforma comercial online, deve abster-se de quaisquer acgdes e

comportamentos que possam ser prejudiciais para nés, para a nossa

plataforma comercial online ou para outros utilizadores.

Artigo 10.° - Contrato de venda

Na maioria dos casos, o licitante que tiver feito a licitagdo mais alta no final de

um leildo ou o utilizador que efetuar a compra imediata com sucesso celebra

automaticamente um contrato de venda com o vendedor. Este contrato

aplica-se a todas as compras na nossa plataforma comercial online, incluindo

qualquer venda apés o leildo. Certifique-se de |é este contrato cuidadosamente.

Pode encontrar o modelo para este contrato aqui.

Direitos e obrigagées

O contrato de venda determina os direitos e as obrigacdes tanto do
comprador como do vendedor. Para o comprador, a obrigagdo mais
importante € a de pagar o pregco de compra e todos os custos
relacionados, como o transporte. Para o vendedor, a obrigagcdo mais

importante € a de enviar ou transportar cuidadosamente o objeto para
que este chegue ao comprador.

Alterar o contrato de venda

Pode alterar o contrato de venda se tanto o comprador como o vendedor
concordarem, desde que as alteracbes sigam a lei e estejam em
conformidade com os nossos Termos e politicas. Os nossos Termos
prevalecem sempre em caso de conflitos.


https://www.catawiki.com/en/pages/p/contract-of-sale

e Nao somos uma parte no contrato de venda

Nao estamos diretamente envolvidos no contrato de venda, mas faremos
todos os esforcos razodveis para fornecer uma solugdo em caso de
conflito e, em casos excecionais, podemos também cancelar o contrato
de venda (consulte o Artigo 11.9).

e Incumprimento das obrigacdes

Se o comprador ou o vendedor ndo cumprirem as suas obrigagdes nos
termos do contrato de venda, a outra parte — ou nés em seu nome — pode
enviar um aviso de incumprimento incluindo um prazo razoavel para que
cumpra as obrigagoes.

Se, apds esse prazo, as obrigacdes nao forem cumpridas e/ou ja nado
puderem ser cumpridas pela parte faltosa, a outra parte — ou nés em seu
nome — pode rescindir o contrato de venda.

e Cancelamento

Se uma venda for cancelada, o contrato de venda fica cancelado. Se uma
venda for cancelada por um utilizador ou por nés, na maioria dos casos, o
comprador tem de devolver o objeto ao vendedor para receber o
reembolso do prego de compra.

Na maioria dos casos, a parte faltosa é também responsavel por quaisquer
custos e danos causados pelo ndo cumprimento das suas obrigacbes ao
abrigo do contrato de venda. Isto inclui quaisquer custos relativos a
medidas tomadas por ndés ou pela parte ndo faltosa para tentar concluir
ou cancelar a venda. Nestes casos, também podemos cobrar a taxa de
protecéo do comprador ou a taxa de venda a parte faltosa.

Podemos, mas néo estamos obrigados a, enviar um aviso de
incumprimento ef/ou um aviso de cancelamento em nome de um
utilizador.

e Direito de arrependimento

O contrato de venda também fica cancelado se um comprador fizer uso
do seu direito de arrependimento (consulte a nossa Politica de direitos

dos consumidores da UE e do Reino Unido).
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Resumo: Um contrato de venda é celebrado entre o comprador e o
vendedor. Ambos precisam de cumprir as suas obrigagdes nos termos
do contrato. Se uma parte ndo cumprir as suas obrigagdes, o contrato de
venda pode ser cancelado e a parte faltosa &€ responsavel pelos custos e
danos.

Evitar e resolver problemas

Artigo 11.° - Processos pendentes com outros utilizadores

Trabalhamos arduamente para garantir que as vendas decorrem sem problemas,
com compradores e vendedores ambos satisfeitos. Na maioria das vezes, tudo
funciona bem. No entanto, por vezes podem surgir problemas, por exemplo,
quando o objeto ndo corresponde ao descrito.

Nao somos parte integrante de quaisquer acordos ou litigios entre utilizadores.
Isso inclui litigios sobre compras, devolugdes, pagamentos ou transagbes. O
comprador e o vendedor sdo os Unicos responsaveis pela resolugédo de
quaisquer problemas que surjam entre eles. Podemos ajudar, mas ndo somos
obrigados a fazé-lo.

e Encontrar uma solugédo com o outro utilizador

Uma compra na Catawiki € como qualquer outra compra feita entre um
comprador e um vendedor. Isso significa que o comprador e o vendedor
tém de tentar resolver os problemas entre si primeiro. Deve fazer tudo o
que estiver ao seu alcance para que isso corra bem.

Para o ajudar a fazer isso, fornecemos ferramentas, como o0 nosso sistema
interno de mensagens (consulte o Artigo 16.%) para poder chegar a uma
resolugdo com o outro utilizador. Por exemplo, podem concordar ambos
com um reembolso parcial.



Se, apés um esforgo sério, ndo conseguir chegar a uma solugdo com a
outra parte, a Catawiki podera decidir intervir e ajudar.

Podemos fornecer uma solugao se for iniciado um processo

Se iniciarmos um processo e o comprador € o vendedor ndo chegarem a
um acordo sobre uma solugéao, faremos todos os esforgos razoaveis para
ajudar a resolver o caso. Isso significa que podemos decidir sobre uma
solugéo justa, incluindo o reembolso total ou parcial ao comprador ou o
pagamento ao vendedor. Ndo somos obrigados a intervir em todos os
casos e podemos decidir ndo fornecer uma solucgéo.

Os utilizadores aceitam guardar e, se solicitado, fornecer documentagao
que comprove a legalidade, autenticidade e proveniéncia de qualquer
objeto anunciado. Isso pode incluir faturas, certificados, licengas ou
registos de propriedade relevantes para o objeto. Em caso de litigio ou se
houver um processo pendente, os utilizadores devem cooperar com a
Catawiki e fornecer informacdo completa em tempo util, conforme
necessario.

Se utilizar a nossa plataforma comercial online, aceita que podemos
fornecer solugbées quando for iniciado um processo. Também aceita seguir
as nossas instrugdes enquanto o processo estiver pendente, por exemplo,
se |he pedirmos para enviar fotos ou para contactar a empresa de
transporte.

Se um objeto nao corresponder ao descrito, tentaremos resolver a
questado de forma justa e proporcional. Isso geralmente significa dar ao
vendedor a oportunidade de reparar, substituir ou fazer um reembolso
parcial antes de se considerar o cancelamento.

Se ndo concordar com a nossa solugédo, pode tentar encontrar uma
solugao diferente com o outro utilizador. Se isso acontecer, ndo ajudamos
com as solugcdes que analisam em conjunto. Além disso, podemos
também decidir prosseguir com a solugcéo proposta inicialmente por nés.
Por exemplo, podemos decidir reembolsar o comprador ou pagar ao
vendedor.



Iremos manté-lo sempre informado sobre a solugdo e o que se espera de
Si.

Contacte-nos no prazo de 3 dias apés a recegao

Se for um comprador e tiver preocupagdes sobre um objeto que comprou,
informe-nos no prazo de 3 dias apds a recegdo do objeto. Nao iremos
entéo transferir o pagamento para o vendedor enquanto néo se encontrar
uma solucéo.

Os nossos processos de pagamento sdo automatizados, portanto, se nao
nos contactar no prazo de 3 dias, o vendedor recebe o pagamento. Este
pagamento ndo afeta os direitos de um comprador ao abrigo do contrato
de venda. Isto significa que se, por exemplo, o objeto ndo corresponder a
descricdo, mas o vendedor ja tiver recebido o pagamento, o vendedor
deve apresentar uma solugdo ou proceder ao reembolso.

Contactar-nos apoés mais de 3 dias depois da recegéao

Se ndo nos contactar a tempo, ainda poderemos conseguir resolver o
caso, mas na maioria das vezes serd mais dificil encontrar uma solugao,
pois o vendedor ja tera recebido o pagamento. Se nos contactar um més
depois de ter recebido o objeto ou mais tarde, normalmente néo
podemos iniciar um processo e terd de resolver a situagdo diretamente
com o vendedor.

Limitagdes aos nossos esforgos razoaveis para resolver processos
pendentes

Uma vez que s6 podemos analisar objetos virtualmente, hd aspetos que
estdo fora do nosso controlo quando se procura uma solugdo. Por
exemplo, ndo podemos verificar com total certeza se um objeto
corresponde exatamente ao que o vendedor descreveu. Mas recolhemos
provas, como fotos e informacéo detalhada, para manter o processo téo
justo quanto possivel.

Podemos pagar ao vendedor ou reembolsar o comprador

Durante ou apbs um processo, podemos decidir pagar ao vendedor ou
reembolsar o comprador. Sera informado se isso acontecer.



o Reembolsar o comprador depois de o vendedor ter recebido o
pagamento

Se o vendedor ja tiver recebido o pagamento, mas determinarmos
que o comprador tem direito a um reembolso, podemos cancelar a
venda e reembolsar o comprador e pedir um reembolso (incluindo a
taxa de protegcdo do comprador, quaisquer sangbes e custos
adicionais) ao vendedor.

Podemos, por exemplo, cancelar uma venda e reembolsar o
comprador se:

> Confirmamos que o comprador nunca recebeu o
objeto.

> Recebermos provas de que o objeto ndo é auténtico,
nado corresponde ao descrito ou estad danificado de
uma forma que nao foi claramente indicada na
descricao e nas fotos do objeto.

> O vendedor n&o quiser entregar o objeto ao
comprador ou mostrar que nao o pode fazer.

> O comprador exercer o seu direito de arrependimento.

Y

O comprador e o vendedor decidem por muatuo
acordo cancelar a venda.

e Podemos pedir-lhe que nos reembolse

Se decidirmos reembolsar ou pagar a outro utilizador em seu nome, teré
de nos reembolsar o valor reembolsado ou pago.

e Podemos tomar medidas de protegao

Concorda que podemos tomar medidas de protecdo para manter a
Catawiki segura e justa enquanto decorre o processo. Estas medidas
incluem:

o Suspender, reter ou anular pagamentos ou reembolsos devidos a si.
o Suspender temporéaria ou permanentemente a sua conta ou
impedi-lo de licitar, comprar ou vender.

Iremos normalmente informé-lo quando tomarmos estas medidas de
protecgao.



e Auditorias e cooperagao

Se nbés ou uma autoridade publica precisar de verificar algo relacionado
com proveniéncia, bens culturais, exportagdo ou sanc¢des legais, podemos
pedir-lne que partilhe informagdo ou documentos comprovativos. Deve
cooperar sem reservas com essas verificagdes, quando razoavelmente
necessario.

Se um objeto for apreendido pelas autoridades aduaneiras ou policiais
devido a informacgéo em falta ou incorreta, o utilizador que forneceu essa
informacéo ser4 responséavel por quaisquer consequéncias.

Resumo: Se tiver um problema com outro utilizador, faremos todos os
esforcos razodveis para o resolver. Aceita que podemos tomar medidas
para resolver o caso de forma justa.

Artigo 12.° - Litigios entre nés

Se estiver descontente com 0s NOSSOs servigos ou se estiver a violar 0s Nossos
Termos, tentamos encontrar uma solugéo. Se ndo conseguirmos encontrar uma
solugéo, podemos ambos procurar uma solugéo dentro ou fora do tribunal.

e Para utilizadores e terceiros

Se considerar que ndo conseguimos chegar a uma boa solugéo depois de
ter utilizado o nosso sistema interno de resolugdo de reclamacgdes, pode
recorrer a uma entidade certificada de resolugéo extrajudicial de litigios.
Se tivermos de participar, fa-lo-emos.

e Paravendedores profissionais

Se for um vendedor profissional, podemos recorrer ao Centro de

resolucéo eficaz de litigios (CEDR) ou ao e-POM para quaisquer litigios

que nao formos capazes de resolver em conjunto.

e Apresente as suas queixas contra nés no prazo de 6 meses

Se tiver alguma queixa contra nds, especialmente se sentir que nao
estamos a cumprir as nossas obrigagdes, informe-nos por escrito no
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prazo de 6 meses apds a ocorréncia do problema. Se o comunicar depois
deste prazo, consideramos a sua queixa como caducada e ja ndo pode ser
invocada contra nos.

Podemos liquidar dividas

Se nos dever dinheiro ao abrigo destes Termos, por exemplo, devido a
impostos, multas, custos de reembolso ou outras reclamacdes, podemos
descontar esse valor de quaisquer pagamentos que |lhe devamos. Isso
também se aplica se formos responsabilizados por custos resultantes de
acdes suas ou do ndo cumprimento destes Termos ou das leis aplicaveis.
Se o valor que Ihe devemos nao for suficiente para saldar o que nos deve,
tem de nos pagar o restante valor.

Podemos pedir um reembolso a um comprador

Se um comprador receber um reembolso indevido, o comprador tem de
nos reembolsar o valor total do reembolso (incluindo quaisquer sancgdes e
custos adicionais). Iremos sempre informar o comprador se tiver de nos
reembolsar.

Um reembolso indevido inclui:
o Receber um reembolso e um estorno no seu cartao de crédito.
o Receber um reembolso mas recusar-se a enviar o objeto de volta
ao vendedor.
o Receber um reembolso, apesar de ter recebido o seu objeto tal
como descrito pelo vendedor.

Prazo de prescrigcao

Qualquer litigio contra nés, incluindo, mas néo se limitando a, litigios por
danos ou relacionados com pagamentos indevidos ou com cumprimento
de obrigacdes, prescreve apds um periodo de 12 meses apés ter sido
notificado.

Este periodo de 12 meses também se aplica se tiver comunicado um litigio
e nds (ou um prestador de servicos terceirizado) Ihe tivermos pedido mais
informagao ou detalhes, como os dados da sua conta bancéria para Ihe
enviar um pagamento. Se nado responder no prazo de 12 meses,
consideramos o litigio como prescrito. Enviar-lhe-emos lembretes para
responder antes do fim dos 12 meses.



e Leiaplicavel e jurisdicao
Os Termos, a sua utilizacdo da nossa plataforma comercial online e

quaisquer litigios que dai resultem s&o regidos exclusivamente pela lei
holandesa.

Quaisquer litigios entre ndés decorrentes da sua utilizagdo da nossa
plataforma comercial online ou destes Termos sdo submetidos ao tribunal
competente em Amesterdéo.

Se for um consumidor e a lei do consumidor o permitir, pode submeter o
litigio a outro tribunal. Teré de escolher um tribunal alternativo no prazo de
1 més apds nos ter notificado sobre o litigio. Se ndo o fizer no prazo de 1
més, o tribunal competente de Amesterdéao teré jurisdicdo absoluta.

e Podemos tomar medidas de protegao

Durante o processo de litigio, podemos tomar as medidas de protecao
explicadas no Artigo 13.°.

Resumo: Se tiver um problema com a nossa plataforma comercial online
ou com 0s nossos servicos, fazemos tudo o que podemos para o
resolver. Isto inclui encontrar uma solugdo ou procurar uma resolugao
dentro ou fora do tribunal.



Artigo 13.° - Manter a nossa plataforma comercial segura

Podemos tomar determinadas medidas se nos apercebermos de situacdes
irregulares ou suspeitas que ponham em risco a fiabilidade ou a integridade da
nossa plataforma ou dos nossos leildes online, se considerarmos
justificadamente que h& abuso do sistema, atividade fraudulenta ou outro
motivo razoavel ou se um erro 6bvio for evidente no caso de um litigio entre
utilizadores efou enquanto estivermos a tentar resolver um caso ou se um
utilizador violar os nossos Termos. Se isto acontecer, tem de cumprir todas e
quaisquer instrugdes e solugdes razoaveis fornecidas por nés.

e Podemos limitar a sua participagao

Podemos suspender a sua capacidade de comprar ou vender temporéaria
ou permanentemente. Podemos também remover qualquer estatuto
especial associado a sua conta ou rescindir qualquer acordo entre noés.
Sempre que possivel, seréd informado sobre a razdo dessa suspensao.

e Podemos limitar o acesso a sua conta

Podemos desativar a sua conta a qualquer momento durante a venda ou
limitar a sua capacidade de aceder ou atualizar as definicdes da sua
conta.

e Podemos revogar ou recusar uma licitagdo ou compra imediata

Podemos rejeitar qualquer licitagdo ou compra imediata. Podemos
também revogar licitagdes ou compras imediatas previamente aceites.
Por exemplo, se um utilizador se enganar a introduzir a sua licitagéo ou se
houver um problema técnico.

e Podemos remover uma licitagdo ou um objeto ou cancelar um leilao ou
uma venda

Podemos remover uma licitagdo, uma compra imediata ou um objeto de
um leildo em curso. Também podemos cancelar um leildo ou uma venda,
incluindo se suspeitarmos de problemas técnicos, violagbes dos Termos
(como licitagdes fraudulentas tipo shill bidding) ou violagdes de leis
relacionadas com sangdes, controlos de exportagao ou bens culturais.



e Podemos reiniciar, pausar ou prolongar os leildes online

Podemos reiniciar um leildo, pausar o tempo ou prolongar um leildo para
além da hora inicialmente prevista, tanto para o leildo no seu todo como
para um objeto do leildo. Por exemplo, se tivermos uma falha de energia ou
um problema técnico.

e Decidimos o resultado de um leilao ou de uma venda

Utilizamos o nosso histérico de licitagbes para determinar quem fez a
licitagdo vélida mais alta. Se houver alguma diferenca entre o histérico de
licitagbes e o que & mostrado no ecrd ou nas mensagens, o histérico de
licitagbes tem precedéncia.

Em alguns casos, podemos cancelar uma venda ou anunciar novamente
um objeto. Isso pode acontecer se tiver ocorrido um problema técnico,
uma falha de energia ou outro erro ou irregularidade durante o leildo. Se
isso acontecer, informaremos os licitantes afetados assim que for
razoavelmente possivel.

Se uma licitacéo for retirada por engano ou se um erro humano ou no
sistema afetar o resultado de um leildo, podemos corrigir o resultado. Isso
pode incluir reverter uma venda e atribuir o objeto ao licitante com a
licitagdo mais alta correta.

Nesses casos, reembolsaremos o comprador afetado na totalidade,
incluindo qualquer taxa de protecdo do comprador, mas n&o nos
responsabilizamos por quaisquer custos ou perdas adicionais.

e Podemos cancelar uma venda

Se necesséario, podemos cancelar uma venda. Isso pode acontecer se, por
exemplo:

o Acreditarmos que o objeto é falsificado ou foi roubado.
o Uma situagdo imprevisivel ndo permitir o cumprimento do
contrato de venda (designada por forga maior).

Concorda irrevogavelmente que temos esse direito (de terceiro) nos
termos do contrato de venda e que esse direito pode ser invocado contra
si. Também nos concede um poder irrevogavel para invocar esse direito.



Se um utilizador estiver em falta, ainda temos o direito de cobrar a taxa de
protecédo do comprador ao comprador e a taxa de venda ao vendedor e
qualquer alegada multa contra o utilizador faltoso.

Iremos sempre informa-lo de que estamos a cancelar a venda e do que é
necessario da sua parte.

Aconselhamos o vendedor sobre o que fazer com um objeto nao
vendido

Se um objeto néo for vendido, podemos voltar a coloca-lo num leilao, fazer
uma proposta ao licitante com a licitacdo mais alta ou com a segunda
licitagdo mais alta ou vendé-lo através da opcéo de compra imediata. Esta
deciséo é tomada em conjunto com o vendedor.

Podemos tomar medidas de protecao

Se tiver violado os nossos Termos, em particular se ndo tiver cumprido as
suas obrigacdes nos termos de um contrato de venda, podemos
suspender, reter ou reverter os pagamentos ou reembolsos que lhe
tenham sido feitos.

Podemos utilizar estas e outras medidas de protecdo para manter a
Catawiki segura e isenta de comportamentos infratores, fraudulentos ou
inapropriados ou para cumprir quaisquer leis aplicaveis.

Exemplos de comportamentos contra os quais podemos tomar medidas
de protecéo incluem a apresentacéo recorrente de reclamacdes falsas e
injustas ou a recusa de enviar objetos que vendeu na nossa plataforma
comercial online.

Podemos retirar antncios, cancelar transagdes ou suspender contas se
suspeitarmos de uma violacdo da lei ou destes Termos. Isso inclui
questdes relacionadas com bens culturais, sang¢bes, controlos de
exportacéo, escraviddo moderna ou direitos humanos.

Cooperagao com as autoridades publicas

A Catawiki notificard e cooperard sem reservas com as autoridades
publicas competentes, quando necesséario, e espera 0 mesmo de si,
incluindo o fornecimento de informagdo e documentagéo precisas,
quando solicitadas.



e Rescisao por faléncia ou insolvéncia

Podemos suspender ou cessar imediatamente 0 seu acessoO aosS NOSSOS
servigos se declarar faléncia, declarar insolvéncia, entrar em processo de
liquidagcdo ou fizer uma cessdo a credores. Isto aplica-se quer esses
processos sejam voluntéarios ou involuntéarios e quer seja um particular ou
uma empresa.

e A nossa decisao é definitiva

Se surgir algum erro relacionado com as licitagdes ou com a venda antes,
durante ou apdbs o leildao, a nossa decisdo de exercer qualquer um dos
direitos a nossa disposi¢ao é definitiva.

e Expectativas de comportamento e aplicagcao de medidas contra o uso
indevido

Esperamos que todos os utilizadores sigam as nossas Diretrizes da
comunidade, que explicam que tipo de comportamento & apropriado
quando utilizam a nossa plataforma comercial online. Para compreender
como avaliamos e reagimos a utilizagdes indevidas graves ou repetidas,

consulte a nossa Politica de utilizagdo indevida.

e Sancgao por violagdao dos nossos Termos

Podemos impor uma multa com efeito imediato no valor de 15% do preco
de compra de um objeto ou de 1 000 €, prevalecendo o valor mais alto,
por cada violagdo individual dos nossos Termos. Para qualquer violagao
dos nossos Termos que nao esteja relacionada com uma venda especifica,
esta multa seré de 1000 €.

O valor da multa aumenta 10% por cada prazo de pagamento nao
cumprido e por cada violagao subsequente.

Resumo: Podemos tomar determinadas medidas se a integridade da
nossa plataforma ou de um leildo online estiver comprometida ou se
houver uma reclamacéo. As acdes que tomamos nestas circunstancias
excecionais ajudam a manter a Catawiki segura, justa e agradavel.
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Aspetos praticos

Artigo 14.° - A natureza de uma plataforma comercial online

A disponibilidade, seguranca e funcionalidade de uma plataforma comercial
online sédo diferentes das do comércio offline. Como tal, existem algumas
situacdes que ndo podemos controlar ou acdes que precisamos de tomar para
manter a Catawiki segura e justa.

e Disponibilidade

Podemos fazer alteracbes a nossa plataforma comercial online em
qualquer altura. Por exemplo, para:

e Corrigir quaisquer erros ou omissdes em qualquer parte da nossa
plataforma comercial online.

e Testar novas funcionalidades ou efetuar alteragcdes nas
funcionalidades ja existentes.

e Efetuar quaisquer alteragdes nas funcionalidades ou no contetudo
da nossa plataforma comercial online.



Podemos também pausar ou parar o funcionamento de partes ou de toda
a nossa plataforma comercial online. Por exemplo, se precisarmos de fazer
alguma manutengéo. Ndo podemos garantir que a nossa plataforma
comercial online ou qualquer umas das suas funcionalidades estara
disponivel numa determinada altura ou numa determinada localizagdo ou
para um determinado utilizador.

Segurancga

Temos uma equipa de seguranga que monitoriza a nossa plataforma
comercial em busca de ameagcas e trabalha proativamente para a manter
segura. No entanto, ndo podemos garantir que n&o iremos ter uma falha
de seguranga, por exemplo, ataques de hackers ou virus.

Funcionalidade

Fazemos todos os possiveis para saber a sua opinido e melhorar
constantemente. Mas nédo podemos garantir que a nossa plataforma
comercial online ndo tenha erros ou que va ao encontro das suas
expectativas.

Podemos impor controlos ou limites @ forma como os precos, incluindo os
custos de envio, sdo apresentados ou ordenados na nossa plataforma
comercial online. Isso pode incluir medidas para proteger a confianga dos
compradores, garantir precos justos ou melhorar a experiéncia do
utilizador.

Podemos personalizar a forma como os objetos, conteddos ou
recomendacdes séo hierarquizados ou apresentados na nossa plataforma
comercial online. Isso pode depender de identificadores como a
informagdo da sua conta quando tem sessé&o iniciada e, para visitantes
que ndo tém sessdo iniciada, o ID do dispositivo, a localizagdo ou o
comportamento de navegagcdo. Também  utilizamos sistemas
automatizados para ajudar a hierarquizar, recomendar ou personalizar o
que Vé. Esses sistemas podem ter em conta fatores como a qualidade do
objeto, o interesse do comprador e o desempenho do vendedor. Também
podemos utilizar a informacédo que partilha connosco para apresentar
marketing especifico e personalizar a sua experiéncia.

Leia mais sobre como funciona a hierarquizacdo e a pesquisa.
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e Analise virtual

Os nossos especialistas analisam e selecionam virtualmente os objetos a
serem vendidos na Catawiki. Contudo, como a analise é feita virtualmente,
nédo podemos garantir a existéncia, qualidade, seguranca ou legalidade
dos objetos vendidos na nossa plataforma comercial online ou que os
objetos sejam exatamente como o vendedor os descreveu. Isto é da
inteira responsabilidade dos nossos vendedores.

Pequenos sinais resultantes da idade, do uso ou do fabrico artesanal sao
comum em objetos especiais € nem sempre significam que o objeto néo
corresponde ao descrito.

e Utilizadores independentes

Os utilizadores agem de forma independente na nossa plataforma
comercial online. Isso significa que ndo podemos garantir a veracidade ou
exatiddo do que os utilizadores partilham. Isso inclui anlncios, descri¢gdes
ou documentos de proveniéncia dos vendedores, bem como comentarios
ou mensagens dos compradores.

Também ndo podemos garantir que os vendedores entregardo os objetos,
que os compradores pagardo os objetos ou que qualquer uma das partes
concluird uma transagéo ou uma devolugéo.

Cada utilizador é responséavel pelo conteddo que carrega ou partilha. Nao
somos responsaveis pela exatiddo, legalidade ou autenticidade deste
conteddo. Podemos remové-lo a qualquer momento sem incorrer em
qualquer responsabilidade.

e As suas expectativas

Ndo podemos garantir que os resultados da utilizagcdo da nossa
plataforma comercial online vdo ao encontro das suas expectativas. Por
exemplo, ndo podemos garantir que o seu objeto seja vendido ou que seja
vendido por um prego que corresponda as suas expectativas.

e Sem responsabilidade

Exceto quando a lei exigir o contrario e com excegado das situagcdes
listadas abaixo, ndo podemos ser responsabilizados por qualquer perda ou
dano relacionado com a sua utilizagcdo da nossa plataforma comercial,
num sentido lato, o que inclui, entre outras, situagcdes especificas como:



Acbes que vao contra os nossos Termos e utilizagéo ilegal da
nossa plataforma comercial.

A prestacdo dos nossos servicos e da nossa plataforma
comercial online, incluindo, mas ndo se limitando, a sua
utilizagdo dos nossos servigos.

Informacdo falsa ou incorreta sobre a sua conta, n&o
partilhando informacéo ou dados solicitados por nés.

A sua licitagdo, compra ou venda de objetos na nossa
plataforma comercial online.

O seu envio ou devolugao de objetos.

A exatiddo das nossas estimativas, a eventualidade de os
objetos serem avaliados ou vendidos por um valor superior
ou inferior ao estimado.

Qualquer diminuicdo do valor do objeto, perda da
rentabilidade do investimento ou incapacidade de revender o
objeto. Objetos vendidos na nossa plataforma comercial
online ndo se destinam a fins de investimento ou revenda. Se
decidir comprar com tais intengdes, fa-lo inteiramente por
sua conta e risco.

Erros nas descricbes dos objetos causados por uma
traducgao (automatica).

Quaisquer erros, omissdes ou inconsisténcias no conteddo
gerado ou traduzido com recurso a inteligéncia artificial (1A),
incluindo nas péaginas dos objetos, nas descricbes dos
objetos ou noutras partes da nossa plataforma comercial
online.

Quaisquer consequéncias decorrentes de fotos ou videos
carregados pelos utilizadores, incluindo a partilha de dados
pessoais, violagcdo de direitos de terceiros ou contelGdo
impréprio ou enganoso.

Qualquer material do utilizador que possamos remover ou
alterar.

A execugdo, conclusdo, cancelamento ou rescisédo do
contrato de venda, incluindo exercermos os nossos direitos
ao abrigo do contrato de venda.

O estado ou funcionamento dos objetos comprados na
Catawiki.

Quaisquer medidas razoaveis que tomemos para resolver
processos ou manter a nossa plataforma comercial segura e



justa, incluindo qualquer solugao fornecida para resolver um
processo (consulte o Artigo 11.° e o Artigo 13.°).

o Erros em qualquer dos nossos textos publicados. Por
exemplo, no nosso centro de ajuda ou nos nossos Termos e
politicas.

o Material ou comunicacdes do utilizador que estejam
incorretos, sejam ilegais ou infrinjam os direitos de terceiros.

o A sua utilizagdo dos servigos de prestadores de servigos
terceirizados.

o Indisponibilidade, problemas técnicos ou outras questdes
que limitem o seu acesso a nossa plataforma comercial.

e Limitacao daresponsabilidade

Se formos responsabilizados por qualquer ato ou omissdo, a nossa
responsabilidade estad limitada apenas a danos diretos. Danos diretos
referem-se apenas a perdas financeiras comprovaveis e custos razoaveis
necessarios para prevenir, limitar ou investigar os danos. Nao somos
responsaveis por danos indiretos, consequenciais ou especiais. Isso inclui,
entre outros, perda de rendimentos, lucros, receitas, dados, poupancgas
previstas ou fundos.

A nossa responsabilidade total estd sempre limitada ao valor das taxas
que Ihe cobramos nos trés meses anteriores a ocorréncia do evento, ou a
quinhentos euros, consoante o que for menor. Esta limitagdo de
responsabilidade também se aplica @ nossa administragdo, diretores,
especialistas e outros funcionarios, representantes e sucessores legais.

Esta limitagdo ndo se aplica em casos de negligéncia grave, conduta
dolosa ou danos resultantes de lesGes a vida, ao corpo ou a saude. Nao
nos responsabilizamos por resultados se confiar nos precos de reserva
sugeridos ou estimados, valores dos objetos ou custos de envio. E o Gnico
responsavel pelas suas decisdes relativas a pregos e envios.

e Indemnizacgao

Se violar estes Termos ou quaisquer politicas associadas, um contrato de
venda, a legislagdo aplicavel ou realizar qualquer acédo fraudulenta ou
ilegal, aceita pagar uma indemnizagdo a ndés e aos nossos afiliados,
diretores, funcionarios e representantes por quaisquer reclamagoes,
perdas ou custos dai resultantes. Isso inclui reclamagdes de utilizadores,
terceiros ou autoridades pUblicas e cobre quaisquer custos razoaveis em



que incorrermos para responder ou resolver tais reclamacgdes. Também
inclui questdes como multas tributérias, disputas de propriedade
intelectual, fraude ou problemas que envolvam objetos falsificados,
roubados, saqueados ou exportados ilegalmente associados a sua
utilizacdo da nossa plataforma comercial online.

Isso ndo se aplica quando o problema resultar de negligéncia grave ou
conduta dolosa da nossa parte ou quando a lei de defesa do consumidor
limitar a obrigacéo de indemnizagao.

e Auséncia de medidas corretivas

Alguns procedimentos, verificacdes ou agcdes mencionados nestes Termos
podem ser aplicados seletivamente, modificados ou nédo ser aplicados de
todo. Se, por alguma razéo, optarmos por ndo fazer cumprir alguma parte
dos acordos que celebramos consigo, isso ndo significa que renunciamos
a esses ou a outros direitos que tenhamos ao abrigo dos nossos acordos.

Resumo: Trabalhamos arduamente para manter a Catawiki segura e a
funcionar bem. Mas nédo podemos dar garantias ou ser responsabilizados
pelo funcionamento e disponibilidade da nossa plataforma comercial
online ou pelo comportamento dos nossos utilizadores.



Artigo 15.° - Alteracéao dos nossos Termos

Podemos alterar partes ou todos os nossos Termos, politicas, diretrizes e centro
de ajuda a qualquer altura, publicando a informacéo atualizada na nossa
plataforma comercial online. Se uma alteracdo dos Termos afetar
significativamente os seus direitos ou obrigacdes, enviar-lhe-emos um e-mail ou
chamaremos a sua atencdo para as alteragdes quando utilizar a nossa
plataforma comercial online ou os servigos afetados.

e Aceitar os Termos atualizados

Se continuar a utilizar a nossa plataforma comercial online apds os Termos
terem sido alterados ou complementados, aceita irrevogavelmente os
Termos atualizados.

e Rejeitar os Termos atualizados

Se ndo quiser aceitar os Termos alterados ou complementados, ndo pode
continuar a utilizar a plataforma comercial online e teremos de eliminar a
sua conta.

e Divisibilidade
Se qualquer parte dos nossos Termos for nula por qualquer razéo,
continua a estar vinculado pelo resto dos Termos. O nosso objetivo é
substituir as partes nulas dos Termos com a informacéo correta o mais
depressa possivel. As partes atualizadas dos Termos terdo as mesmas
consequéncias legais que as partes nulas que estédo a substituir.

e Transferéncia de direitos para terceiros

Podemos transferir os direitos e obrigacdes que constam nestes Termos
para terceiros. Ao aceitar estes Termos, aceita tal transferéncia de
direitos.

Resumo: Atualizamos estes Termos e as nossas politicas, diretrizes e
centro de ajuda de tempos a tempos. E informado se uma alteracéo aos
Termos afetar significativamente a sua utilizagcdo da nossa plataforma
comercial online.



Artigo 16.° - Avaliag6es e contactos

e Contactar outros utilizadores

Depois de comprar ou vender um objeto, pode utilizar o nosso sistema
interno de mensagens para comunicar diretamente com o outro utilizador.
Este sistema &€ uma excelente forma de organizar a entrega ou a recolha
de um objeto ou para os compradores fazerem perguntas sobre o objeto.

e Pode deixar comentarios e responder a comentarios

E muito importante ter a opinido dos outros. Ajuda os compradores a
sentirem a mesma confiangca que o vendedor quando licitam ou compram
e ajuda os vendedores por lhes mostrar o que estédo a fazer bem e o que
podem melhorar.

Depois de um objeto ter sido comprado e o vendedor o ter enviado, o
comprador pode deixar uma avaliagdo da sua experiéncia. O vendedor
pode em seguida responder a essa avaliagéo.

Nalguns casos, alteramos as avaliagbes se os processos tiverem sido
resolvidos ou se houver um erro aparente.

Leia mais sobre isto na nossa Politica de avaliagdes.

e Sejarespeitoso e cumpra as regras

N&o pode utilizar o sistema interno de mensagens, o sistema de avaliagdes
ou qualquer outra forma de comunicacéo para:

o Enviar publicidade ou promocgdes nédo solicitadas, pedidos de
doagéo ou spam.

o Insultar, assediar ou discriminar outros utilizadores ou 0s nossos
funcionérios.

o Fazer um acordo com um utilizador fora da nossa plataforma
comercial online, com o intuito de evitar taxas de prote¢cédo do
comprador e taxas de venda.

Esperamos que siga sempre a nossa Politica de comunicacéo e
antiassédio do utilizador quando comunicar com outros utilizadores.
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e Contactar-nos a nos

Se tiver duvidas sobre a nossa plataforma comercial online, os nossos
Servigcos ou 0s nossos Termos ou se tiver problemas técnicos, a nossa
equipa de apoio ao cliente estad sempre disponivel para o ajudar. O nosso
objetivo é responder o mais depressa possivel e, sempre que possivel,
dar uma resposta ou solugao Util.

Pode contactar a nossa equipa de apoio ao cliente através do centro de
ajuda.

As autoridades puUblicas podem contactar-nos através do nosso canal
especifico para o efeito em lawenforcement@catawiki.nl

Resumo: Se comprou ou vendeu um objeto, pode contactar o outro
utilizador para tirar duavidas ou tomar providéncias. Pode sempre
contactar-nos se tiver algum problema ou comentario.
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	●​Divulgação de dados do vendedor 
	 
	Resumo: Precisa de uma conta para licitar, comprar ou vender na Catawiki. É importante para si adicionar informação correta à sua conta, manter a sua informação atualizada e não partilhar o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe com ninguém. 
	 

	Artigo 7.º - Os seus dados pessoais  
	Estamos empenhados em tratar os seus dados pessoais com cuidado e respeito e em os processar de forma responsável. Para mais informação, pode ler a nossa Política de privacidade e proteção de dados. Em geral, recorremos a três princípios quando processamos os seus dados: 
	●​Sermos transparentes 
	●​Sermos cuidadosos 
	●​Sermos pertinentes 
	 
	Resumo: Tratamos os seus dados pessoais com cuidado e respeito e esses dados são processados de forma responsável.  Utilizamos os seus dados para podermos melhorar a sua experiência e pretendemos ser transparentes quanto aos dados que recolhemos e à forma como os processamos. 
	 


	 
	Comprar e vender 
	 
	 
	Artigo 8.º - Como funcionam os leilões 
	Na Catawiki, organizamos leilões online de objetos especiais. Os licitantes podem licitar nestes objetos e o licitante com a licitação mais alta no final do leilão compra o objeto. Aqui tem um pouco mais de informação sobre como funciona:  
	●​Hierarquização e pesquisa 
	●​Todas as licitações ou compras imediatas são vinculativas 
	●​Os leilões terminam quando o tempo se esgota ou quando a compra imediata é utilizada 
	●​Os leilões podem ser prolongados 
	●​Como funcionam os preços de reserva 
	●​Podemos facilitar as vendas após o leilão 
	●​Os leilões são supervisionados por um notário independente 
	 
	Resumo: Todas as licitações são vinculativas e o licitante com a licitação mais alta no final de um leilão paga o objeto. Os leilões terminam num horário pré-determinado que pode ser prolongado devido a licitações feitas nos últimos 90 segundos de um leilão. Os leilões também podem terminar quando utiliza a opção de compra imediata com sucesso. 
	 

	Artigo 9.º - Regras dos leilões online 
	É importante que os nossos leilões sejam justos para todos e decorram sem problemas. Para manter a integridade da nossa plataforma comercial online e dos nossos leilões e para garantir que estes estão isentos de interferências, fraudes e comportamentos ilegais, aplicam-se as seguintes regras: 
	●​Carregar conteúdo apropriado 
	●​Certificar-se de que pode legalmente utilizar os nossos serviços 
	●​Respeitar os comentários e as avaliações 
	●​Não transferir a sua conta 
	●​Manter a privacidade da informação dos utilizadores 
	●​Utilizar a informação de contacto de forma consciente 
	●​Não é permitido shill bidding 
	●​Não são permitidos acordos paralelos entre utilizadores  
	●​Os pagamentos têm de ser legais 
	●​Respeitar a propriedade intelectual 
	●​Denunciar material ilegal 
	●​Não é permitido prejudicar as nossas infraestruturas 
	 
	 
	Resumo: Para manter a integridade e o funcionamento da nossa plataforma comercial online, deve abster-se de quaisquer ações e comportamentos que possam ser prejudiciais para nós, para a nossa plataforma comercial online ou para outros utilizadores. 
	 

	Artigo 10.º - Contrato de venda  
	Na maioria dos casos, o licitante que tiver feito a licitação mais alta no final de um leilão ou o utilizador que efetuar a compra imediata com sucesso celebra automaticamente um contrato de venda com o vendedor. Este contrato aplica-se a todas as compras na nossa plataforma comercial online, incluindo qualquer venda após o leilão. Certifique-se de lê este contrato cuidadosamente. 
	Pode encontrar o modelo para este contrato aqui.  
	●​Direitos e obrigações 
	●​Alterar o contrato de venda  
	●​Não somos uma parte no contrato de venda  
	●​Incumprimento das obrigações 
	●​Cancelamento 
	●​Direito de arrependimento 
	 
	Resumo: Um contrato de venda é celebrado entre o comprador e o vendedor. Ambos precisam de cumprir as suas obrigações nos termos do contrato. Se uma parte não cumprir as suas obrigações, o contrato de venda pode ser cancelado e a parte faltosa é responsável pelos custos e danos. 
	 


	 
	Evitar e resolver problemas 
	 
	Artigo 11.º - Processos pendentes com outros utilizadores 
	Trabalhamos arduamente para garantir que as vendas decorrem sem problemas, com compradores e vendedores ambos satisfeitos. Na maioria das vezes, tudo funciona bem. No entanto, por vezes podem surgir problemas, por exemplo, quando o objeto não corresponde ao descrito. 
	Não somos parte integrante de quaisquer acordos ou litígios entre utilizadores. Isso inclui litígios sobre compras, devoluções, pagamentos ou transações. O comprador e o vendedor são os únicos responsáveis pela resolução de quaisquer problemas que surjam entre eles. Podemos ajudar, mas não somos obrigados a fazê-lo. 
	●​Encontrar uma solução com o outro utilizador 
	●​Podemos fornecer uma solução se for iniciado um processo 
	●​Contacte-nos no prazo de 3 dias após a receção 
	●​Contactar-nos após mais de 3 dias depois da receção 
	●​Limitações aos nossos esforços razoáveis para resolver processos pendentes 
	●​Podemos pagar ao vendedor ou reembolsar o comprador 
	○​Reembolsar o comprador depois de o vendedor ter recebido o pagamento 
	●​Podemos pedir-lhe que nos reembolse 
	●​Podemos tomar medidas de proteção 
	●​Auditorias e cooperação 
	 
	 
	Resumo: Se tiver um problema com outro utilizador, faremos todos os esforços razoáveis para o resolver. Aceita que podemos tomar medidas para resolver o caso de forma justa. 
	 

	 
	Artigo 12.º - Litígios entre nós 
	Se estiver descontente com os nossos serviços ou se estiver a violar os nossos Termos, tentamos encontrar uma solução. Se não conseguirmos encontrar uma solução, podemos ambos procurar uma solução dentro ou fora do tribunal. 
	●​Para utilizadores e terceiros 
	●​Para vendedores profissionais  
	●​Apresente as suas queixas contra nós no prazo de 6 meses 
	●​Podemos liquidar dívidas  
	●​Podemos pedir um reembolso a um comprador 
	●​Prazo de prescrição 
	●​Lei aplicável e jurisdição 
	●​Podemos tomar medidas de proteção 
	 
	Resumo: Se tiver um problema com a nossa plataforma comercial online ou com os nossos serviços, fazemos tudo o que podemos para o resolver. Isto inclui encontrar uma solução ou procurar uma resolução dentro ou fora do tribunal.   
	 

	Artigo 13.º - Manter a nossa plataforma comercial segura 
	Podemos tomar determinadas medidas se nos apercebermos de situações irregulares ou suspeitas que ponham em risco a fiabilidade ou a integridade da nossa plataforma ou dos nossos leilões online, se considerarmos justificadamente que há abuso do sistema, atividade fraudulenta ou outro motivo razoável ou se um erro óbvio for evidente no caso de um litígio entre utilizadores e/ou enquanto estivermos a tentar resolver um caso ou se um utilizador violar os nossos Termos. Se isto acontecer, tem de cumprir todas e quaisquer instruções e soluções razoáveis fornecidas por nós.  
	●​Podemos limitar a sua participação 
	●​Podemos limitar o acesso à sua conta 
	●​Podemos revogar ou recusar uma licitação ou compra imediata 
	●​Podemos remover uma licitação ou um objeto ou cancelar um leilão ou uma venda 
	●​Podemos reiniciar, pausar ou prolongar os leilões online 
	●​Decidimos o resultado de um leilão ou de uma venda 
	●​Podemos cancelar uma venda 
	●​Aconselhamos o vendedor sobre o que fazer com um objeto não vendido 
	●​Podemos tomar medidas de proteção 
	●​Cooperação com as autoridades públicas 
	●​Rescisão por falência ou insolvência 
	●​A nossa decisão é definitiva 
	●​Expectativas de comportamento e aplicação de medidas contra o uso indevido 
	●​Sanção por violação dos nossos Termos 
	 
	 
	Resumo: Podemos tomar determinadas medidas se a integridade da nossa plataforma ou de um leilão online estiver comprometida ou se houver uma reclamação. As ações que tomamos nestas circunstâncias excecionais ajudam a manter a Catawiki segura, justa e agradável.  
	 


	 
	 
	 
	Aspetos práticos 
	 
	 
	Artigo 14.º - A natureza de uma plataforma comercial online  
	A disponibilidade, segurança e funcionalidade de uma plataforma comercial online são diferentes das do comércio offline. Como tal, existem algumas situações que não podemos controlar ou ações que precisamos de tomar para manter a Catawiki segura e justa.  
	●​Disponibilidade 
	Podemos também pausar ou parar o funcionamento de partes ou de toda a nossa plataforma comercial online. Por exemplo, se precisarmos de fazer alguma manutenção. Não podemos garantir que a nossa plataforma comercial online ou qualquer umas das suas funcionalidades estará disponível numa determinada altura ou numa determinada localização ou para um determinado utilizador. 
	●​Segurança 
	●​Funcionalidade 
	●​Análise virtual 
	●​Utilizadores independentes  
	●​As suas expectativas 
	●​Sem responsabilidade 
	●​Limitação da responsabilidade 
	●​Indemnização 
	●​Ausência de medidas corretivas 
	 
	 
	Resumo: Trabalhamos arduamente para manter a Catawiki segura e a funcionar bem. Mas não podemos dar garantias ou ser responsabilizados pelo funcionamento e disponibilidade da nossa plataforma comercial online ou pelo comportamento dos nossos utilizadores. 
	 

	Artigo 15.º - Alteração dos nossos Termos 
	Podemos alterar partes ou todos os nossos Termos, políticas, diretrizes e centro de ajuda a qualquer altura, publicando a informação atualizada na nossa plataforma comercial online. Se uma alteração dos Termos afetar significativamente os seus direitos ou obrigações, enviar-lhe-emos um e-mail ou chamaremos a sua atenção para as alterações quando utilizar a nossa plataforma comercial online ou os serviços afetados.  
	●​Aceitar os Termos atualizados 
	●​Rejeitar os Termos atualizados 
	●​Divisibilidade 
	●​Transferência de direitos para terceiros 
	 
	 
	Resumo: Atualizamos estes Termos e as nossas políticas, diretrizes e centro de ajuda de tempos a tempos. É informado se uma alteração aos Termos afetar significativamente a sua utilização da nossa plataforma comercial online. 
	 

	Artigo 16.º - Avaliações e contactos 
	●​Contactar outros utilizadores 
	●​Pode deixar comentários e responder a comentários 
	●​Seja respeitoso e cumpra as regras  
	●​Contactar-nos a nós 
	 
	Resumo: Se comprou ou vendeu um objeto, pode contactar o outro utilizador para tirar dúvidas ou tomar providências. Pode sempre contactar-nos se tiver algum problema ou comentário. 
	 




