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Catawiki jest wiodgcym serwisem internetowym petnym wyjatkowych przedmiotéw dla
pasjonatéw. Kazdego tygodnia na aukcjach oferowanych jest ponad 75000 przedmiotéw
- kazdy jest wybierany przez naszych wewnetrznych ekspertéw.
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Nasze Warunki uzytkowania (w skrécie ,Warunki”) i inne dokumenty, o ktérych

Artykut 1: Warunki uzytkowania

wspominamy ponizej, sg prawnie wigzgcymi umowami miedzy uzytkownikiem a
nami. Warunki majg zastosowanie do korzystania z naszej strony internetowej, w
tym wszelkich podstron i subdomen witryny, naszych aplikacji na telefony
komérkowe, naszych tabletéw i innych urzadzen inteligentnych, interfejsow
naszych aplikacji i wszystkich powigzanych ustug.

Nasze Warunki to zasady regulujgce przegladanie, licytowanie, kupowanie i
sprzedawanie w serwisie Catawiki lub za jego posrednictwem. Wszyscy
uzytkownicy naszego serwisu internetowego sg zwigzani naszymi Warunkami i
muszg je zaakceptowac.

Nasze Warunki zostaty podzielone na Warunki ogdlne, ktére majg zastosowanie
do wszystkich uzytkownikbw naszego serwisu internetowego, oraz odrebne
Warunki dla nabywcdéw i Warunki dla sprzedawcow, ktére obowigzuja podczas
korzystania z serwisu petnigc role nabywcy lub sprzedawcy. Dzigki temu
uzytkownik ma dostep do informacji najbardziej istotnych dla petnionej roli.



Warunki dla nabywcy Warunki dla sprzedawcy
Jesli uzytkownik chce Jesli uzytkownik chce

licytowac lub kupowac. wystawia¢ przedmioty na aukcji
lub sprzedawac.

Udzielamy réwniez dodatkowych wskazébwek w naszym centrum pomocy. W
przypadku jakichkolwiek rozbieznosci migedzy Warunkami a informacjami
zawartymi w centrum pomocy, Warunki maja pierwszefstwo.

NapisaliSmy nasze Warunki prostym jezykiem, aby byty tatwe do zrozumienia.
Jesli jednak sa jakie§ stowa lub wyrazenia, ktére wymagaja wyjasnienia, mozna
znalez¢€ poszczegdlne definicje w naszym stowniku.

Wszystkie treSci na naszej stronie internetowej i w aplikacjach, w tym niniejsze
Warunki, zostaty pierwotnie napisane w jezyku angielskim, ale sg dostgepne w
wielu jezykach. Catawiki moze wykorzystywaé sztuczng inteligencje (Al) w celu
ttumaczenia lub generowania tej tresci, w tym na stronach aukcji przedmiotéw
oraz w innych czeSciach naszego serwisu internetowego. W przypadku
sprzeczno$ci miedzy wersjg w jezyku angielskim a innymi wersjami jezykowymi
obowigzuje wersja w jezyku angielskim.

Dowiedz sie wigecej o tym, jak wykorzystujemy sztuczng inteligencje.

Nasze Warunki, zasady i artykuty w centrum pomocy zostaty przygotowane
zgodnie z prawem holenderskim. Wszelkie prawne terminy i pojecia uzyte w
niniejszych Warunkach beda interpretowane zgodnie z prawem holenderskim.

Wszystkie treSci w naszym serwisie internetowym sg chronione prawem
autorskim oraz innymi prawami witasnosci intelektualnej. Obejmuje to tekst,
zdjecia, filmy i inne materiaty dostarczone przez Catawiki, sprzedawcdw lub
osoby trzecie. Uzytkownik nie moze uzywac, kopiowac ani rozpowszechnia€ tych
tredci bez zezwolenia lub o ile nie jest to dozwolone przez prawo.

Szczegoty znajduja sie w naszym powiadomieniu o prawach autorskich.
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Artykut 2: Wytyczne i zasady

Oprécz naszych Warunkdw mamy szereg wytycznych i zasad, ktére czynig nasz

niezawodny serwis internetowy bezpiecznym miejscem dla naszych
uzytkownikéw. Naleza do nich:

o Wytyczne dotyczace przesytania oferty do oceny

Nasze wytyczne dotyczace przesytania oferty do oceny wskazujg
sprzedawcom, jakie przedmioty nasi eksperci zazwyczaj akceptuja na
aukcje i jak najlepiej je zaprezentowa. Wiecej informacji na ten temat

znajdziesz w naszych Warunkach dla sprzedawcy.

e Polityka komentarzy
Nabywcy moga wystawia¢ komentarze sprzedawcom, od ktérych kupuija.

Sprzedawcy moga odpowiada¢ na te komentarze. Ze wzgledu na
przejrzystos€ umieszczamy te komentarze w naszym serwisie.

o Polityka komunikacji z uzytkownikiem i polityka przeciwdziatania
nekaniu
Wazne dla nas jest, aby wszyscy byli traktowani z uprzejmoscia i
szacunkiem. Nie tolerujemy nieodpowiednich, obrazliwych, nienawistnych
lub  grozacych komunikatbw wobec ktéregokolwiek z naszych
uzytkownikéw, lub naszych pracownikow.

Wszystkie wytyczne i zasady sa uwazane za czeS€ naszych Warunkéw. Jesli
jednak istnieja jakiekolwiek rozbieznosci miedzy naszymi Warunkami uzytkowania
a naszymi wytycznymi i zasadami, Warunki uzytkowania majg pierwszehnstwo.

Podsumowanie: Ustalilismy kilka wytycznych i zasad, ktére sprawiajg, ze
Catawiki jest miejscem petnym szacunku i w ktérym uzytkownicy czuja
sie bezpiecznie.
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Artykut 3: Inne umowy i przepisy

Korzystanie z naszego serwisu internetowego moze rowniez podlega¢ innym
umowom lub obowigzujgcym miedzynarodowym przepisom i regulacjom.
Oczekujemy, ze nasi uzytkownicy bedg ich przestrzegac. Naleza do nich:

e Umowa sprzedazy
Nabywca i sprzedawca zawieraja umowe sprzedazy dla kazdego
przedmiotu  sprzedanego za  poSrednictwem naszego  serwisu
internetowego. Wiecej szczegbtdbw mozna znalez¢ w artykule 10.

e Warunki od sprzedawcéw profesjonalnych
W niektérych sytuacjach sprzedawcy profesjonalni moga wprowadzi¢
swoje wtasne warunki. Moga one dotyczy¢ zakupu w uzupetnieniu do
umowy sprzedazy. Jednak moga one obowigzywal tylko wtedy, gdy
warunki te zostang podane do wiadomoSci przed sprzedazg i nie s3a
sprzeczne z naszymi Warunkami. W przypadku sprzecznoSci nasze
Warunki i wzér umowy sprzedazy zawsze zastepujg warunki innych stron.

e Prawa i przepisy dotyczace niektérych przedmiotéw
Istnieja prawa i przepisy dotyczgce niektérych rodzajow przedmiotow
sprzedawanych w serwisie Catawiki. Na przyktad w przypadku alkoholu,
broni (w tym broni zabytkowej), tresci dla dorostych lub przedmiotéw
chronionych dziedzictwem kulturowym Ilub przepisami dotyczgcymi
zagrozonych gatunkow.

e Prawa i przepisy majgce zastosowanie do uzytkownika serwisu
Korzystajgc z naszego serwisu internetowego, uzytkownik jest zobowigzany
do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw krajowych,
Unijnych i miedzynarodowych dotyczacych licytacji, nabywania, oferowania
na sprzedaz i sprzedawania przedmiotow.

Streszczenie: Oczekujemy, ze uzytkownik bedzie przestrzega¢ wszystkich
praw i przepiséw, ktére maja do niego zastosowanie lub do przedmiotdw,
ktore kupuje/sprzedaje. Nasze Warunki zastepuja warunki uzytkownika lub
stron trzecich.
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Artykut 4: Catawiki jest serwisem internetowym

Catawiki jest serwisem internetowym. taczymy nabywcdw i sprzedawcdw
wyjatkowych przedmiotéw poprzez zautomatyzowane aukcje internetowe lub
inne metody sprzedazy. Wiecej informacji o nas znajdziesz tutaj.

o JesteSmy moderatorem, a nie sprzedawca

Catawiki nie jest tradycyjnym domem aukcyjnym. Nie jesteSmy
wtascicielem zadnego z przedmiotéw wystawionych ani sprzedawanych w
naszym serwisie internetowym. Oznacza to, ze nasi nabywcy kupuja
bezposrednio od sprzedawcédw, ktdérzy wystawiajg swoje przedmioty w
naszym serwisie internetowym. Umowa sprzedazy zawierana jest
bezposrednio miedzy nabywca a sprzedawca (Catawiki nie jest strong tej
umowy) i wazne jest, aby zarbwno nabywca, jak i sprzedawca wypetniali
swoje zobowigzania wynikajgce z umowy sprzedazy.

Swiadczymy ustugi nabywcom i sprzedawcom, aby zapewni¢ im jak
najlepsze doswiadczenia w licytowaniu, kupowaniu i sprzedawaniu w
naszym serwisie internetowym. Sprzedawcy sg odpowiedzialni za
oferowane przedmioty, w tym za ich opis, opakowanie, wysytke oraz
zgodnoS¢ z przepisami prawa. Oznacza to, ze odpowiedzialno§¢ za
autentyczno$¢, pochodzenie i legalnoS¢ przedmiotdbw spoczywa na
sprzedawcy.

Przeczytaj wiecej o tym, kto jest za co odpowiedzialny.
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Artykut 5: Ustugi i optaty

Prowadzimy serwis internetowy, ktory tgczy nabywcéw ze sprzedawcami. Nasza
rolg jest udostepnianie serwisu, narzedzi oraz powigzanych ustug, ktére
umozliwiajg uzytkownikom oferowanie, licytowanie i zakup przedmiotéw. Umowa
sprzedazy jest zawsze zawierana bezpoSrednio pomiedzy nabywca a sprzedawca
przedmiotu.

Zarébwno nabywca, jak i sprzedawca uiszczajg optaty za Swiadczone przez nas
ustugi. Korzystajac z naszego serwisu internetowego, zgadzasz sie, ze Swiadczymy
ustugi dla obu stron transakcji.

e Eksperci wirtualnie przegladaja i wybieraja przedmioty

Zatrudniamy  wewnetrznych  ekspertéw, ktoérzy maja  wieloletnie
dodwiadczenie w swojej dziedzinie. Wirtualnie przegladajg i wybieraja
przedmioty na sprzedaz w serwisie Catawiki. Eksperci biorg pod uwage
nasze wytyczne dotyczace przesytania ofert do oceny przy podejmowaniu
decyzji, ktére przedmioty wybraé. To do nas i naszych ekspertébw nalezy
decyzja, ktére przedmioty pasujg do naszych aukcji. Przeczytaj wiecej o
roli naszych ekspertéw tutaj.

e Ustugi serwisu
Zapewniamy szereg innych ustug dla naszych uzytkownikéw, dzigki czemu
nabywcy moga znalezé wyjatkowe przedmioty, ktérych szukajg, a
sprzedawcy moga oferowaC swoje przedmioty miedzynarodowej
publicznosci licytantow, ktérzy podzielajg ich pasje. Nasze ustugi pomagaja
rowniez zapewni¢ bezproblemowy proces sprzedazy i obstugi
posprzedazowe,.

e Zewnetrzni dostawcy ustug
Aby mbc oferowaé bezpieczny i niezawodny serwis internetowy,
korzystamy lub polecamy zewnetrznych dostawcdw ustug, takich jak
dostawcy ustug ptatniczych lub wysytkowych. Korzystanie z ich produktéw,
ustug, aplikacji lub witryn internetowych moze podlega¢ ich warunkom i
zasadom. Oznacza to, ze czasami moga obowigzywac osobne optaty. Jezeli
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takie optaty maja miejsce zawsze informujemy o tym naszych
uzytkownikow.

Ustugi pomocnicze

Mozemy oferowaé dodatkowe ustugi, znane réwniez jako ustugi
pomocnicze. Mogag obejmowac wysytke, ubezpieczenie, fotografie i ustugi
wyceny stron trzecich. Mozemy obcigzy¢é uzytkownika dodatkowa optata,
jesli skorzysta z tych ustug. Zanim obcigzymy go optatg, poinformujemy go
o tym.

Nabywcy uiszczaja optate za ochrone nabywcow

Podczas kazdej sprzedazy nabywcy ptaca optate za ochrone nabywcéw.
Optata dla nabywcdw wynosi zazwyczaj 9% ceny zakupu plus dodatkowa
stata kwota. Obejmuje to podatek VAT (jesli dotyczy). Doliczamy te optate
do catkowitych kosztéw, ktére nabywcy ptaca przy realizacji zakupu. Moga
obowigzywac znizki lub promocje. Zawsze informujemy o tym, jaka optata
obowigzuje, przed pobraniem optaty.

Sprzedawcy uiszczajg optate za sprzedaz
Optfata dla sprzedawcdw wynosi zazwyczaj 12,5% ceny zakupu plus
dodatkowa stata kwota. Nie obejmuje podatku VAT (jesli dotyczy).

Potragcamy te optate z ptatnosci, ktérag sprzedawcy otrzymuja po
sprzedazy. Zawsze informujemy, jeSli ma zosta¢ naliczona inna optata.

Podsumowanie: Oferujemy ustugi dla nabywcow i sprzedawcéw, w tym
wirtualng ocene przedmiotdw oraz zapewnianie bezpiecznego |
niezawodnego serwisu dla naszych uzytkownikédw. Pobieramy optate za
korzystanie z naszych ustug. Swiadczac nasze ustugi, mozemy korzystaé z
ustug stron trzecich.
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Uzytkownik i jego konto

Artykut 6: Konto uzytkownika Catawiki

Zanim uzytkownik bedzie mogt licytowaé, kupowac lub wystawia¢ przedmioty na
sprzedaz, powinien utworzy¢ konto Catawiki. Konto moze utworzy¢ kazda osoba
petnoletnia.

e Obstugiwane kraje
Aby utworzy¢ konto, uzytkownik musi mieszka¢ w jednym z obstugiwanych
przez nas krajéow. Uzytkownik moze licytowaé i sprzedawac jedynie z
krajéw obstugiwanych.

Jesli z jakiego§ powodu do naszego rejestru nieobstugiwanych krajow
zostanie dodany wczeéniej obstugiwany kraj, a uzytkownik mieszka w tym
kraju, powiadomimy go o tym. W takim przypadku mozemy by¢ zmuszeni
do ograniczenia naszych ustug lub zawieszenia lub zamkniecia konta
uzytkownika.

Kraje obstugujgce licytantéw i nabywcoéw
Kraje obstugujgce sprzedawcdédw

e Nalezy poda¢ petne informacje
Uzytkownik powinien podaé petne i prawdziwe informacje o sobie i / lub
swojej firmie. Nie wolno podawac fatszywych informacji ani podszywac sie
pod inng osobe i/lub firme.

e Nalezy dba¢ o aktualno§é podanych informacji
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Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizowanie informaciji o koncie, aby
zapewni¢ ptynny przebieg sprzedazy i wysytki przedmiotédw. Nalezy
pamieta¢, ze my lub nasi dostawcy ptatnosci mozemy poprosic
uzytkownika o dodatkowe informacje, po tym jak utworzy on konto.

Dane do celéw sprawozdawczych

Z zastrzezeniem obowigzujagcych nas przepisbw ustawowych i
wykonawczych, mozemy by¢ zmuszeni do zebrania od uzytkownika
pewnych danych, na przyktad w celu przekazania ich organom
podatkowym. Uzytkownik potwierdza, ze jeSli zazgdamy od niego takich
danych, poda je w prawidtowy sposdéb i w terminie. Nieudostepnienie
wymaganych danych moze oznacza¢ (tymczasowe) zawieszenie konta
uzytkownika lub podjecie innych Srodkdéw, ktére zostaty wymienione w

artykule 13.

Weryfikacja informac;ji

Zarébwno my, jak i niektérzy z naszych ustugodawcédw, jesteSmy prawnie
zobowigzani do weryfikacji niektérych danych udostepnianych przez
naszych sprzedawcéw. Oznacza to, ze mozemy poprosi¢ sprzedawce o
uzupetnienie lub poprawienie niektérych danych, ktére nam udostepnit, w
przypadku niespdjnosci lub nieprawidtowosci.

Weryfikacja tozsamosci

My, nasi dostawcy ptatnosci lub inne strony trzecie, z ktérych ustug
korzystamy w celu Swiadczenia naszych ustug, mozemy chcieé
zweryfikowaC tozsamos€ uzytkownika w ramach rejestracji konta lub
sfinalizowania sprzedazy. Nieudana weryfikacja tozsamos$ci moze oznaczac,
ze uzytkownik nie bedzie mégt zarejestrowac konta, sfinalizowac sprzedazy
ani otrzymac ptatnoSci.

Wszystkie dane przekazane w celach raportowania i/lub weryfikacji
tozsamoSci bedg przetwarzane zgodnie z naszym QOSwiadczeniem o

ochronie danych i prywatnosci.

Nieletni

Jesli uzytkownik jest osoba niepetnoletnig, ktéra nie osiggneta wieku
uprawniajgcego do wyrazenia zgody w kraju zamieszkania, nie moze
korzystac z naszego serwisu internetowego bez nadzoru. Mozemy zawiesi¢
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lub usung¢ konta, co do ktérych mamy uzasadnione podejrzenia, ze sa
obstugiwane przez osoby niepetnoletnie bez nadzoru.

Nalezy wybraé¢ odpowiednig nazwe uzytkownika

Nazwa uzytkownika musi by¢ odpowiednia, nie moze by¢ obrazliwa,
wulgarna ani wprowadzajgca w btad. Nie moze narusza¢ praw wtasnosci
intelektualnej ani innych praw osbéb trzecich. Mozemy nie zaakceptowaé
konkretnej nazwy uzytkownika lub poprosi¢ sprzedawce o zmiane nazwy
uzytkownika, jesli jest ona taka sama lub bardzo podobna do nazwy
istniejgcego sprzedawcy.

Nalezy dba¢ o bezpieczefistwo swojego konta

Uzytkownik powinien zachowaé swoja nazwe uzytkownika i hasto w
tajemnicy. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie dziatania
zwigzane ze swoim kontem, w tym wszelkie zobowigzania dotyczace
ptatnoSci lub dostawy. Zaktadamy, ze jedynie uzytkownik moze zalogowac
sie¢ przy uzyciu swojej nazwy uzytkownika i hasta. Aby zapewnié
bezpieczenstwo konta, zalecamy regularne aktualizowanie hasta.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za swoje konto

Konto jest odpowiedzialnoscig uzytkownika, ktéry korzysta z naszego
serwisu internetowego na wtasne ryzyko. To samo dotyczy korzystania ze
S§rodkébw technicznych, takich jak komputer, telefon Ilub potaczenie
internetowe.

Zamykanie konta

Uzytkownik moze usunaé swoje konto w dowolnym momencie. Mamy
jednak prawo odmoéwi¢ usuniecia konta uzytkownika, na przyktad, jesli
nadal musi wykona¢ pewne zobowigzania (takie jak zobowigzania ptatnicze
lub dostawy) wobec nas lub innego uzytkownika.

Jesli uzytkownik zamknie swoje konto, nie oznacza to automatycznie, ze
wszystkie jego dane osobowe zostang usuniete. Nasze OSwiadczenie o

ochronie danych i prywatno$ci zawiera wigcej szczegbdtow na temat

danych, ktére zostang i nie moga zosta¢ usuniegte.
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e Odrzucenie rejestracji konta
W naszej wytgcznej gestii lezy odrzucenie rejestracji konta w celu
licytowania lub sprzedawania w naszym serwisie internetowym.

e Ujawnienie danych sprzedawcy
W niektérych przypadkach mozemy ujawni¢ podstawowe dane
sprzedawcy (takie jak imie i nazwisko lub siedziba firmy), jesli jest to
konieczne w celu rozwigzania kwestii prawnych lub transakcyjnych.

Podsumowanie: Uzytkownik potrzebuje konta, aby licytowaé, kupowac
lub sprzedawaé w serwisie Catawiki. Wazne jest, aby poda¢ poprawne
dane, aktualizowa¢ je oraz zachowa¢ nazwe uzytkownika i hasto w
tajemnicy.

Artykut 7: Dane osobowe

Doktadamy wszelkich staran, aby traktowa¢ dane osobowe naszych
uzytkownikéw z troska i szacunkiem. Aby uzyska¢ wigcej informaciji, przeczytaj

nasze OSwiadczenie o ochronie danych i prywatnosci. Ogdlnie rzecz biorac,
podczas przetwarzania danych opieramy sie na trzech zasadach:

e Przejrzystosc
Chcemy mie¢ pewnoS§¢, ze uzytkownik rozumie, co dzieje sie z jego
danymi osobowymi i jak je przetwarzamy. W razie jakichkolwiek pytan
nalezy sie z nami skontaktowac.

e Ostroznosé
Uzytkownik ufa nam, ze odpowiednio chronimy jego dane osobowe.
Dlatego jesteSmy ostrozni, jak z nich korzystamy i komu je udostepniamy.
Stale monitorujemy wszelkie zagrozenia, ktére moga mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo Iub integralnoS¢ naszego serwisu internetowego i
naszych wewnetrznych baz danych, a takze inne zagrozenia, takie jak
oszustwa.

e Dopasowanie


https://www.catawiki.com/pl/help/buyer-terms/privacy-policy

W trakcie naszej dziatalnosci gromadzimy dane osobowe naszych
uzytkownikdéw, aby lepiej zrozumie€, w jaki sposdb uzytkownicy korzystaja
z naszego serwisu internetowego oraz gdzie mozemy wprowadzi¢
ulepszenia, aby bardziej odpowiada¢ naszym uzytkownikom.

Mimo to staramy sie nie gromadzi¢ wigcej danych, niz potrzebujemy, i
usuwac dane, gdy nie sg juz dla nas istotne.

Podsumowanie: Doktadamy wszelkich starai, aby traktowaé dane
osobowe naszych uzytkownikébw z troskg i szacunkiem. Korzystamy z
danych uzytkownika, aby poprawi¢ jako§¢ naszych ustug i staramy sie
zachowal przejrzysto§€ w zakresie tego, jakie dane zbieramy i jak je
przetwarzamy.

Kupno i sprzedaz p“‘ Y ol

Artykut 8: Jak wygladaja aukcje

W serwisie Catawiki prowadzimy internetowe aukcje z wyjatkowymi
przedmiotami. Licytanci moga licytowa¢ te przedmioty, a osoba, ktdra ztozy
najwyzsza oferte na koniec aukcji, kupuje przedmiot. Oto troche wiecej
szczegbtbw na temat tego, jak to wyglada:

e Ranking i wyszukiwanie
Ranking przedmiotéw na aukcji opiera si¢ na wiedzy eksperta i innych
kryteriach, w tym algorytmach i, jesli sg dostepne, ptatnych reklamach.

Oferty przedmiotdbw pojawiaja sie w wyszukiwaniu domysSinie i sa
sortowane wedtug trafnosci (np. wykonawca, rok, kolor lub materiat) oraz,
jesli to mozliwe, wedtug ptatnej reklamy. Uzytkownicy moga filtrowac
wyszukiwanie wedtug réznych kryteridw (na przyktad kategorii, marki lub



ceny minimalnej, jeSli jest ustawiona). Dodatkowo korzystamy z
personalizaciji, aby poméc w znalezieniu wyjatkowego przedmiotu.

Wiecej informaciji na temat rankingu i wyszukiwania mozna znalez¢ tutaij.

Kazda oferta licytacyjna lub pomysine skorzystanie z opcji ,.kup teraz”
jest wigzace.

Kazda oferta lub pomysSine skorzystanie z opcji ,kup teraz” w naszym
serwisie internetowym jest wigzgce. Oznacza to, ze uzytkownik nie moze
wycofa¢ swojej zwycigskiej oferty ani tego, iz pomysinie skorzystat z opcji
.kup teraz”, gdyz tym samym zgodzit sie zaptaci¢ za przedmiot (i uiscié
wszelkie inne koszty, takie jak optata za ochrong nabywcdéw oraz koszt
wysyiki). Dowiedz sie wiecej o licytaciji tutaj.

Zaktadamy, ze jedynie jeden uzytkownik korzysta ze swojego konta.
Oznacza to, ze =zaktadamy, iz uzytkownik kazdag oferte sktada za
posrednictwem swojego wtasnego konta. Dlatego tak wazne jest, aby konto
uzytkownika byto bezpieczne (zobacz artykut 6).

Aukcja konczy sie, gdy jej czas dobiega konca lub gdy ktos skorzysta z
opcji ,kup teraz”

Aukcje trwajg przez okreslony czas i kohczg sie po uptywie tego czasu.
Uzytkownik moze zobaczy¢, ile czasu pozostato na stronie z aukcja
przedmiotu. Jesli uzytkownik skorzysta z opcji ,kup teraz”, aukcja zakohczy
sig, gdy tylko zaptaci za przedmiot.

Aukcje moga byé przedtuzane

Jesli ztozysz ofertge w ostatniej minucie zwyktej aukcji, aukcja zostanie
przedtuzona o 90 sekund. Kazda dodatkowa oferta ztozona w tym
dodatkowym czasie przedtuzy aukcje o kolejne 90 sekund. Daje to innym
zainteresowanym oferentom uczciwa szansg na reakcje.

W przypadku Live Auctions obowiagzuje inna zasada. Jesli ztozysz oferte w
ciggu ostatnich 15 sekund Live Auction, aukcja zostanie przedtuzona o 10
sekund. Kazda dodatkowa oferta ztozona w tym dodatkowym czasie
przedtuzy aukcje o kolejne 10 sekund


https://www.catawiki.com/pl/help/tips-for-successful-buying/how-are-objects-ranked-and-sorted
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e Jak dziatajg ceny minimalne
Sprzedawca moze ustawi¢ ceng minimalng dla swojego przedmiotu. Cena
minimalna to minimalna kwota oferty, ktéra sprzedawca zaakceptuje i za
ktérg jest sktonny sprzedac swoéj przedmiot. Jesli po zakonczeniu aukcji
cena minimalna nie zostanie osiggnigta, przedmiot nie zostanie sprzedany i
nie zostanie zawarta zadna umowa sprzedazy.

e Mozemy utatwi¢ sprzedaz po aukcyjna

Jesli cena minimalna, ktérg ustalit sprzedawca nie zostanie osiggnieta lub
sprzedaz zostanie anulowana, mozemy zaoferowal sprzedawcy szereg
opciji.

Jest to m.in. utatwienie sprzedazy po aukcyjnej, poprzez umozliwienie
sprzedawcy zaproponowania przedmiotu osobie, ktdéra podczas trwania
aukcji zaoferowata najwyzsza cene, lub osobom, ktére kolejne w kolejnosci
miaty najwyzszg oferte. Dajemy rdwniez szanse sprzedawcy na
wystawienie przedmiotu na innej aukcji Catawiki. Mozemy kontaktowac sie
z uzytkownikami, aby utatwi¢ im korzystane z tych opcji.

e Aukcje sa nadzorowane przez niezaleznego notariusza
Nasze aukcje sg nadzorowane przez niezaleznego notariusza, ktéry dba o
przestrzeganie naszych Warunkédw. Wiecej informacji na temat roli

notariusza mozna znalez¢ tutaj.

Podsumowanie: Wszystkie oferty sg wigzace, a osoba, ktéra ztozy
najwyzszg oferte pod koniec aukcji, ptaci za przedmiot. Aukcje korcza sie
o wczedniej ustalonych godzinach, ktére moga zostal przedtuzone o
oferty ztozone w ciggu ostatnich 90 sekund aukcji. Aukcje moga sie
rébwniez zakonczy¢, gdy uzytkownik pomySinie skorzysta z opcji ,kup
teraz".

Artykut 9: Zasady aukcji internetowych

Wazne jest, aby nasze aukcje byty uczciwe dla wszystkich i przebiegaty sprawnie.
Zalezy nam aby zachowac integralno$¢ naszego serwisu internetowego i naszych
aukcji oraz zapewni¢, aby byty wolne od zakitécen, oszustw i zachowah
niezgodnych z prawem, dlatego obowigzuja nastepujgce zasady:


https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/notarial-supervision
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/notarial-supervision

Nalezy przesytaé¢ odpowiednie materiaty

Nie mozna publikowaé, ani przesyta¢ nieodpowiednich treSci Ilub
przedmiotéw w serwisie Catawiki. Obejmuje to miedzy innymi materiaty
promujace naszych uzytkownikdéw lub ich firme.

Nalezy upewni¢ sig, ze mozna legalnie korzystaé¢ z naszych ustug
Uzytkownik moze korzysta¢ z naszych ustug tylko wtedy, gdy ma prawo do
zawierania prawnie wigzacych umoéw (na przyktad, jesli uzytkownik jest
petnoletni). Nie mozna korzysta¢ z Catawiki, jesli jest sie tymczasowo lub
na state zawieszonym w korzystaniu z naszych ustug.

Nalezy réwniez pamietaé, ze niektére przedmioty oferowane na sprzedaz
sg dostepne do kupienia lub przegladania tylko w okreslonym wieku (np.
alkohol).

Nalezy szanowa¢ komentarze i oceny
Nie mozna podejmowac zadnych dziatah, ktore moga podwazyC nasze
komentarze lub systemy oceny. Wiecej informacji w naszej polityce

komentarzy.

Nie mozna przenie$s¢ swojego konta
Uzytkownik nie moze przenie§é¢ swojego konta (w tym komentarzy) ani
identyfikatora uzytkownika na inng osobe bez naszej zgody.

Nalezy zachowa¢ prywatnos¢ danych innych uzytkownikéw

Uzytkownik moze wykorzystywaé dane osobowe innego uzytkownika
wytgcznie w celu realizacji transakcji i dostawy. Uzytkownik nie moze
pozyskiwaé, gromadzi¢, udostgpniaé, sprzedawac ani wykorzystywac tych
danych w zadnym innym celu. W przypadku naduzycia danych osobowych
mozemy zawiesi¢ konto uzytkownika i powiadomié odpowiednie organy.

Nalezy korzystaé¢ z danych kontaktowych Swiadomie

Dane kontaktowe innych uzytkownikdw mozna wykorzystywaé wytgcznie w
zwigzku z konkretna transakcjg w naszym serwisie internetowym (zobacz
artykut 16).

Sztuczne podbijanie ceny jest niedozwolone
Sztuczne podbijanie ceny ma miejsce, gdy kto$ licytuje przedmiot, aby
sztucznie zwiekszy€ jego cene, atrakcyjnos¢ lub pozycje wyszukiwania.


https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/review-policy
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Takie zachowanie jest surowo zabronione. Zabrania sie licytowania
wtasnych przedmiotéw lub przedmiotéw oferowanych przez krewnych lub
przyjaciot.

Transakcje poboczne migedzy uzytkownikami sa niedozwolone
Nabywcom i sprzedawcom zarejestrowanym w naszym serwisie zabrania
sie zawierania umow sprzedazy, ktore pozwalajg unikng¢ naszych optat za
ochrone nabywcéw i optat za sprzedaz lub ktére negatywnie wptywajg na
innych uzytkownikéw.

Gdy taki przypadek bedzie miat miejsce mozemy podja¢ pewne Srodki
(zobacz _artykut 13). Jesli inny uzytkownik poprosi o sfinalizowanie
transakcji poza Catawiki, nalezy nas o tym poinformowac.

Ptatnosci musza by¢ legalne

Ptatnosci musza by¢ legalne. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z naszego
serwisu internetowego w celu prania pieniedzy, finansowania terroryzmu
ani zadnej innej nielegalnej dziatalnosci finansowej. My oraz nasi dostawcy
ustug ptatniczych mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje (np. dowod
tozsamosci lub Zrédto ptfatnosci). Jezeli uzytkownik nie dostarczy
wymaganych informacji lub bedziemy podejrzewali niewtaSciwe
wykorzystanie, mozemy zablokowaé ptatnosci, zawiesi¢ konto uzytkownika
lub powiadomié odpowiednie organy.

Nalezy szanowa¢ wtasnos¢ intelektualna

Wazne jest, aby szanowaé prawa wtasnosci intelektualnej (w tym prawa
autorskie, znaki towarowe, patenty, bazy danych i inne), ktére naleza do
Catawiki lub sg licencjonowane przez Catawiki. Nalezy réwniez szanowaé
prawa wtasnoSci intelektualnej innych uzytkownikédw i stron trzecich,
ktérych dotyczy korzystanie z naszych ustug.

Nalezy zgtosi¢ materiat niezgodny z prawem
Jesli uzytkownik zauwazy, ze niektére materiaty innego uzytkownika sa
niezgodne z prawem, nalezy nas o tym poinformowa¢. Po otrzymaniu

zawiadomienia jesteSmy zobowigzani do usuniecia materiatu uzytkownika,
ktéry jest niezgodny z prawem. Mozemy odmoéwi¢ zgdania zablokowania,
usunigcia materiatdw uzytkownika lub zaprzestania dziatania, jesli mamy
obawy co do waznosci zawiadomienia lub zasadnosci przedtozonych
dowodoéw.


https://www.catawiki.com/pl/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki

e Szkodzenie naszej infrastrukturze jest niedozwolone
Uzytkownik nie moze wykonywac¢ zadnych dziatah ani uzywac¢ zadnego
oprogramowania, takiego jak wirusy, konie trojafskie, robaki, boty lub inne
oprogramowanie lub narzedzia techniczne, ktére moga uszkodzi¢ dziatanie
i infrastrukture naszego serwisu internetowego. Obejmuje to inzynierie
wsteczng, préby uzyskania kodu zrédtowego, uniemozliwienie dostepu do
naszego serwisu lub obejscie technicznych srodkéw ochronnych.

Streszczenie: Aby zachowal integralno$€ i funkcjonowanie naszego
serwisu internetowego, nalezy powstrzymaé sie od wszelkich dziatan i
zachowan, ktére moga by¢ szkodliwe dla nas, naszego serwisu
internetowego lub innych uzytkownikéw.

Artykut 10: Umowa sprzedazy

W wiekszosci przypadkow, licytant ktory ztozyt najwyzszg oferte na koniec aukcji,
lub osoba, ktéra pomysinie skorzystata z opcji ,kup teraz”, automatycznie zawiera
umowe sprzedazy ze sprzedawca. Niniejsza umowa ma zastosowanie do
wszystkich zakupdédw w naszym serwisie internetowym, w tym do wszelkich
sprzedazy po aukcyjnych. Nalezy przeczyta¢ uwaznie niniejszg umowe.

Wzér tej umowy mozna znalez¢ tutaj.

e Prawa i obowiagzki
Umowa sprzedazy okreSla prawa i obowigzki zarbwno nabywcy, jak i
sprzedawcy. Dla nabywcy najwazniejszym obowigzkiem jest zaptacenie
ceny zakupu i wszystkich zwigzanych z tym kosztéw, takich jak wysytka. Dla
sprzedawcy najwazniejszym obowigzkiem jest staranna wysytka lub
transport przedmiotu do nabywcy.

e Zmiana umowy sprzedazy
Jesli zarbwno nabywca, jak i sprzedawca wyrazg zgode, mozna zmienic
umowe sprzedazy, o ile zmiany sg zgodne z prawem oraz z naszymi
Warunkami i zasadami. Nasze Warunki zawsze majg pierwszenstwo w
przypadku konfliktow.


https://www.catawiki.com/ro/pages/p/contract-of-sale

e Nie jesteSmy strong umowy sprzedazy
Nie jestedSmy bezpoSrednio zaangazowani w umowe sprzedazy, ale w
przypadku konfliktu dotozymy uzasadnionych staran, aby zapewnic
rozwigzanie, a w wyjatkowych przypadkach mozemy réwniez anulowaé
umowe sprzedazy (patrz artykut 11).

o Niewykonanie zobowigzan
Jesli nabywca Iub sprzedawca nie wypetnia swoich zobowigzah
wynikajagcych z umowy sprzedazy, druga strona — lub my w jej imieniu —
moze wysta¢ powiadomienie o niewywigzaniu sie z zobowigzah zawierajgce
rozsadny termin wypetnienia zobowigzah.

Jesli po uptywie tego terminu zobowigzania nadal nie beda wypetniane i /
lub nie moga by¢ juz wypetniane przez strone niewywigzujaca sie ze
zobowigzania, druga strona — lub my w jej imieniu — mozemy anulowaé
sprzedaz.

e Anulowanie
Jesli sprzedaz zostanie anulowana, wtedy umowa sprzedazy zostanie
anulowana. Jesli uzytkownik lub my anulujemy sprzedaz, w wiekszosci
przypadkédw nabywca musi odestaé przedmiot do sprzedawcy, aby
otrzymac zwrot ceny zakupu.

Strona, ktéra ponosi wing, w wigkszosci przypadkédw jest rdéwniez
odpowiedzialna za  wszelkie koszty i szkody spowodowane
niewypetnieniem swoich zobowigzah wynikajagcych z umowy sprzedazy.
Obejmuje to wszelkie koszty srodkéw podjetych przez nas lub strong, ktéra
nie ponosi winy, w celu kontynuowania lub anulowania sprzedazy. W takich
przypadkach mozemy réwniez zazgdaC optaty za ochrone nabywcéw lub
optaty za sprzedaz od strony niewywigzujgcej sie z zobowigzan.

Mozliwe, iz w imieniu uzytkownika wyslemy powiadomienie o niewykonaniu
zobowigzania i/lub powiadomienie o anulowaniu. Jednakze nie jesteé§my do
tego zobowigzani.



e Prawo odstgpienia od umowy
Umowa sprzedazy zostaje réwniez anulowana, jeSli nabywca skorzysta z
prawa do odstgpienia od umowy (zobacz naszg polityke praw

konsumentdéw w UE i Wielkiej Brytanii).

Podsumowanie: Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy nabywca a
sprzedawca. Obaj musza wypetnia¢ swoje zobowigzania wynikajgce z
umowy. Jezeli jedna strona nie wywigze sie ze swoich zobowigzan, umowa
sprzedazy moze zosta€ rozwigzana, a strona niewywigzujgca sie z
zobowigzah bedzie odpowiedzialna za koszty i szkody.

Unikanie i rozwiazywanie problemow @

Artykut 11: Spory z innymi uzytkownikami

Ciezko pracujemy nad tym, aby sprzedaz przebiegata sprawnie oraz aby zaréwno
nabywca, jak i sprzedawca byli zadowoleni. W wigkszoSci przypadkéw dziata to
dobrze. Czasami jednak moga pojawic sie problemy, na przyktad jesli przedmiot
nie jest zgodny z opisem.

Nie jesteSmy strong zadnych umoéw ani sporéw migedzy uzytkownikami. Obejmuje
to spory dotyczace zakupdw, zwrotdw, ptatnosci lub transakcji. Uzytkownicy
ponoszg wytaczng odpowiedzialno§¢€ za rozwigzywanie wszelkich kwestii
spornych miedzy soba. Mozemy zaoferowal wsparcie, ale nie mamy takiego
obowigzku.
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e Znajdowanie rozwigzania z innym uzytkownikiem
Zakup w serwisie Catawiki jest taki sam jak kazdy inny zakup miedzy
nabywca a sprzedawca. Oznacza to, ze uzytkownicy musza najpierw
sprébowac¢ wspblnie rozwigza¢ problemy. Powinni zrobi¢ wszystko,
co w ich mocy, aby doj$¢ do porozumienia.

Aby w tym pomébc, udostepniamy narzedzia, takie jak nasz
wewnetrzny system wiadomosci (zobacz artykut 16) aby
uzytkownicy mogli wspdlnie znalezé rozwigzanie. Przyktadowo
uzytkownicy moga wspdlnie zgodzi¢ sie na czeSciowy zwrot
pieniedzy.

Jezeli mimo powaznych préb nie uda sie uzytkownikom wspélnie
znalez¢ rozwigzania, Catawiki moze zdecydowal o interwencji i
udzieleniu pomocy.

e Mozemy zaproponowaé rozwigzanie, jesli zostanie otwarta
sprawa
Jezeli zostanie otwarta sprawa i uzytkownicy nie dojdg do
porozumienia, dotozymy rozsadnych staraf, aby ja rozwigzal.
Oznacza to, ze mozemy zdecydowaé o sprawiedliwym rozwigzaniu,
w tym o catkowitym lub czesciowym zwrocie srodkéw dla nabywcy
lub zaptacie dla sprzedawcy. Nie jesteSmy zobowigzani do
interweniowania w kazdej sprawie i mozemy zdecydowal o
nieudzielaniu rozwigzania.

Uzytkownicy zgadzajg sie¢ zachowal i, na zagdanie, dostarczy¢
dokumentacje  potwierdzajgcg legalnoS€¢, autentycznoSC i
pochodzenie kazdego wystawionego przedmiotu. Moze to
obejmowaé faktury, certyfikaty, pozwolenia Iub dokumenty
wtasnoSciowe dotyczace przedmiotu. W przypadku sporu lub
otwartej sprawy uzytkownicy muszg wspobtpracowac z Catawiki i
dostarcza¢ terminowych i kompletnych informaciji, jesli jest to
konieczne.

Korzystajgc z naszego serwisu internetowego, uzytkownik zgadza sig,
ze mozemy proponowac rozwigzania w przypadku otwartej sprawy.
Uzytkownik zobowigzuje sie réwniez do stosowania sie do naszych



instrukcji podczas trwania sprawy, na przyktad jesli poprosimy o
przestanie zdje€ lub kontakt z firma kurierska.

Jezeli przedmiot nie odpowiada opisowi, dgzymy do rozwigzania
problemu w sposéb uczciwy i proporcjonalny. Zazwyczaj oznacza to
danie sprzedawcy mozliwosSci naprawy, wymiany lub zaoferowania
czesciowego zwrotu Srodkdw, zanim zostanie rozwazone anulowanie
transakciji.

Jesli uzytkownik nie zgadza sie z naszym rozwigzaniem, moze
sprobowac¢ znalez€ inne rozwigzanie z drugim uzytkownikiem,
ktérego dotyczy sprawa. JeSli tak sie stanie, nie bedziemy nadal
zaangazowani W rozwigzania, ktére sg omawiane miedzy
sprzedawcg, a nabywca. Ponadto nadal mozemy zdecydowac sie na
kontynuowanie rozwigzania, ktére pierwotnie zaproponowalismy. Na
przyktad mozemy zdecydowaé sie na zwrot pieniedzy nabywcy lub
uiszczenie ptatnosci sprzedawcy.

Zawsze bedziemy informowaé o rozwigzaniu na ktére sie
zdecydowaliSmy i o tym, czego oczekujemy od uzytkownika.

Kontakt do 3 dni od otrzymania przedmiotu

Jesli jeste$ nabywcag i masz watpliwoSci dotyczace zakupionego
przedmiotu, powiadom nas o tym w ciggu 3 dni od otrzymania
przedmiotu. Nastepnie wstrzymamy ptatno$¢ na rzecz sprzedawcy
na czas omawiania rozwigzania.

Nasze procesy ptatnoSci sg zautomatyzowane, wigc jesli nabywca
nie skontaktuje sie z nami w ciggu 3 dni, sprzedawca otrzyma
zaptate. Ta ptatnos¢ nie ma wptywu na prawa nabywcy wynikajace z
umowy sprzedazy. Oznacza to, ze jeSli na przyktad przedmiot
sprzedawcy nie jest zgodny z opisem, ale sprzedawca otrzymat juz
zaptate, sprzedawca powinien nadal zapewni¢ rozwigzanie lub zwrot
pieniedzy.

Kontakt z nami po uptywie wiecej niz 3 dni od otrzymania
przedmiotu



Jezeli uzytkownik nie skontaktuje sie z nami na czas, wcigz mozemy
byé w stanie rozwigza¢ sprawe, jednak w wigkszosci przypadkow
bedzie trudniej znalez¢ rozwigzanie, poniewaz sprzedawca zostat juz
optacony. Jezeli uzytkownik skontaktuje sie z nami po uptywie 1
miesigca lub pdzniej od otrzymania przedmiotu, zazwyczaj nie
mozemy otworzy¢ sprawy i bedzie musiat zwréci¢ sie bezposrednio
do sprzedawcy.

Ograniczenia naszych uzasadnionych starah w celu
rozstrzygnigcia otwartych spraw

Poniewaz mozemy tylko wirtualnie ocenia¢ przedmioty, niektére
aspekty przy znajdowaniu rozwigzania sg poza naszg kontrolg. Na
przyktad nie mozemy zweryfikowaé z catkowita pewnoscig, czy
przedmiot jest taki, jak opisat sprzedawca. Zbieramy jednak dowody,
takie jak szczegbtowe zdjecia i dane, aby caty proces byt jak
najbardziej sprawiedliwy.

Mozemy zaptaci¢ sprzedawcy lub zwréci¢ pienigdze nabywcy
Podczas trwania sprawy Ilub po jej zakohczeniu mozemy
zdecydowaC o wyptacie dla sprzedawcy lub zwrocie $rodkéw dla
nabywcy. Zawsze informujemy, gdy tak sig stanie.

o Zwrot pieniedzy nabywcy, gdy sprzedawca zostat juz
optacony
Jesli sprzedawca otrzymat zaptate, lecz ustalimy, ze nabywca
jest uprawniony do zwrotu pieniedzy, mozemy anulowac
sprzedaz, zwréci¢ nabywcy pienigdze i zazadaé zwrotu (w
tym optaty za ochrong nabywcoéw, wszelkich kar i kosztéw) od
sprzedawcy.

Mozemy na przyktad anulowa sprzedaz i zwrdci¢ nabywcy
pienigdze, jesli:

m Potwierdzimy, ze nabywca nigdy nie otrzymat
przedmiotu.

m Otrzymamy dowdd na to, ze przedmiot nie jest
autentyczny, nie jest zgodny z opisem lub jest



uszkodzony w sposoéb, ktory nie zostat jasno okreslony
w opisie i na zdjeciach.

m Sprzedawca nie chce lub pokazuje, ze nie moze
dostarczy¢ przedmiotu nabywcy.

m Nabywca korzysta z prawa do odstgpienia od umowy.

m Zarbwno nabywca, jak 1 sprzedawca wzajemnie
zgadzaja sie anulowac¢ sprzedaz.

e Mozemy poprosi¢ uzytkownika o zwrot kosztow
Jesli zdecydujemy sie zwréci€ lub zaptaci¢ innemu uzytkownikowi w
Twoim imieniu, musisz zwréci¢ nam zwrdcong lub zaptacong kwote.

e Mozemy podjaé srodki ochronne
Uzytkownik zgadza sie, ze podczas procesu trwania sprawy mozemy
podja¢ Srodki ochronne, aby utrzymaé bezpieczehstwo i uczciwosé
w serwisie Catawiki. Przyktady srodké4w ochronnych:

o Zawieszenie, wstrzymanie lub cofnigcie ptatnosci lub zwrotow
na rzecz uzytkownika.

o Tymczasowe lub state zawieszenie konta lub zablokowanie
mozliwosci licytowania, kupowania lub sprzedawania.

Zazwyczaj informujemy, kiedy podejmiemy te dziatania.

e Audytyiwspoétpraca
Jezeli my Ilub wtasciwy organ panstwowy bedziemy musieli
zweryfikowaC kwestie zwigzane z pochodzeniem, dobrami kultury,
przepisami eksportowymi lub sankcjami, mozemy poprosic
uzytkownika o udostepnienie odpowiednich informacji lub
dokumentéw. Uzytkownik musi w petni wspbtpracowaé przy tych
kontrolach, gdy jest to uzasadnione i wymagane. Jezeli przedmiot
zostanie zatrzymany przez organy celne lub organy Scigania z
powodu brakujgcych lub nieprawidtowych informaciji, uzytkownik,
ktory je podat, ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje.

Podsumowanie: Jesli uzytkownik ma problem z innym uzytkownikiem,
dotozymy wszelkich staran, aby go rozwigza¢. Uzytkownik zgadza sie,



abySmy podejmowali dziatania w celu sprawiedliwego rozstrzygniecia
sprawy.

Artykut 12: Spory miedzy uzytkownikiem a nami

Jesli uzytkownik nie jest zadowolony z naszych ustug lub jesli narusza nasze
Warunki, postaramy sie znalezé odpowiednie rozwigzanie. Jesli nie bedziemy
mogli znalez¢ rozwigzania, uzytkownik lub my mozemy szukaé rozwigzania w
sgdzie lub poza nim.

e Dla uzytkownikéw i oséb trzecich
Je§li po skorzystaniu z naszego wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg uzytkownik uwaza, ze nie byliSmy w stanie
osiggna¢ satysfakcjonujacego rozwigzania moze skontaktowac sie z
certyfikowanym organem pozasadowego rozstrzygania sporéw. Jesli
bedziemy musieli wzig€ udziat, zrobimy to.

e Dla sprzedawcoéw profesjonalnych
Jesdli jeste§ sprzedawcag profesjonalnym, Ty i my mozemy
zaangazowacC w sprawe Centrum Skutecznego Rozstrzygania Sporéw
(CEDR) lub e-POM w przypadku wszelkich sporéw, ktérych nie
jesteSmy w stanie wspodlnie rozwigzac.

e Zgtos skarge na nas w ciggu 6 miesiecy
Jesli uzytkownik ma jakiekolwiek skargi na nas, zwtaszcza jesli uwaza,
ze nie wypetniamy naszych zobowigzan, powinien poinformowa¢ nas
o tym na piSmie w ciggu 6 miesigcy od wystgpienia problemu. Jesli
zgtosi sie po uptywie tego czasu, zakwalifikujemy jego skarge jako
wygasta i nie bedzie mozna sie na nig powotywac przeciwko nam.

e Mozemy potraci¢ roszczenia
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Jezeli uzytkownik jest nam winien pienigdze na mocy niniejszych
Warunkoéw, na przyktad z tytutu podatkow, kar, kosztéw zwrotéw lub
innych roszczen, mozemy potraci¢ te kwote z wszelkich ptatnosci,
ktére jesteSmy uzytkownikowi zobowigzani wyptaci¢. Ma to réwniez
zastosowanie, jezeli zostaniemy obcigzeni kosztami z powodu
dziatah uzytkownika Ilub z powodu nieprzestrzegania przez
uzytkownika niniejszych Warunkédw albo obowigzujacych przepiséw
prawa. Jezeli kwota, ktbérg jesteSmy uzytkownikowi zobowigzani
wyptaci€, nie wystarcza na pokrycie naleznoSci wobec nas,
uzytkownik musi uisci¢ brakujgca kwote.

Mozemy ubiega¢ sie o zwrot pieniedzy od nabywcy

JesSli nabywca otrzyma nieprawidtowy zwrot pienigdzy, bedzie
musiat zwrocié nam petng kwote zwrotu (w tym wszelkie kary i
koszty). Zawsze informujemy nabywce, jesli musi zwrécié nam
pienigdze.

Nieprawidtowy zwrot obejmuje:
e Otrzymanie zwrotu pienigdzy i obcigzenia zwrotnego na
karcie kredytowej.
e Otrzymanie zwrotu pieniedzy, ale odmowa odestania
przedmiotu do sprzedawcy.
e Otrzymanie zwrotu pieniedzy, pomimo  otrzymania
przedmiotu zgodnie z opisem sprzedawcy.

Okres przedawnienia

Wszelkie spory przeciwko nam, w tym miedzy innymi spory o
odszkodowanie lub dotyczgce nienaleznej ptatnosci lub wypetnienia
zobowigzan, wygasaja po okresie 12 miesiecy od zgtoszenia.

Ten 12-miesigczny okres ma réwniez zastosowanie, jesli uzytkownik
zgtosi reklamacje, a my (lub zewnetrzny dostawca ustug) poprosimy
go o dodatkowe informacje lub szczegdbty, takie jak dane konta
bankowego w celu przelania mu ptatnosci. Jesli uzytkownik nie
odpowie w ciggu 12 miesiecy, uznamy spor za zakofhczony. WySlemy
uzytkownikowi przypomnienia o odpowiedzi przed uptywem 12
miesiecy.



e Obowigzujgce prawo i jurysdykcja
Niniejsze Warunki, korzystanie przez uzytkownika z naszego serwisu
internetowego oraz wszelkie spory regulowane sg wytgcznie przez
prawo holenderskie.

Wszelkie spory miedzy uzytkownikiem a nami wynikajgce z
korzystania z naszego serwisu internetowego Iub niniejszych
Warunkéw beda przekazywane do wtasciwego sagdu w Amsterdamie.
Jesli jeste§ konsumentem i pozwala na to prawo konsumenckie,
mozesz zwrbci€ sig do innego sadu. Nalezy wybraé sad
alternatywny w ciggu 1 miesigca od powiadomienia nas o sporze.
Jesli nie zrobisz tego w ciggu 1 miesigca, wytaczng jurysdykcje
bedzie miat wtasciwy sgd w Amsterdamie.

e Mozemy podjaé¢ srodki ochronne
W trakcie trwania sporu mozemy podjg¢ Srodki ochronne
wyjasnione w artykule 13.

Streszczenie: JeSli uzytkownik ma problem z naszym serwisem
internetowym lub naszymi ustugami, zrobimy wszystko, co w naszej mocy,
aby go rozwigzac. Obejmuje to znalezienie rozwigzania lub poszukiwanie
rozwigzania w sadzie lub poza nim.

Artykut 13: Zapewnienie bezpieczenstwa naszego serwisu

Jes§li zauwazymy nieprawidtowe Iub podejrzane sytuacje, ktore zagrazaja
wiarygodno$ci lub integralnoSci naszego serwisu lub aukcji internetowych, jesli
zasadnie uznamy, ze doszto do naduzycia systemu, nieuczciwej dziatalnosci lub
gdy ujawni sie oczywisty btad w przypadku sporu uzytkownika i/lub w przypadku
gdy prébujemy rozstrzygnat sprawe lub jesli uzytkownik naruszy nasze Warunki,
mozemy podjac okreslone dziatania. Jesli tak sig stanie, uzytkownik bedzie musiat
zastosowac sie do wszelkich rozsadnych instrukcji i rozwigzan, ktére zapewnimy.

e Mozemy ograniczy¢ ustugi dla uzytkownika
Mozemy tymczasowo lub na state zawiesi¢ zdolnos¢ uzytkownika do
kupowania lub sprzedazy. Mozemy réwniez usunaé wszelkie



specjalne statusy powigzane z kontem uzytkownika lub rozwigzaé
dowolng umowe miedzy uzytkownikiem a nami. Tam, gdzie to
mozliwe, powiadomimy z jakiego powodu tak sie stato.

Mozemy ograniczyé dostep do konta

Mozemy wytgczyé lub dezaktywowaé konto uzytkownika w
dowolnym momencie podczas sprzedazy lub ograniczy¢ mozliwos§¢
dostepu do ustawien konta lub ich aktualizaciji.

Mozemy uniewazni¢ lub nie zaakceptowaé oferty kupna lub
skorzystanie z opcji ,kup teraz".

Mozemy odrzuci¢ dowolng oferte kupna lub skorzystanie z opciji
LKup teraz”. Mozemy réwniez uniewazni¢ wczesniej zaakceptowane
oferty kupna lub skorzystanie z opcji ,kup teraz”. Na przyktad, jesli
uzytkownik popetni btad przy wprowadzaniu stawki lub jesli wystapi
problem techniczny.

Mozemy usungé¢ oferte kupna lub przedmiot z aukcji, anulowaé
aukcje lub sprzedaz

Mozemy usungC ztozong oferte, skorzystanie z opcji ,kup teraz” lub
przedmiot z aktywnej aukcji. Mozemy réwniez anulowa¢ aukcje lub
sprzedaz, w tym gdy podejrzewamy problemy techniczne,
naruszenia Warunkéw (np. licytacje pozorowane) lub naruszenia
przepisbw dotyczacych sankcji, kontroli eksportu lub débr kultury.

Mozemy wznowié, wstrzymacé lub przedtuzyé aukcje internetowe
Mozemy wznowi¢ aukcje, wstrzymaé czas zakohczenia Ilub
przedtuzy¢ aukcje poza pierwotny czas jej zakohczenia, zaréwno dla
catej aukcji, jak i przedmiotu w aukcji. Na przyktad, jesli wystagpi
awaria lub problem techniczny.

Decydujemy o wyniku aukcji lub sprzedazy

Korzystamy z naszego rejestru licytacji, aby ustali€¢, kto ztozyt
najwyzszg wazng oferte. W przypadku jakiejkolwiek rozbieznoSci
miedzy rejestrem licytacji a tym, co jest wySwietlane na ekranie lub
w wiadomosciach, nadrzedny jest rejestr licytaciji.



W  niektérych przypadkach mozemy anulowa¢ sprzedaz Ilub
ponownie wystawi¢ przedmiot na sprzedaz. Moze sie to zdarzy¢ w
przypadku problemu technicznego, awarii lub innego btedu czy
nieprawidtowosci podczas aukcji. Jesli tak sie stanie, poinformujemy
zainteresowanych licytantéw tak szybko, jak to mozliwe.

Jezeli oferta zostanie usunieta przez pomytke lub jesli btad systemu
albo cztowieka wptynie na wynik aukcji, mozemy skorygowac
rezultat. Moze to obejmowac uniewaznienie sprzedazy i przyznanie
przedmiotu licytantowi, ktéry zaoferowat najwiecej. W takich
przypadkach zwrécimy petna kwote nabywcy, w tym wszelkie optaty
za Ochrone nabywcéw, jednak nie ponosimy odpowiedzialnosci za
dodatkowe koszty ani straty.

Mozemy anulowaé sprzedaz
W razie potrzeby mozemy anulowac¢ sprzedaz. Moze sie tak zdarzy¢,
jesli na przyktad:

o Uwazamy, ze przedmiot jest podrobiony lub skradziony.
o Zdarzy sie nieprzewidywalna sytuacja, gdzie umowa
sprzedazy nie moze zosta¢ wykonana (tzw. sita wyzsza).

Uzytkownik nieodwotalnie wyraza zgode na to, ze przystuguje nam
prawo (strony trzeciej) na mocy umowy sprzedazy i ze mozemy
powotaé sie na nie wobec uzytkownika. Uzytkownik réwniez udziela
nam nieodwotalne petnomocnictwo do powotywania sie na to
prawo.

Jesli uzytkownik ponosi wing, nadal mamy prawo do pobrania optaty
za ochrone nabywcédw od nabywcy, optaty za sprzedaz od
sprzedawcy oraz wszelkich kar natozonych na uzytkownika za
zwtoke.

Zawsze bedziemy informowac¢ o anulowaniu sprzedazy i o tym, co
jest wymagane od uzytkownika.

e Doradzamy sprzedawcy, co zrobié 2z niesprzedanym

przedmiotem



Jesli przedmiot nie zostanie sprzedany, mozemy ponownie wystawi¢
go na aukcje, zaoferowac go temu, kto zaoferuje najwyzsza lub druga
najwyzsza oferte albo sprzeda¢ go za pomocag opcji ,kup teraz”.
Decyzje te podejmujemy w porozumieniu ze sprzedawca.

e Mozemy podjaé Srodki ochronne
Jesli uzytkownik naruszy nasze Warunki, w szczegblnosci jesli nie
wypetni swoich zobowigzan wynikajacych z umowy sprzedazy,
mozemy zawiesi¢, wstrzymac lub cofng¢ ptatnosci lub zwroty
pieniedzy.

Mozemy zastosowaC te lub inne Srodki ochronne, aby zapewnic
Catawiki bezpieczefstwo przed naruszeniem, oszustwem lub innym
niewtasciwym  zachowaniem lub w celu przestrzegania
obowigzujgcych przepisébw. Przyktady zachowan, przed ktoérymi
mozemy podja¢ Srodki ochronne, obejmuja wielokrotne sktadanie
fatszywych i nieuzasadnionych reklamacji lub odmowe wysytki
przedmiotdédw sprzedanych w naszym serwisie internetowym.

Mozemy usuwac oferty, anulowaé transakcje lub zawiesza¢ konta,
jesli podejrzewamy naruszenie prawa lub niniejszych Warunkow.
Obejmuje to kwestie zwigzane z dobrami kultury, sankcjami, kontrolg
eksportu, wspbtczesnym niewolnictwem oraz prawami cztowieka.

e Wspotpraca z wtadzami publicznymi
Catawiki poinformuje i bedzie w petni wspoétpracowac z wtasciwymi
organami panstwowymi, gdy bedzie to wymagane, i oczekuje tego
samego od uzytkownika, w tym dostarczenia doktadnych informaciji i
dokumentacji na zadanie.

e Wypowiedzenie z powodu upadtosci lub niewyptacalnosci
Mozemy niezwtocznie zawiesi¢ lub zakonczy¢ dostep uzytkownika
do naszych ustug, jesli ztozy wniosek o upadtos¢, zostanie uznany za
niewyptacalnego, wejdzie w postepowanie likwidacyjne lub dokona
cesji na rzecz wierzycieli. Dotyczy to zarbwno postepowan
dobrowolnych, jak i przymusowych, a takze oséb fizycznych i firm.

e Nasza decyzja jest ostateczna



Jesli przed, w trakcie lub po aukcji wystgpi jakikolwiek btad zwigzany
z licytacjg Ilub sprzedazg, nasza decyzja o skorzystaniu z
ktéregokolwiek z przystugujgcych nam praw jest ostateczna.

e Oczekiwania dotyczagce zachowania i egzekwowanie
niewtasciwego uzytkowania
Oczekujemy, ze wszyscy uzytkownicy bedag przestrzegaé
Wytycznych dla spotecznosci ktoére wyjasniajg, jaki rodzaj zachowan
jest odpowiedni podczas korzystania z naszego serwisu
internetowego. Aby zrozumieé, w jaki sposdb oceniamy i reagujemy
na powazne lub powtarzajace sie naduzycia, zapoznaj sie z nasza

Politykg dotyczgcg naduzy€.

e Kara za naruszenie naszych Warunkoéow
Mozemy natozy¢ natychmiastowg kare w wysokosci 15% ceny
zakupu przedmiotu lub 1000 €, w zaleznoSci od tego, ktéra z tych
kwot jest wyzsza, za kazde naruszenie naszych Warunkéw. Za kazde
naruszenie naszych Warunkéw, ktdére nie jest zwigzane z konkretnag
sprzedazg, kara ta wyniesie 1000 €.

Kwota kary wzro$nie o 10% za kazdy niedotrzymany termin ptatnosci
i za kazde kolejne naruszenie.

Streszczenie: Jesli integralnoS¢ naszego serwisu lub aukcji internetowej
jest zagrozona lub jeSli zostata otwarta reklamacja, mozemy podjaé
pewne dziatania. Dziatania, ktére podejmujemy w tych wyjgtkowych
okolicznoéciach, sprawiajg, ze Catawiki jest bezpiecznym, uczciwym i
przyjemnym miejscem.

v~ 2
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Kwestie praktyczne
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Artykut 14: Charakter serwisu internetowego

Serwis internetowy rézni sie od sklepédw stacjonarnych dostepnoSscia,
bezpieczenstwem i funkcjonalnoscia. Z tego powodu zdarzajg sie pewne sytuacije,
ktérych nie mozemy kontrolowac lub akcje, ktére musimy podja¢, aby Catawiki
byto bezpiecznym i uczciwym miejscem.

e Dostepnosé
Mozemy wprowadzaé zmiany w naszym serwisie internetowym w
dowolnym momencie. Mozemy na przyktad:

e Poprawi¢ wszelkie btedy lub pominigcia w dowolnej czesci naszego
serwisu internetowego.

e TestowaC nowe funkcje lub wprowadzac zmiany w istniejgcych.

e Dokonywac jakichkolwiek zmian w funkcjonalnoéci lub zawartosci
naszego serwisu internetowego.

Mozemy réwniez wstrzymaé lub zatrzymac dziatanie pewnej czeSci lub
catosci naszego serwisu internetowego. Na przyktad, w przypadku
przeprowadzania konserwacji. Nie mozemy zagwarantowac, ze nasz serwis
internetowy lub jakakolwiek z jego funkcji bedzie dostepna w okre§lonym
czasie, lub w okresSlonym miejscu, lub dla konkretnego uzytkownika.

e Bezpieczenstwo
Nasz dedykowany zespét ds. bezpieczenstwa monitoruje nasz serwis pod
katem zagrozeh i aktywnie pracuje nad jego bezpieczenstwem. Nie
mozemy jednak zagwarantowal, ze nie dojdzie do naruszenia
bezpieczenstwa, na przyktad préb wtamania lub wirusow.

e Funkcjonalnosé
Doktadamy wszelkich staran, aby stucha¢ opinii i stale sie doskonali¢. Nie
mozemy jednak zagwarantowac, ze nasz serwis internetowy bedzie wolny
od bteddéw lub ze spetni oczekiwania uzytkownika.



Mozemy wprowadzaé ograniczenia lub regulacje dotyczace sposobu
prezentowania lub ustalania cen, w tym kosztéw wysytki, w naszym
serwisie internetowym. Moze to obejmowaé dziatania majgce na celu
ochrone zaufania nabywcéw, zapewnienie uczciwego ustalania cen lub
poprawe dosSwiadczenia uzytkownikow.

Mozemy personalizowaé sposdb, w jaki przedmioty, treSci Iub
rekomendacje sa klasyfikowane Iub wySwietlane w naszym serwisie
internetowym. Moze to zaleze¢ od identyfikatoréw, takich jak informacje o
koncie uzytkownika po zalogowaniu, a w przypadku odwiedzajgcych
niezalogowanych — od identyfikatora urzadzenia, lokalizacji lub zachowan
podczas przegladania. Korzystamy réwniez z systemoéw
zautomatyzowanych, aby wspiera¢ klasyfikowanie, rekomendowanie lub
personalizowanie treSci wysSwietlanych uzytkownikowi. Systemy te moga
uwzglednia¢ czynniki takie jak jako§¢ przedmiotu, zainteresowanie
nabywcdw oraz wyniki sprzedawcy. Mozemy rdéwniez wykorzystywaé
informacje przekazane nam przez uzytkownika w celu prowadzenia
ukierunkowanych dziatah marketingowych oraz dostosowywania jego
doSwiadczenia.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak dziatajg klasyfikacja i wyszukiwanie.

Wirtualna wycena

Nasi eksperci wirtualnie przegladajg i wybierajg przedmioty na sprzedaz w
serwisie Catawiki. Poniewaz jednak proces dokonywania wyceny jest
wirtualny, nie mozemy zagwarantowac, iz przedmiot wystawiony w naszym
serwisie internetowym istnigeje, jest odpowiedniej jakosci, jest bezpieczny i
legalny lub czy jest zgodny z opisem sprzedawcy. Odpowiedzialno§¢ za to
ponoszg wytgcznie nasi sprzedawcy.

Drobne $Slady uptywu czasu, zuzycia lub recznego wykonania sg typowe dla
wyjatkowych przedmiotéw i nie zawsze oznaczajg, ze przedmiot nie
odpowiada opisowi.

Niezalezni uzytkownicy

Uzytkownicy dziatajg niezaleznie w naszym serwisie internetowym.
Oznacza to, ze nie mozemy zagwarantowa¢ prawdziwosci ani doktadnosci
informacji przekazywanych przez uzytkownikbw. Obejmuje to oferty
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sprzedawcéw, opisy przedmiotéw lub dokumenty dotyczgce pochodzenia,
a takze opinie czy wiadomosci nabywcow.

Nie mozemy rbéwniez zagwarantowaC, ze sprzedawcy dostarcza
przedmioty, ze nabywcy za nie zaptacg ani ze ktdrakolwiek ze stron
sfinalizuje transakcje lub dokona zwrotu.

Kazdy uzytkownik ponosi odpowiedzialnoS¢ za tresci, ktére przesyta lub
udostepnia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, zgodnos¢ z
prawem ani autentyczno§¢ tych tresci. Mozemy je usung¢ w dowolnym
momencie bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

Oczekiwania uzytkownika

Nie mozemy zagwarantowal, ze nasz serwis internetowy spetni
oczekiwania uzytkownika. Na przyktad nie mozemy zagwarantowal, ze
przedmiot zostanie sprzedany lub sprzeda si¢ za cene spetniajaca
oczekiwania uzytkownika.

Brak odpowiedzialnosci

O ile prawo nie stanowi inaczej, oraz z wyjatkiem sytuacji wymienionych
ponizej, nie ponosimy odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek straty lub szkody
zwigzane z korzystaniem przez uzytkownika z naszego serwisu
internetowego. W najszerszym znaczeniu obejmuje to, miedzy innymi,
nastepujace sytuacje:

o Dziatania niezgodne z naszymi Warunkami i korzystanie z
naszego serwisu niezgodnie z prawem.

o Swiadczenie naszych ustug i naszego serwisu internetowego,
w tym miedzy innymi korzystanie z naszych ustug.

o Podanie fatszywych lub niedoktadnych informacji o koncie,
nieudostepnianie zadnych informacji ani danych, o ktére
prosimy.

o Licytowanie, kupowanie lub sprzedawanie przedmiotéw przez
uzytkownika w naszym serwisie internetowym.

o Wysytanie lub zwracanie przedmiotéw.

o DoktadnoS§¢ naszych szacunkédw, moment, w ktérym
przedmioty sg wyceniane lub sprzedawane za wigcej lub
mniej niz szacowana kwota.



Kazdy spadek wartosci, utracony zwrot z inwestycji lub
niemoznos¢ odsprzedazy przedmiotu. Przedmioty
sprzedawane w naszym serwisie internetowym nie sg
przeznaczone do celdbw inwestycyjnych ani odsprzedazy.
Jezeli uzytkownik zdecyduje sie dokona¢ zakupu w takich
celach, robi to wytgcznie na wtasne ryzyko.

Btedy w opisach przedmiotéw spowodowane ttumaczeniem
(automatycznym).

Wszelkie btedy, pominiecia lub niespdjnosSci w tresciach
generowanych lub ttumaczonych przy uzyciu sztucznej
inteligencji (Al), w tym na stronach przedmiotéw, w opisach
przedmiotéw Iub w innych czeSciach naszego serwisu
internetowego.

Wszelkie konsekwencje wynikajagce z przesytania przez
uzytkownikéw zdje¢ lub filméw, w tym ujawnienia danych
osobowych, naruszenia praw osdb trzecich lub publikacji
treSci nieodpowiednich badz wprowadzajgcych w btad.
Wszelkie materiaty uzytkownika, ktére mozemy usungé lub
zmienic.

Wykonanie, zawarcie, anulowanie lub rozwigzanie umowy
sprzedazy, w tym egzekwowanie naszych praw wynikajgcych
z umowy sprzedazy.

Stan lub funkcjonowanie przedmiotéw zakupionych w
serwisie Catawiki.

Wszelkie uzasadnione dziatania podejmowane przez nas w
celu rozstrzygnigcia spraw lub utrzymania bezpieczehstwa i
uczciwosci naszego serwisu internetowego, w tym wszelkie
rozwigzania zastosowane w celu zakonczenia sprawy (zobacz
artykut 11 i artykut 13).

Btedy w ktérymkolwiek z opublikowanych przez nas tekstow.

Na przyktad w naszym centrum pomocy lub w naszych
Warunkach i zasadach.

Materiaty  lub  komunikaty  uzytkownika, ktére sa
nieprawidtowe, niezgodne z prawem lub naruszajg prawa os6b
trzecich.

Korzystanie przez uzytkownika z wustug zewnetrznych
dostawcodw ustug.



o Niedostepno$¢, problemy techniczne lub inne problemy, ktére
ograniczajg dostep do naszego serwisu.

e Ograniczenie odpowiedzialnosci
Jezeli ponosimy odpowiedzialno§¢ za jakiekolwiek dziatanie lub
zaniechanie, nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie wytacznie do szkéd
bezposrednich Szkody bezposrednie odnosza sie wytacznie do
udokumentowanej straty finansowe] oraz uzasadnionych kosztéw
niezbednych do zapobiezenia, ograniczenia lub zbadania szkody. Nigdy nie
ponosimy odpowiedzialnosci za szkody poSrednie, nastepcze ani
szczegblne. Obejmujg one, miedzy innymi, utrate dochodu, zysku,
przychodu, danych, przewidywanych oszczednoSci Ilub wartoSci
niematerialnej i prawnej (goodwill).

taczna odpowiedzialno$¢ nasza jest zawsze ograniczona do kwoty optat
pobranych od uzytkownika w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych
zdarzenie lub pieciuset euro, w zaleznos§ci od tego, ktdéra kwota jest nizsza.
To ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy réwniez naszego kierownictwa,
dyrektorbw, ekspertébw i innych pracownikdw, przedstawicieli oraz
nastepcow prawnych.

Ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadkach razgcego
niedbalstwa, umys$inego dziatania sprzecznego z prawem ani szkéd
wynikajacych z uszkodzenia zycia, ciata lub zdrowia. Nie ponosimy
odpowiedzialnoSci za skutki, jesli uzytkownik opiera sie na sugerowanych
lub szacunkowych cenach minimalnych, wartoSciach przedmiotéw lub
kosztach wysytki. Uzytkownik pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za swoje
decyzje dotyczace ustalania cen i wysyiki.

e Zwolnienie z odpowiedzialnosci
W  przypadku naruszenia niniejszych Warunkédw lub jakichkolwiek
powigzanych zasad, umowy sprzedazy, obowigzujgcego prawa lub podjecia
jakichkolwiek oszukanczych lub niezgodnych z prawem dziatan, uzytkownik
zgadza sie zwolni¢ nas i nasze podmioty stowarzyszone, dyrektordw,
pracownikdw i przedstawicieli z odpowiedzialnosci wobec wszelkich
roszczen, strat lub kosztéw, ktére z tego wynikng. Obejmuje to roszczenia
od uzytkownikéw, osbb trzecich lub organéw publicznych oraz wszelkie
uzasadnione koszty poniesione przez nas w celu odpowiedzi na takie
roszczenia lub ich rozwigzania. Obejmuje to réwniez kwestie takie jak



grzywny regulacyjne, spory dotyczace wtasnosci intelektualnej, oszustwa
oraz problemy zwigzane z przedmiotami podrobionymi, skradzionymi,
zagrabionymi lub nielegalnie wyeksportowanymi, powigzane z korzystaniem
przez uzytkownika z naszego serwisu internetowego.

Nie ma to zastosowania, jeSli problem wynika z naszego razgcego
niedbalstwa lub umysSinego dziatania sprzecznego z prawem, ani w
sytuacjach, w ktérych przepisy prawa ochrony konsumentéw ograniczaja
obowiazki zwigzane z odszkodowaniem.

o Nieegzekwowanie przepisow
Niektére procesy, kontrole lub dziatania wymienione w niniejszych
Warunkach moga by¢ stosowane wybibérczo, zmieniane lub w ogble nie
stosowane. Jesli z jakiegokolwiek powodu zdecydujemy sie nie
egzekwowac jakiejkolwiek czesci naszych umoéw z uzytkownikiem, nie
oznacza to, ze zrzekamy sie tych lub innych praw, ktére przystuguja nam na
mocy naszych umow.

Podsumowanie: Ciezko pracujemy, aby serwis Catawiki byt bezpiecznym
miejscem i dobrze funkcjonowat. Nie mozemy jednak zagwarantowac ani
ponosi¢ odpowiedzialnoSci za funkcjonowanie i dostepnoSC naszego
serwisu internetowego ani za zachowanie naszych uzytkownikow.

Artykut 15: Zmiana naszych Warunkow

Mozemy zmieni€ czegsci lub cato§¢ naszych Warunkdw, zasad, wytycznych i
centrum pomocy w dowolnym momencie, publikujgc zmienione informacje w
naszym serwisie internetowym. Jesli zmiana Warunkédw znaczaco wptynie na
prawa lub obowiagzki uzytkownika, powiadomimy go o tych zmianach poczta
elektroniczng lub gdy bedzie korzysta¢ z naszego serwisu internetowego lub z
ustug, ktérych to bedzie dotyczy¢€.

e Akceptacja zmienionych Warunkow
Jesli uzytkownik po wprowadzeniu zmian lub uzupetnieniu Warunké4w nadal
bedzie korzystaC z naszego serwisu internetowego, uzytkownik
nieodwotalnie akceptuje zmienione lub uzupetnione Warunki.



e Odrzucenie zmienionych Warunkow
Jesli uzytkownik nie zechce zaakceptowaé zmienionych lub uzupetnionych
Warunkdéw, nie bedzie mobgt nadal korzystaC z naszego serwisu
internetowego i bedziemy zmuszeni usuna¢ jego konto.

e Rozdzielnosé
Jesli jakakolwiek cze§€ naszych Warunkdéw jest z jakiegokolwiek powodu
niewazna, nadal obowiagzuje uzytkownikéw pozostata czeS§¢ Warunkow.
Dotozymy wszelkich staran, aby jak najszybciej zastgpi¢ uniewaznione
czesci Warunkéw poprawnymi informacjami.
Zaktualizowane czeSci Warunkéw beda miaty takie same konsekwencje
prawne jak niewazne czesci, ktore zastepuja.

e Przeniesienie praw na osobe trzecia
Mozemy przenieS¢ prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkéw
na strony trzecie. Akceptujac niniejsze Warunki, uzytkownik akceptuje takie
przeniesienie praw.

Podsumowanie: Od czasu do czasu bedziemy aktualizowaC niniejsze
Warunki, nasze zasady, wytyczne i centrum pomocy. Jesli jakiekolwiek
zmiany Warunkéw w istotny sposéb wptyng na korzystanie z naszego
serwisu internetowego, poinformujemy o tym uzytkownika.

Artykut 16: Komentarze i kontakt

e Kontakt z innymi uzytkownikami
Po zakupie lub sprzedazy przedmiotu uzytkownik moze skorzystat z
naszego wewnetrznego systemu przesytania wiadomoSci, aby
komunikowa¢ sie bezposrednio z innym uzytkownikiem. System ten jest
Swietnym sposobem na zorganizowanie dostawy/ odbioru przedmiotu lub
dla nabywcdéw na zadawanie pytan dotyczacych przedmiotu.

e Uzytkownik moze wystawia¢ komentarze i odpowiadac¢ na nie
Informacja zwrotna jest bardzo wazna. Pomaga nabywcom poczué
pewnosS¢ siebie podczas licytowania lub kupowania, a sprzedawcom
pokazuje, co robig dobrze, a co moga poprawic.



Po zakupie przedmiotu i wystaniu go przez sprzedawce, nabywca moze
wystawi€é komentarz oceniajacy swoje doSwiadczenie. Sprzedawca moze

nastepnie odpowiedzie¢ na ten komentarz.

W niektoérych przypadkach mozemy zmieni¢ komentarze, jesli sprawy
zostaty juz rozpatrzone lub jesli wystgpit ewidentny btad.

Wiecej informacji w naszej Polityce komentarzy.

Nalezy okazywac¢ szacunek i przestrzega¢ zasad

Uzytkownik nie moze korzystaC z wewnetrznego systemu wiadomosci,
systemu wysytania komentarzy ani zadnej innej formy komunikacji w celu:

o Wysytania niechcianych reklam lub promocji, présb o darowizny lub
spamu;

o Obrazania, nekania lub dyskryminowania innych uzytkownikéw lub
naszych pracownikéw.

o Zawierania umowy z uzytkownikiem poza serwisem internetowym w
celu uniknigcia optat za ochrone nabywcéw lub optat z tytutu
sprzedazy.

Oczekujemy, ze uzytkownik zawsze bedzie przestrzega¢ naszej Polityki

komunikacji z uzytkownikiem i polityki przeciwdziatania nekaniu podczas
komunikowania sig z innymi uzytkownikami.

Kontakt z nami

Jezeli uzytkownik ma pytania dotyczace naszego serwisu internetowego,
naszych ustug lub Warunkoéw, albo napotyka problemy techniczne, nasz
wewnetrzny zespot wsparcia jest do niego dyspozycji. Naszym celem jest
udzielenie odpowiedzi w odpowiednim czasie i, w miare mozliwosci,
dostarczenie uzytecznej odpowiedzi lub rozwigzania.

Mozesz skontaktowaC sie z naszym zespotem wsparcia za poSrednictwem
centrum pomocy.

Wtadze publiczne moga kontaktowaé sie z nami za posrednictwem
naszego dedykowanego kanatu pod adresem lawenforcement@catawiki.nl


https://www.catawiki.com/pl/help/reviews-and-feedback
https://www.catawiki.com/pl/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
https://www.catawiki.com/pl/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy

Podsumowanie: Jesli uzytkownik kupit lub sprzedat przedmiot, moze
skontaktowaé sie z innym uzytkownikiem w celu zadania pytania lub aby
uzgodni€ szczegdbty. Uzytkownik zawsze moze skontaktowal sig z nami,
jesli ma jakiekolwiek problemy lub spostrzezenia.
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