Bruksvilka - Generelle vilkar

Gyldig fra 31. oktober 2025
Catawiki er den ledende markedsplassen pa nett for spesielle objekter som oppfyller

folks lidenskaper. Over 75 000 objekter tilbys pa auksjon hver uke — der alle er valgt av
vare eksperter i hver kategori.
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Avtaler mellom deg og oss

Artikkel 1: Vilkar for bruk

Vare vilkér for bruk (kortversjon er «Vilkar») og andre dokumenter vi nevner
nedenfor, er juridisk bindende avtaler mellom deg og oss. Vilkarene gjelder for din
bruk av nettstedet vart, inkludert eventuelle undersider og underdomener pa
nettstedet, var mobilapp, app for nettbrett og andre smartenhetsapper, vare
app-programgrensesnitt og alle tilknyttede tjenester.

Vare vilkar er reglene som styrer surfing, budgivning, kjgp og salg pa eller
gjennom Catawiki. Alle brukere av var markedsplass pa nett ma godta og er
bundet av vare vilkar.

Vi har strukturert vilkdrene vare slik at de inkluderer Generelle vilkar, som gjelder
for alle brukere av var markedsplass pa nett, og separate Kjgpers vilkar og Selgers
vilkédr, som gjelder nar du samhandler med oss som kjgper eller selger. Dette
bidrar til & sikre at du ser den informasjonen som er mest relevant for din rolle.

Kjgpers vilkar Selgers vilkar
Hvis du gnsker a by eller kjepe, Hvis du @nsker a legge inn noe for
gjelder disse for deg. salg eller selge, gjelder disse for

deg.


https://www.catawiki.com/no/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/no/pages/p/seller-terms

Vi gir ogsa ekstra veiledning i vart kundesenter. Hvis det er avvik mellom det som
er nedfelt i vilkédrene og det som blir sagt hos kundesenteret, gjelder vilkarene.

Vi har skrevet vilkdrene vare pa et enkelt sprak slik at de er enkle a forsta. Men
hvis det er noen ord eller uttrykk du trenger mer klarhet i, kan du finne
definisjoner i ordlisten var.

Alt innhold pa vart nettsted og apper, inkludert disse vilkarene, ble opprinnelig
skrevet pa engelsk, men er tilgjengelig pa flere sprak. Catawiki kan bruke kunstig
intelligens (KI) til & oversette eller generere dette innholdet, inkludert pa
objektsider og andre deler av var markedsplass pa nett. Hvis det er motstridende
informasjon mellom den engelske versjonen og andre sprakversjoner, rader den
engelske versjonen.

Les mer om hvordan vi bruker Kl.

Vare vilkar, retningslinjer og kundesenter-artikler er utarbeidet i samsvar med
nederlandsk lov. Eventuelle juridiske termer og begreper som brukes i disse
vilkarene vil tolkes i henhold til nederlandsk lov.

Alt innhold pa var markedsplass pa nett er beskyttet av opphavsrett og andre
immaterielle rettigheter. Dette inkluderer tekst, bilder, videoer og annet materiale
som leveres av Catawiki, selgere eller tredjeparter. Du kan ikke bruke, kopiere eller
distribuere dette innholdet uten tillatelse eller med mindre det er tillatt ved lov.

For mer informasjon, se var Merknad om opphavsrett.

Artikkel 2: Retningslinjer og forskrifter

| tillegg til vilkadrene vare har vi en rekke retningslinjer og forskrifter for & holde var
markedsplass pa nett trygg og palitelig for brukerne vére. Disse inkluderer:

e Retningslinjer for innsending
Vare retningslinjer for innsending veileder selgere péa hvilke objekter som
vare eksperter normalt godkjenner for auksjon og den beste maten a
presentere dem pa. Finn ut mer i vare selgers vilkar.


https://www.catawiki.com/no/help
http://catawiki.com/no/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/no/help/policies-guidelines/artificial-intelligence-at-catawiki
https://www.catawiki.com/no/help/policies-guidelines/copyright-notice
https://www.catawiki.com/no/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/no/help/seller-terms-and-policies
https://www.catawiki.com/en/help/suitable-items

e Les over retningslinjer

Kjgpere kan gi tilbakemelding til selgere de kjoper fra. Selgere kan svare pa
denne tilbakemeldingen. For &penhetens skyld inkluderer vi denne
tilbakemeldingen pa plattformen var.

e Brukerkommunikasjon og anti-trakassering

Det er viktig for oss at alle blir behandlet med hoflighet og respekt. Vi
tolererer ikke upassende, statende, hatefulle eller truende kommmunikasjon
mot noen av vare brukere eller vare ansatte.

Alle veiledninger og retningslinjer anses som del av vare vilkar. Men hvis det er
uoverensstemmelser mellom vare vilkér for bruk og vare veiledninger og
retningslinjer, rader vilkarene for bruk.

Sammendrag: Vi har noen veiledninger og retningslinjer for a8 holde
Catawiki et trygt og respektfullt sted for brukerne vare.

Artikkel 3: Andre avtaler og lover

Din bruk av var markedsplass pa nett kan ogséa veere underlagt andre avtaler eller
gjeldende internasjonale lover og forskrifter, og vi forventer at du overholder
disse. Disse inkluderer:

e Salgskontrakt

En kjgper og selger inngar en salgskontrakt for hvert objekt som er solgt
gjennom var markedsplass pa nett. For mer informasjon, se artikkel 10.

e Vilkar og betingelser til profesjonelle selgere

| visse situasjoner kan profesjonelle selgere ha sine egne vilkar og
betingelser. Disse kan gjelde for et kjgp i tillegg til salgskontrakten. Men kun
hvis de blir gjort kjent i forkant av salget og ikke gar imot vilkérene vare. |


https://www.catawiki.com/no/help/seller-terms/review-policy
https://www.catawiki.com/no/help/policies-guidelines/user-communication-anti-harassment-policy
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tilfelle det blir en konflikt, overgar alltid vare vilkar og var salgskontrakt-mal
vilkérene til andre parter.

o Lover og forskrifter for visse objekter

Det er lover og forskrifter for visse typer objekter som blir solgt pa
Catawiki. For eksempel alkohol, vapen (inkludert antikke vapen), eksplisitt
innhold eller objekter som er beskyttet av kulturarv eller lovgivning om
truede arter.

e Lover og forskrifter som gjelder for deg

Ved & bruke var markedsplass péa nett, er du forpliktet til & overholde alle
gjeldende nasjonale, EU- og internasjonale lover og bindende forskrifter
om budgivning p3, kjap, tiloy for salg, kjgpe og selge objekter.

Sammendrag: Vi forventer at du overholder alle lover og forskrifter som
gjelder for deg eller objektene du kjgper eller selger. Vare vilkar erstatter
dine eller tredjeparts vilkar og betingelser.
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Artikkel 4: Catawiki er en markedsplass pa nett

Catawiki er en markedsplass pa nett. Vi kontakter kjgpere og selgere av spesielle
objekter gjennom automatiske nettauksjoner eller andre salgsmetoder. Finn ut
mer om oss her.

e Vieren tilrettelegger, ikke en selger

Catawiki er ikke et tradisjonelt auksjonshus. Vi eier ikke noe som er oppfert
eller solgt pa var markedsplass pa nett. Dette betyr at vare kjgpere kjgper
direkte fra selgerne som legger ut objektene sine pé var markedsplass pa
nett. Salgskontrakten er direkte mellom kjeper og selger (Catawiki har
ingen del i det), og det er viktig for bade kjgper og selger a oppfylle sine
forpliktelser i henhold til salgskontrakten.

Vi tilbyr tjenester til kjgpere og selgere for a gi dem den beste opplevelsen
i budgivning, kjgp og salg pé& var markedsplass pa nett. Selgerne er
ansvarlige for objektene de tilbyr, inkludert beskrivelse, emballasje, frakt og
overholdelse av lover og regler. Det betyr at ansvaret for objektenes
autentisitet, proveniens og lovlighet ligger hos selgeren.

Les mer om hvem som er ansvarlig for hva.

Sammendrag:Vi er en markedsplass pa nett. Vi selger ikke selv noen
objekter, og vi er ikke en del av salgskontrakten mellom kjgpere og
selgere.


https://www.catawiki.com/no/help/about
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Artikkel 5: Tjenester og gebyrer

Vi driver en markedsplass pa nett som setter kjgpere og selgere i kontakt med
hverandre. Var rolle er a tilby plattformen, verktayene og relaterte tjenester som
gjor det mulig for brukerne a tilby, by pa og kjgpe objekter. Kjgpekontrakten
inngas alltid direkte mellom kjgperen og selgeren av objektet.

Bade kjgpere og selgere betaler gebyrer for tjenestene vi tiloyr. Ved & bruke
markedsplassen var samtykker du i at vi tiloyr tjenester til begge sider av
transaksjonen.

e Eksperter gjennomgar virtuelt og velger objekter

Vi ansetter egne eksperter som har mange ars erfaring innen sitt felt. De
gjennomgar virtuelt og velger objekter som skal selges pa Catawiki.
Eksperter radferer seg med vare retningslinjer for innsending nar de
bestemmer hvilke objekter som skal velges. Det er opp til oss og vare
eksperter a bestemme hvilke objekter som passer i vare auksjoner. Du kan

lese mer omvare eksperters rolle her.

o Plattformtjenester

Vi tilbyr en rekke andre tjenester til brukerne vare, slik at kjgpere kan finne
de spesielle objektene de leter etter, og selgere kan tilby objektene sine til
et internasjonalt publikum av budgivere som deler lidenskapen deres. Vare
tjenester bidrar ogsa til & sikre en semlgs salgs- og ettersalgsprosess.

e Tredjeparts tjenesteleverandorer

For & forbedre opplevelsen din og tilby deg en trygg og paélitelig
markedsplass pa nett, kan vi bruke eller anbefale tredjeparts
tjenesteleverandgrer, for eksempel betalings- eller fraktleverandgrer. Din
bruk av deres produkter, tjenester, applikasjoner eller nettsteder kan veere
underlagt deres vilkar og betingelser og andre retningslinjer. Dette betyr at
separate avgifter noen ganger kan palgpe. Hvis det er tilfelle, gir vi deg
beskjed.

o Tilleggstjenester

Vi kan tilby ytterligere tjenester, ogsa kjent som tilleggstjenester. Dette kan
inkludere frakt, forsikring, bilder og tredjeparts vurderingstjenester. Vi kan
belaste deg et ekstra gebyr hvis du bruker disse tjenestene. Vi vil
informere deg for vi belaster deg.


https://www.catawiki.com/no/help/suitable-items
https://www.catawiki.com/no/e

o Kjoper betaler et kjoperbeskyttelsegebyr

For hvert salg betaler kjgpere kjgperbeskyttelsegebyret. Kjgpergebyret er
normalt 9 % av kjgpesummen og et ekstra fast belgp. Dette inkluderer MVA
(hvis aktuelt). Vi legger til dette gebyret til det samlede belgpet som
kjoperne betaler ved utsjekk. Rabatter eller kampanjer kan gjelde. Vi vil

alltid informere deg om hvilket gebyr som gjelder, for vi belaster deg.

e Selgere betaler et suksesshonorar til selger

Selgergebyret er normalt 12,5 % av kjgpesummen og et ekstra fast belgp.
Dette inkluderer ikke MVA (hvis aktuelt). Vi trekker fra dette gebyret fra
betalingen som selgeren mottar etter salget. Vi gir deg beskjed hvis et
annet gebyr gjelder for deg.

Sammendrag: Vi tilbyr tjenester til kjgpere og selgere, inkludert virtuell
giennomgang av objektene og gi en trygg og palitelig plattform for vare
brukere. Vi belaster et gebyr for vare tjenester. Nar vi leverer tjenestene
vare, kan vi bruke tjenestene til tredjeparter.


https://www.catawiki.com/no/pages/p/buyer-terms
https://www.catawiki.com/no/pages/p/seller-terms#article5

Du og kontoen din

Artikkel 6: Din Catawiki-konto

Fer du kan by, kjgpe eller sende inn et objekt for & selge, ma du opprette en
Catawiki-konto. Alle myndige kan opprette en konto.

e Stottede land

For & opprette en konto, ma du bo i et av vare stgttede land. Du kan kun
legge inn bud fra et land som stgtter budgiveren og kun selge fra et land
som stgtter selgeren.

Hvis et tidligere stattet land for hvilken som helst grunn er lagt til listen for
ikke-stgttede land og du bor i dette landet, vil vi gi deg beskjed. | dette
tilfelle, kan det hende vi ma begrense vare tjenester eller stanse eller
avslutte kontoen din.

tott iver- ki rlan
tott lgerlan

e Oppgifullstendig informasjon

Du ma gi fullstendig og sannferdig informasjon om deg selv og/eller din
bedrift. Du kan ikke oppgi feil informasjon eller utgi deg for & veere en
annen person og/eller bedrift.

e Sorg for at din informasjon er oppdatert

Du er ansvarlig for & holde kontoinformasjonen din oppdatert for & sikre at
salg og frakt av objekter gar greit. Veer ogsad oppmerksom pa at vi eller vare
betalingsleverandgrer kan be om ytterligere informasjon etter at du har
opprettet kontoen din.

e Data for rapporteringsforpliktelser

| henhold til lover og forskrifter som gjelder for oss, kan det hende vi ma
samle inn visse data fra deg, for eksempel for & gi til skattemyndighetene.


https://www.catawiki.com/no/help/bidding-basics/what-countries-can-i-place-bids-from
https://www.catawiki.com/no/help/selling-internationally/what-countries-can-i-sell-from

Du bekrefter at hvis vi ber om slike data fra deg, vil du gi dem pa en korrekt
og rettidig mate. Unnlatelse av & dele nadvendige data kan bety at vi kan
(midlertidig) suspendere kontoen din eller ta noen av de andre tiltakene
nevnt i artikkel 13.

Bekreftelse av informasjon

Vi, og noen av vare tjenesteleveranderer, er juridisk forpliktet til & bekrefte
visse data du deler med oss. Dette betyr at vi kan be deg om & fullfare
eller korrigere visse data du har delt med oss i tilfelle inkonsekvens eller
feil.

Identifikasjon

Vi, vare betalingsleverandgrer eller annen tredjepart vi bruker til & tilby vare
tjenester, kan be deg om & identifisere deg selv som en del av
kontoregistreringen eller for & fullfgre et salg. Unnlatelse av & bekrefte
identiteten din kan bety at du ikke kan registrere en konto, fullfere et salg
eller motta betalingen.

All data som oppgis for rapporterings- og/eller identifiseringsformal, vil bli
behandlet i samsvar med var erkleering om databeskyttelse og personvern.

Mindrearige

Hvis du er mindreérig og ikke har nddd myndighetsalder i landet der du
bor, kan du ikke bruke var markedsplass pa nett uten tilsyn. Vi kan
suspendere eller slette kontoer som vi med rimelighet mistenker drives av
mindrearige uten tilsyn.

Velg et passende brukernavn

Brukernavnet ditt ma veere passende og ikke stgtende, vulgeert eller
misvisende. Det ma ikke krenke immaterielle rettigheter eller andre
rettigheter til tredjeparter. Vi kan ikke godta et bestemt brukernavn eller
be selgere om & endre brukernavnet sitt hvis det er det samme eller sveert
likt navnet til en eksisterende selger.

Hold kontoen din trygg

Hold brukernavnet og passordet ditt hemmelig. Du er ansvarlig for all
aktivitet knyttet til kontoen din, inkludert eventuelle betalings- eller
leveringsforpliktelser. Vi antar at kun du kan logge deg pad med ditt


https://www.catawiki.com/no/help/buyer-terms/privacy-policy

brukernavn og passord. For & holde kontoen din sikker, anbefaler vi deg a
oppdatere passordet ditt regelmessig.

e Kontoen din er ditt ansvar

Din konto er ditt ansvar, og du bruker var markedsplass pa nett pa egen
risiko. Det samme gjelder din bruk av tekniske midler, for eksempel en
datamaskin, telefon eller internettforbindelse.

e Avslutte kontoen din

Du kan nar som helst avslutte kontoen din. Vi har imidlertid rett til 8 nekte
deg & slette kontoen din, for eksempel hvis du fortsatt trenger & utfere
visse forpliktelser (for eksempel betalings- eller leveringsforpliktelser)
overfor oss eller en bruker.

Hvis du avslutter kontoen din, betyr det ikke automatisk at alle dine

personlige data blir slettet. Var databeskyttelses- og personvernerkleering
inneholder flere detaljer om dataene som vil og ikke kan slettes.

e Avvis kontoregistrering

Det er etter eget skjgnn a avvise enhver kontoregistrering for & by eller
selge pa var markedsplass pa nett.

o Offentliggjoring av selgeropplysninger

| noen tilfeller kan vi oppgi grunnleggende selgeropplysninger (for
eksempel navn eller forretningssted) hvis det er ngdvendig for & lgse
juridiske eller transaksjonsrelaterte problemer.

Sammendrag: Du trenger en konto for a by, kjgpe eller selge pa Catawiki.
Det er viktig for deg & legge til de riktige detaljene i kontoen din, holde
detaljene dine oppdatert og holde brukernavnet og passordet ditt
hemmelig.


https://www.catawiki.com/no/help/buyer-terms/privacy-policy

Artikkel 7: Dine personopplysninger

Vi er dedikert til & behandle dine personopplysninger med forsiktighet og
respekt, og behandle det ansvarsfullt. For mer informasjon kan du lese var

databeskyttelse- og personvernerkleering. Generelt er vi avhengige av tre

prinsipper nar vi behandler dataene dine:

e Veere apen

Vi vil serge for at du forstar hva som skjer med personopplysningene dine
og hvordan vi behandler dem. Har du noen spgrsmal, ikke ngl med 4 ta
kontakt med oss.

Veere forsiktig

Du stoler pa at vi beskytter dine personopplysninger pé riktig mate.
Derfor er vi ngye med hvordan vi bruker det og med hvem vi deler det
med. Vi overvaker hele tiden eventuelle farer som kan pavirke sikkerheten
eller integriteten til var markedsplass pa nett og vare interne databaser
og ogsa andre farer, som bedrageri.

Veere relevant

| lgpet av var virksomhet samler vi inn dine personopplysninger for a
hjelpe oss a forsta hvordan du bruker var markedsplass pa nett, og hvor vi
kan gjere forbedringer og veere mer relevante for deg. Likevel prgver vi &
ikke samle inn mer data enn vi trenger, og & slette data nar de ikke lenger
er relevante for oss.

Sammendrag: Vi er dedikert til & behandle dine personopplysninger med
forsiktighet og respekt, og behandle det ansvarsfullt. Vi bruker dataene
dine for & forbedre opplevelsen din, og vi tar sikte pa & veere dpne om
hvilke data vi samler inn og hvordan vi behandler dem.


https://www.catawiki.com/no/help/buyer-terms/privacy-policy

Kjep og salg

Artikkel 8: Hvordan auksjoner fungerer

Pa& Catawiki kjgrer vi nettauksjoner av spesielle objekter. Budgivere kan by pa
disse objektene, og haystbydende pa slutten av auksjonen kjgper objektet. Her er
litt mer detaljert informasjon om hvordan det fungerer:

e Rangering og sok
Rangeringen av objekter i en auksjon eller feed er basert pa ekspertens
ekspertise og visse andre kriterier, inkludert algoritmer og, hvis
tilgjengelig, betalt reklame.

Maten objekter vises pa eller hvordan de vises i sok, sorteres som
standard etter relevans (for eksempel artist, ar, farge eller materiale) og,
der det er tilgjengelig, betalt annonse. Du kan filtrere sgket ditt basert pa
ulike kriterier (for eksempel kategori, merke eller om objektet har et
reservasjonsbelgp). | tillegg bruker vi personlig tilpasning for & hjelpe deg
med a finne det spesielle objektet du elsker.

Les mer om rangering og sok her.

e Hvert bud eller vellykket bruk av kjep na er bindende.

Hvert bud eller vellykket bruk av kjgp na pa var markedsplass pa nett er
bindende. Dette betyr at du kan ikke trekke tilbake budet eller bruke kjgp
na-tilbudet, og hvis du har haystbydende eller har brukt kjgp na, godtar du
& betale for objektet (og eventuelle andre kostnader som

kjoperbeskyttelsegebyr og frakt). Finn ut mer om budgivning her.
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Vi antar at du er den eneste som bruker kontoen din. Det betyr at vi antar
at du legger inn hvert bud som legges inn via kontoen din. Derfor er det
viktig & holde kontoen din sikker (se artikkel 6 ).

Auksjonen avsluttes nar tiden lgper ut eller kjep na brukes

Auksjoner er aktive en viss tid og avslutter nar tiden lgper ut. Du kan se
hvor mye budgivningstid som er igjen pa objektsiden. Hvis du bruker kjgp
na, avsluttes auksjonen sa snart du har betalt for objektet.

Auksjoner kan bli utvidet

Hvis du legger inn et bud i siste liten av en auksjon, gker budgivningstiden
med 90 sekunder. Dette gir andre budgivere en rettferdig sjanse til & legge
inn et motbud. Tiden vil gke med 90 sekunder med hvert ekstra bud
plassert i denne ekstra tiden.

Slik fungerer reservasjonsbelop

En selger kan angi et reservasjonsbelop for objektet sitt.
Reservasjonsbelgpet er det minste budbelgpet selgeren vil akseptere for
salg av objektet. Hvis reservasjonsbelgpet ikke oppfylles pa slutten av en
auksjon, vil objektet ikke bli solgt og ingen salgskontrakt inngas.

Vi kan legge til rette for salg etter auksjon

Hvis en selgers reservasjonsbelgp ikke oppfylles eller et salg blir annullert,
kan vi tiloy en rekke alternativer til selgeren. Disse inkluderer & legge til
rette for salg etter auksjon ved a gi selgeren en sjanse til & tilby objektet til
den hgyeste eller neste hgyeste budgiveren. Eller la selgeren tilby objektet
i en annen Catawiki-auksjon. Vi kan kontakte brukere for & sjekke ut og
legge til rette for disse alternativene.

Auksjoner overvakes av en uavhengig notarius publicus

Vare auksjoner overvakes av en uavhengig notarius publicus, som sarger
for at vare vilkar felges. Du kan lese mer om rollen til notarius publicus her.



https://www.catawiki.com/no/help/policies-guidelines/notarial-supervision

Sammendrag: Alle bud er bindende, og hgystbydende pé slutten av en
auksjon betaler for objektet. Auksjoner avsluttes ved forhandsbestemte
sluttider, som kan forlenges med bud plassert i lgpet av de siste 90
sekundene av en auksjon. Auksjoner kan ogsa avsluttes nar du bruker
kjgp na.

Artikkel 9: Regler for nettauksjoner

Det er viktig at auksjonene vare er rettferdige for alle og géar knirkefritt. For &
opprettholde integriteten til var markedsplass pa nett og vare auksjoner og for a
sikre at disse er fri for forstyrrelser, svindel og ulovlig oppfersel, gjelder fglgende
regler:

e Last opp passende innhold

Du kan ikke legge ut, liste eller laste opp upassende innhold eller objekter
noe sted pa Catawiki. Dette inkluderer, men er ikke begrenset til, materiale
som markedsforer deg eller din virksomhet.

e Sorg for at du lovlig kan bruke tjenestene vare

Du kan bare bruke tjenestene vare hvis du har lov til & innga juridisk
bindende kontrakter (for eksempel hvis du er myndig). Du kan ikke bruke
Catawiki hvis du er midlertidig eller pa for alltid suspendert fra & bruke
vare tjenester. Veer ogsa oppmerksom pa at noen objekter som tilbys for
salg, kun er tilgjengelige for kjop eller er synlig for de over en viss alder
(f.eks. alkohol).

e Respekter tilbakemeldinger og vurderinger

Du kan ikke foreta deg noe som kan undergrave tilbakemeldings- eller
vurderingssystemene vare. Finn ut mer i vare retningslinjer for anmeldelser.

e lkke overfaor kontoen din

Du kan ikke overfare kontoen din (inkludert tilbakemeldinger) eller
bruker-ID til en annen part uten vart samtykke.


https://www.catawiki.com/no/help/seller-terms/review-policy

Hold brukerinformasjon privat

Du kan bare bruke en annen brukers personopplysninger til & fullfere
transaksjonen og leveransen. Du kan ikke skrape, hgste, dele, selge eller
bruke den til noe annet formal. Hvis du misbruker personopplysninger, kan
vi suspendere kontoen din og kan ogsa varsle myndighetene.

Bruk kontaktinformasjon med omhu

Du kan kun bruke kontaktinformasjonen til andre brukere i forbindelse med
en bestemt transaksjon pa var markedsplass péa nett (se artikkel 16).

Shill-budgivning er ikke tillatt

Shill-budgivning er nar noen byr pa et objekt for & kunstig gke prisen,
onskverdigheten eller sgke-rangering. Denne oppferselen er strengt
forbudt. Det er forbudt & by pa dine egne objekter eller objekter som tilbys
av slektninger eller venner.

Sidetilbud mellom brukere er ikke tillatt

Kjgpere og selgere som er registrert pa plattformen var, har ikke lov til &
inngd en salgsavtale som unngar var kjeperbeskyttelse og vart
suksesshonorar til selger, eller som pavirker andre brukere negativt. Vi kan
iverksette visse tiltak hvis dette skjer (se _artikkel 13). Hvis en annen bruker
ber deg om & fullfgre en transaksjon utenfor Catawiki, vennligst gi oss
beskjed.

Betalinger ma veere lovlige

Betalinger ma veere lovlige. Du ma ikke bruke var markedsplass pa nett til
hvitvasking av penger, finansiering av terrorisme eller annen ulovlig
gkonomisk aktivitet. Vi og betalingsleveranderene vare kan be om
ytterligere informasjon (for eksempel bevis pa identitet eller
betalingskilde). Hvis du ikke oppgir det, eller hvis vi mistenker misbruk, kan
vi blokkere betalinger, suspendere kontoen din eller varsle myndighetene.

Respekter immaterielle rettigheter

Det er viktig for deg & respektere immaterielle rettigheter (inkludert
opphavsrett, varemerke, patent, moral, database og andre) som tilharer
eller er lisensiert til Catawiki.



Du ma ogsa respektere de immaterielle rettighetene til andre brukere og
tredjeparter som pavirkes av din bruk av vare tjenester.

e Rapporter ulovlig materiale
Hvis du mener at bestemte brukermaterialer er ulovlige, ber vi deg om &
rapportere dette til oss. Vi er kun forpliktet til & fjerne umiskjennelig ulovlig
brukermateriale etter at det er innrapportert. Vi kan avvise en foresparsel
om a blokkere, fjerne brukermateriale eller stanse en aktivitet hvis vi har
grunn til & tvile pd ektheten av varselet eller legitimiteten av bevisene som
sendes inn.

e Det erikke tillatt a skade infrastrukturen var

Du kan ikke utfgre noen handlinger eller bruke programvare som virus,
trojanske hester, ormer, bots eller annen programvare eller tekniske
verktgy som kan skade driften og infrastrukturen til var markedsplass pa
nett. Dette inkluderer omvendt utvikling, forsek pa & fa tak i kildekoden,
gjore  markedsplassen  var utilgjengelig eller omgéd tekniske
beskyttelsestiltak.

Sammendrag: For & opprettholde integriteten og funksjonen til var
markedsplass pa nett, ber du avsta fra handlinger og atferd som kan
veere skadelig for oss, var markedsplass pa nett eller andre brukere.


https://www.catawiki.com/no/help/lots-in-auction/how-can-i-report-an-object-if-i-think-it-shouldn-t-be-on-catawiki

Artikkel 10: Salgskontrakt

| de fleste tilfeller inngér den med hayeste bud nar en auksjon er avsluttet, eller
den som brukte kjgp-na alternativet, automatisk inngd en salgskontrakt med
selgeren. Denne kontrakten gjelder for alle kjgp pé var markedsplass pa nett,
inkludert salg etter auksjon. Serg for & lese denne kontrakten naye.

Du finner malen for denne kontrakten her.

e Rettigheter og forpliktelser

Salgskontrakten bestemmer rettighetene og forpliktelsene til bade kjoper
og selger. For kjgperen er den viktigste forpliktelsen & betale kjspesummen
og alle relaterte kostnader som frakt. For selgeren er den viktigste
forpliktelsen & forsiktig sende eller transportere objektet til kjgperen.

e Endring av salgskontrakten

Hvis bade kjgper og selger er enige, kan du endre salgskontrakten, sé lenge
endringene folger loven og er i trdd med vare vilkar og retningslinjer. Vare
vilkar rader i tilfelle det er uenigheter.

e Vierikke en deli salgskontrakten

Vi er ikke direkte involvert i salgskontrakten, men hvis det oppstar en
konflikt, vil vi gjere rimelige anstrengelser for & finne en lgsning, og i
unntakstilfeller kan vi ogsa annullere salgskontrakten (se artikkel 11).

e Unnlate a oppfylle pliktene

Hvis kjgperen eller selgeren ikke oppfyller sine forpliktelser i henhold til
salgskontrakten, kan den andre parten — eller vi pa vegne av den — sende
et varsel om mislighold med en rimelig frist for & oppfylle forpliktelsene.

Hvis forpliktelser fortsatt ikke er oppfylt etter utlep av tidsfristen og/eller
ikke lenger kan oppfylles av den misligholdende parten — kan den andre
parten eller vi pa dens vegne — annullere salgskontrakten.


https://www.catawiki.com/no/pages/p/contract-of-sale

e Avbestilling

Hvis et salg blir annullert, blir salgskontrakten annullert. Hvis en bruker eller
oss annullerer et salg, ma kjgperen i de fleste tilfeller sende objektet
tilbake til selgeren for & fa refundert kjspesummen.

Parten som har skylden er i de fleste tilfeller ogsa ansvarlig for eventuelle
kostnader og skader forarsaket av ikke & oppfylle sine forpliktelser i
henhold til salgskontrakten. Dette inkluderer eventuelle kostnader for tiltak
vi eller den som ikke har skyld i & preve a fortsette med eller annullere
salget. | disse tilfellene kan vi ogsd kreve kjoperbeskyttelse eller
suksesshonoraret til selger fra den misligholdende parten.

Vi er ikke forpliktet til , men vi kan sende deg et varsel om mislighold og et
varsel om annullering pa vegne av en bruker.

Angrerett

Salgskontrakten annulleres ogsa hvis en kjgper benytter seg av
angreretten (se vare retningslinjer for forbrukerrettigheter for EU og

Storbritannia).

Sammendrag: En salgskontrakt er mellom kjeper og selger. Begge ma

gjennomfgre sine forpliktelser underlagt kontrakten. Om en part ikke

gjennomfarer sine forpliktelser, kan salgskontrakten bli sies opp og

skyldig part vil bli holdt ansvarlig for kostnader og skader.


https://www.catawiki.com/no/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy
https://www.catawiki.com/no/help/policies-guidelines/policies-eu-uk-consumer-rights-policy

Unngé og lese problemer

Artikkel 11: Apne saker med
andre brukere

Vi arbeider hardt for & segrge for at salg gar greit, der bade kjgpere og selgere er
forngyd. Som oftest fungerer dette bra. Men noen ganger kan det oppsta
problemer, for eksempel hvis objektet ikke er som beskrevet.

Vi er ikke del i noen avtaler eller tvister mellom brukere. Dette inkluderer tvister
om kjep, returer, betalinger eller transaksjoner. Du og den andre brukeren er alene
ansvarlige for a lase eventuelle problemer mellom dere. Vi kan tilby statte, men vi
er ikke forpliktet til & gjore det.

e A finne en Igsning med den andre brukeren

Et kjop pé Catawiki er akkurat som et hvilket som helst annet kjgp mellom
en kjgper og en selger. Det betyr at du og den andre brukeren ma preve a
lose problemene sammen farst. Du bgr gjere alt du med rimelighet kan for
a fa dette til a fungere.

For & hjelpe dem med dette, gir vi verkteyene, som vart eget
meldingssystem (se artikkel 16) slik at du og den andre brukeren kan
komme frem til en lgsning. Du kan for eksempel bli enige om en delvis
tilbakebetaling.

Hvis dere, etter & ha forsekt pa alvor, ikke kommer frem til en lasning
sammen, kan Catawiki bestemme seg for & ga inn og hjelpe til.

e Vikan tilby en lesning hvis det apnes en sak

Hvis vi har dpnet en sak og du og den andre brukeren ikke blir enige om en
lgsning, vil vi gjgre det vi kan for & lgse saken, det vil si at vi kan bestemme
oss for en rettferdig lasning, inkludert hel eller delvis tilbakebetaling til
kjgperen eller betaling til selgeren. Vi er ikke forpliktet til & gripe inn i alle
tilfeller, og vi kan bestemme oss for ikke a tiloy en lgsning.



Brukerne forplikter seg til & oppbevare og, pa forespearsel, fremlegge
dokumentasjon som stgtter opp om lovligheten, ektheten og proveniensen
til alle oppforte objekter. Dette kan omfatte fakturaer, sertifikater, tillatelser
eller eierskapsdokumenter som er relevante for objektet. | tilfelle en tvist
eller en dpen sak, mé brukerne samarbeide med Catawiki og gi rettidig og
fullstendig informasjon etter behov.

Hvis du bruker var markedsplass pa nett, samtykker du at vi kan komme
opp med lgsning nar det er dpnet en sak. Du samtykker ogsd & folge
instruksjonene vare nar det er dpnet en sak, for eksempel hvis vi ber deg
om a sende bilder eller kontakte fraktselskapet.

Hvis et objekt ikke er som beskrevet, forsagker vi a lgse problemet pa en
rettferdig og forholdsmessig mate. Dette innebeerer vanligvis at selgeren
far muligheten til a reparere, erstatte eller tilby en delvis refusjon fer en
kansellering vurderes.

Hvis du er uenig i lasningen var, kan du preve a finne en annen lgsning med
den andre brukeren som er involvert. Hvis det skjer, vil ikke vi hjelpe med
lzsningene dere diskuterer sammen. Vi kan ogsé fortsatt bestemme oss
for a fortsette med lgsningen vi opprinnelig foreslo. For eksempel kan vi
bestemme oss for a refundere kjgperen eller betale selgeren.

Vi vil alltid holde deg informert om lgsningen og hva som forventes av deg.

Kontakt oss innen 3 dager etter mottak

Hvis du er kjgper og har bekymringer om et objekt du har kjopt, gi oss
beskjed innen 3 dager etter du har mottatt objektet. Vi vil da sette
betalingen til selgeren pa pause mens en lgsning diskuteres.

Véare betalingsprosesser er automatiserte, sa hvis du ikke kontakter oss
innen 3 dager, vil selgeren bli betalt. Denne betalingen pavirker ikke
rettighetene til en kjgper i henhold til salgskontrakten. Dette betyr at hvis
for eksempel objektet ditt ikke er som beskrevet, men selgeren allerede er
betalt, bor selgeren fortsatt gi en lgsning eller refusjon.



e Kontakt oss mer enn 3 dager etter mottak

Hvis du ikke kontakter oss i tide, kan vi fortsatt veere i stand til & lase
saken, men stort sett vil det veere vanskeligere & finne en lgsning fordi
selgeren allerede er betalt. Hvis du kontakter oss 1 maned eller senere
etter & ha mottatt objektet, kan vi vanligvis ikke dpne et sak, og du ma
henvende deg direkte til selgeren

e Begrensninger i var rimelige innsats for a lgse en apen sak

Fordi vi kun virtuelt kan vurdere objekter, er noen aspekter for a finne en
lzsning utenfor var kontroll. Vi kan for eksempel ikke verifisere med full
sikkerhet om et objekt er som selgeren beskrev. Men vi samler bevis, som
detaljerte bilder og info, for & holde prosessen sa rettferdig som mulig.

e Vikan betale selgeren eller refundere kjgperen

| lgpet av eller etter en sak kan vi bestemme oss for a betale selgeren eller
refundere kjgperen. Vi gir deg beskjed hvis dette skjer.

e Refundere kjoperen etter at selgeren er betalt

Hvis selgeren har blitt betalt, men vi bestemmmer at kjgperen har rett
til refusjon, kan vi kansellere salget og refundere kjgperen og soke
refusjon (inkludert kjgperbeskyttelsesgebyret, eventuelle straffer og
kostnader) fra selgeren.

Vi kan for eksempel kansellere et salg og refundere kjgperen hvis:

> Vi bekrefter at kjgper aldri mottok objektet.

\l

Vi mottar bevis pa at objektet ikke er autentisk, ikke

som beskrevet eller skadet pa en mate som ikke ble

tydeliggjort i objektbeskrivelsen og bildene.

> Selger vil ikke eller viser at de ikke kan levere objektet
til kjgperen.

> Kjoper benytter seg av angreretten.

> Bade kjgper og selger er gjensidig enige om & heve

salget.

e Vikan be deg om arefundere oss

Hvis vi bestemmer oss for a refundere eller betale en annen bruker pa dine
vegne, ma du refundere oss det refunderte eller betalte belgpet.



e Vikan taforholdsregler

Du samtykker i at under saksprosessen kan vi ta beskyttelsestiltak for &
holde Catawiki trygt og rettferdig. Disse tiltakene inkluderer:

o Suspendere, holde tilbake eller reversere betalinger eller refusjoner
til deg.

o Midlertidig eller permanent suspendere kontoen din eller blokkere
deg fra a by, kjgpe eller selge.

Vi vil vanligvis gi deg beskjed nar vi tar disse beskyttelsestiltakene.

e Revisjoner og samarbeid

Hvis vi eller en offentlig myndighet har behov for & verifisere noe relatert til
proveniens, kultureiendom, eksport eller sanksjonslover, kan vi be deg om a
dele stottende informasjon eller dokumenter. Du ma samarbeide fullt ut
med disse kontrollene nar det med rimelighet kreves. Hvis et objekt blir
beslaglagt av tollvesenet eller politiet pa grunn av manglende eller feilaktig
informasjon, vil brukeren som oppga denne informasjonen, veere ansvarlig
for eventuelle konsekvenser.

Sammendrag: Hvis du har et problem med en annen bruker, vil vi
iverksette rimelige tiltak for & lgse dette. Du samtykker at vi kan
iverksette tiltak for rettferdig lase saken.



Artikkel 12: Tvister mellom deg og oss

Hvis du er misforngyd med tjenestene vare, eller hvis du bryter vilkarene vare,
prever vi a finne en lgsning. Hvis vi ikke finner en lgsning, kan du eller vi sgke
losning i eller utenfor retten.

e For brukere og tredjeparter

Hvis du feler at vi ikke har veert i stand til 8 komme frem til et godt resultat
etter at du brukte vart interne klagelgsningsystem, kan du involvere deg
med et sertifisert utenrettslig tvistelgsningsorgan. Skulle vi bli palagt a
delta, vil vi.

e For profesjonelle selgere

Hvis du er en profesjonell selger, kan du og vi involverer enten Centre for
tive Dij te R lution (CEDR) eller e-POM for eventuelle tvister som
vi ikke klarer & lgse sammen.

e Rapporter klager om oss innen 6 maneder

Hvis du har klager som gjelder oss, spesielt hvis du feler at vi ikke oppfyller
vare forpliktelser, gi oss skriftlig beskjed innen 6 maneder etter at
problemet oppstod. Hvis du rapporterer utover dette tidspunktet, vil vi
kvalifisere tvisten som utlgpt, og den kan ikke lenger paberopes mot oss.

e Vikan motregne krav

Hvis du skylder oss penger i henhold til disse vilkdrene, for eksempel pa
grunn av skatter, bater, refusjonskostnader eller andre krav, kan vi trekke
dette belgpet fra eventuelle betalinger vi skylder deg. Dette gjelder ogsa
hvis vi blir holdt ansvarlig for kostnader pa grunn av dine handlinger eller
fordi du ikke har fulgt disse vilkarene eller gjeldende lover. Hvis belgpet vi
skylder deg ikke er nok til & dekke det du skylder oss, mé du betale oss det
resterende belgpet.

e Vikan forsoke a fa tilbakebetaling av refusjon fra en kjoper

Hvis en kjgper mottar en feil refusjon, ma kjgperen refundere oss for hele
refusjonsbelapet (inkludert eventuelle straffer og kostnader). Vi vil alltid gi
kjgperen beskjed hvis de trenger a refundere oss.


https://www.cedr.com/
https://www.cedr.com/
https://e-pom.eu/

En feil refusjon inkluderer:
o A motta en refusjon og en tilbakefersel pa kredittkortet sitt.
o A motta en refusjon, men nekter & sende objektet tilbake til
selgeren.
o A motta refusjon, til tross for at de har mottatt ordren som
beskrevet av selgeren.

e Foreldelsesfrist

Enhver tvist mot oss, inkludert, men ikke begrenset til, tvister om skader
eller knyttet til ungdig betaling eller oppfyllelse av forpliktelser, vil utlepe
etter en 12-maneders periode etter den er blitt rapportert.

Denne 12-manedersperioden gjelder ogsa hvis du har rapportert en tvist,
og vi (eller en tredjeparts tjenesteleverandgr) har bedt deg om mer
informasjon eller detaljer, for eksempel bankkontodetaljer for & sende deg
en betaling. Hvis du ikke svarer innen 12 maneder, kvalifiserer vi tvisten som
utlept. Vi sender deg paminnelser om & svare fgr de 12 manedene er
omme.

e Gijeldende lov og jurisdiksjon

Vilkérene, var bruk av markedsplass pé nett, og eventuelle tvister som
oppstar fra dette, er underlagt nederlandsk lov.

Eventuelle tvister mellom deg og oss som fglge av din bruk av var
markedsplass pa nett eller disse vilkarene, vil bli sendt til den kompetente
domstolen i Amsterdam. Hvis du er en forbruker og forbrukerloven tillater
det, kan du sende saken til en annen domstol. Du ma velge en alternativ
domstol innen 1 maned etter at du har varslet oss om tvisten. Hvis du ikke
gjor dette innen 1 méned, vil den kompetente domstolen i Amsterdam ha
eksklusiv jurisdiksjon.



e Vikan taforholdsregler

Under tvisteprosessen kan vi ta de forholdsregler som er forklart i artikkel
13.

Sammendrag: Hvis du har et problem med var markedsplass pa nett
eller vare tjenester, vil vi gjgre det vi kan for a lgse det. Dette inkluderer &
finne en lgsning eller sgke lgsning i eller utenfor retten.

Artikkel 13: Holde markedsplassen var trygg

Hvis vi oppdager uregelmessige eller mistenkelige situasjoner som setter
paliteligheten eller integriteten til plattformen eller nettauksjonene vare i fare,
hvis vi med rimelighet anser at det er misbruk av systemet, uredelig aktivitet eller
annen rimelig grunn, eller det er en apenbar feil blir tydelig i tilfelle en brukertvist
og/eller hvis vi prover a lgse en sak, eller hvis en bruker bryter vilkdrene vare, kan
vi iverksette visse tiltak. Hvis dette skjer, ma du overholde alle rimelige
instruksjoner og lasninger vi tilbyr.

e Vikan begrense din deltakelse

Vi kan midlertidig eller permanent suspendere din kjops- eller
salgskapasitet. Vi kan ogsa fjerne enhver spesiell status knyttet til kontoen
din eller avslutte enhver avtale mellom deg og oss. Der det er mulig, gir vi
deg beskjed om hvorfor.

e Vikan begrense tilgangen til kontoen din

Vi kan deaktivere eller sette kontoen din passiv nar som helst under salget
eller begrense muligheten til & f& tilgang til eller oppdatere
kontoinnstillingene dine.

e Vi kan trekke tilbake eller ikke godta et bud eller bruken av kjop
na-alternativet

Vi kan avvise ethvert bud eller bruk av kjgp na-alternativet. Vi kan ogsa
trekke tilbake tidligere aksepterte bud eller kjgp na-alternativet. Hvis en
bruker for eksempel gjer en feil nar han skriver inn budet sitt, eller hvis det
er et teknisk problem.



e Vikan fjerne et bud eller objekt eller kansellere en auksjon

Vi kan fjerne et bud, bruk av kjgp na-alternativet eller et objekt fra en aktiv
auksjon. Vi kan ogsa kansellere en auksjon eller et salg, blant annet hvis vi
mistenker tekniske problemer, brudd pé vilkdrene (for eksempel
shill-budgivning) eller brudd pa lover knyttet til sanksjoner, eksportkontroll
eller kulturell eiendom.

Vi kan starte pa nytt, sette pa pause eller utvide nettauksjonene

Vi kan gjenoppta en auksjon, pause sluttiden eller forlenge en auksjon
utover den opprinnelige sluttiden, enten for hele auksjonen eller et objekt i
auksjonen. For eksempel hvis vi opplever et strembrudd eller et teknisk
problem.

Vi bestemmer utfallet av en auksjon eller et salg

Vi bruker var bud-logg for a finne ut hvem som har lagt inn det hayeste
gyldige budet. Hvis det noen gang er en forskjell mellom bud-loggen og
det som vises pa skjermen eller i meldinger, er det bud-loggen som har
prioritet.

| noen tilfeller kan vi kansellere et salg eller legge ut et objekt pa nytt. Dette
kan skje hvis det har oppstatt et teknisk problem, et strembrudd eller en
annen feil eller uregelmessighet under auksjonen. Hvis det skjer, vil vi
informere bergrte budgivere sa snart vi har rimelig mulighet til det.

Hvis et bud fjernes ved en feil, eller hvis en systemfeil eller menneskelig feil
pavirker resultatet av en auksjon, kan vi korrigere utfallet. Det kan for
eksempel innebsere & omgjere et salg og tildele objektet til den riktige
hgystbydende. | slike tilfeller refunderer vi hele belgpet til den bergrte
kjgperen, inkludert eventuelle kjoperbeskyttelsegebyr, men vi er ikke
ansvarlige for eventuelle ekstra kostnader eller tap.

Vi kan kansellere et salg

Om ngdvendig kan vi kansellere et salg. Dette kan skje hvis for eksempel:



o Vi tror objektet er forfalsket eller stjalet.
o En uforutsigbar situasjon betyr at salgskontrakten ikke kan
oppfylles (kalt force majeure).

Du godtar ugjenkallelig at vi har denne (tredjeparts) rett i henhold til
salgskontrakten, og at denne rettigheten kan paberopes mot deg. Du gir
oss ogsa en ugjenkallelig fullmakt til & paberope deg denne rettigheten.

Hvis en bruker har skyld, har vi fortsatt rett til a ta inn
kjoperbeskyttelsesgebyret fra kjoper- og suksesshonorar til selger og
enhver straff som paberopes mot brukeren i mislighold.

Vi gir deg alltid beskjed om at vi annullerer salget og hva som er ngdvendig
fra deg.

Vi veileder selgeren om hva han skal gjere med et usolgt objekt

Hvis et objekt ikke selges, kan vi legge det ut pa auksjon, tilby det til hgy-
eller nest hgystbydende, eller selge det gjennom kjep na. Vi tar denne
avgjerelsen i samrad med selgeren.

Vi kan ta forholdsregler

Hvis du har brutt vilkdrene vare, spesielt hvis du ikke har oppfylt
forpliktelsene dine i henhold til en salgskontrakt, kan vi suspendere, holde
tilbake eller reversere betalinger eller refusjoner til deg.

Vi kan bruke disse og andre forholdsregler for a holde Catawiki trygg og
rettferdig fra krenkende, uredelig eller pad annen mate upassende
oppfersel, eller for & overholde gjeldende lover. Eksempler pa atferd vi kan
iverksette beskyttelsestiltak mot, inkluderer gjentatte ganger @ komme
med falske og urettferdige krav eller nekte & sende objekter du har solgt pa
var markedsplass pa nett.

Vi kan fjerne oppferinger, kansellere transaksjoner eller suspendere
kontoer hvis vi mistenker brudd pa loven eller disse vilkarene. Dette
omfatter sparsmal knyttet til kultureiendom, sanksjoner, eksportkontroll,
moderne slaveri eller menneskerettigheter.



Samarbeid med offentlige myndigheter

Catawiki vil varsle og samarbeide fullt ut med kompetente offentlige
myndigheter der det kreves, og forventer det samme fra deg, inkludert & gi
neyaktig informasjon og dokumentasjon nar du blir bedt om det.

Oppsigelse pa grunn av konkurs eller insolvens

Vi kan umiddelbart suspendere eller avslutte din tilgang til vare tjenester
hvis du gér konkurs, blir erkleert insolvent, gar inn i en
likvidasjonsbehandling eller gjor en overdragelse til fordel for kreditorer.
Dette gjelder uansett om saksbehandlingen er frivillig eller ufrivillig, og
uansett om du er en privatperson eller en bedrift.

Var avgjorelse er endelig

Hvis det oppstar feil knyttet til budgivning eller salg fer, under eller etter
auksjonen, er var beslutning om a uteve noen av rettighetene vi har til
radighet endelig.

Forventninger til atferd og handhevelse av misbruk

Vi forventer at alle brukere fglger vare retningslinjer for fellesskapetsom
forklarer hva slags oppfersel som er passende nar du bruker var
markedsplass pa nett. For & forstd hvordan vi vurderer og reagerer pa
alvorlig eller gjentatt misbruk, kan du se vare Retningslinjer for misbruk.

Straff for brudd pa vare vilkar

Vi kan palegge en umiddelbar straff pa 15 % av kjgpesummen for et objekt
eller euro 1000, avhengig av hva som er hayest, for hvert enkelt brudd pa
vare vilkar. For ethvert brudd pa vare vilkdr som ikke er relatert til et
spesifikt salg, vil denne straffen veere euro 1000.

Straffebelgpet vil gke med 10 % for hver betalingsfrist som oversittes og
for hver pafelgende overtredelse.
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Sammendrag: Hvis integriteten til plattformen var eller en nettauksjon er
i fare, eller hvis det er et krav, kan vi iverksette visse tiltak. Handlingene vi
tar under disse eksepsjonelle omstendighetene bidrar til & holde Catawiki

trygg, rettferdig og hyggelig.
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Praktiske saker

Artikkel 14: Naturen av en markedsplass pa nett

A drive en markedsplass pa nett betyr at tilgjengelighet, sikkerhet og
funksjonalitet er forskjellig fra en markedsplass som ikke er pa nett. Pa grunn av
dette er det noen situasjoner vi ikke kan kontrollere eller ma tiltak vi ma ta for &
holde Catawiki trygg og rettferdig.

o Tilgjengelighet

Vi kan nar som helst gjgre endringer i var markedsplass pa nett. For
eksempel, til:

e Korrigere eventuelle feil eller utelatelser i noen del av var
markedsplass pa nett.

e Teste nye funksjoner eller gjore endringer i eksisterende funksjoner.

e Gijore eventuelle endringer i funksjonaliteten eller innholdet pa var
markedsplass pa nett.

Vi kan ogsa pause eller stoppe driften av deler eller hele var markedsplass
pa nett. For eksempel, hvis vi trenger a gjore vedlikehold. Vi kan ikke
garantere at var markedsplass pa nett eller noen av dens funksjoner vil
veere tilgjengelig pé et bestemt tidspunkt eller pa et bestemt sted eller pa
et bestemt sted.

e Sikkerhet

Vi har et dedikert sikkerhetsteam som overvaker markedet vart for trusler
og proaktivt jobber for & holde det trygt. Vi kan imidlertid ikke garantere at



vi ikke vil oppleve et sikkerhetsbrudd, for eksempel hackingforsek eller
virus.

Funksjonalitet

Vi gjer vart beste for & lytte til tilbakemeldingene dine og alltid forbedre
oss. Men vi kan ikke garantere at var markedsplass péa nett vil veere fri for
feil eller at den vil oppfylle dine forventninger.

Vi kan bruke kontroller eller begrensninger for hvordan priser, inkludert
fraktkostnader, presenteres eller bestilles pa var markedsplass pa nett.
Dette kan omfatte tiltak for & beskytte kjgpernes tillit, sikre rettferdig
prising eller forbedre brukeropplevelsen.

Vi kan tilpasse hvordan objekter, innhold eller anbefalinger rangeres eller
vises pa var markedsplass pa nett. Dette kan avhenge av identifikatorer
som kontoinformasjonen din nar du er innlogget, og for besgkende som
ikke er innlogget, av enhets-ID, plassering eller nettleseradferd. Vi bruker
ogsa automatiserte systemer for & rangere, anbefale eller tilpasse det du
ser. Disse systemene kan ta hensyn til faktorer som objektkvalitet, kjgpers
interesse og selgers ytelse. Vi kan ogsa bruke informasjonen du deler med
oss til 8 levere malrettet markedsfering og skreddersy opplevelsen din.

Les mer om hvordan rangering og sek fungerer.

Virtuell gjennomgang

Vare eksperter gjennomgar virtuelt og velger objekter som skal selges pa
Catawiki. Men fordi vurderingsprosessen er virtuell, kan vi ikke garantere
eksistensen, kvaliteten, sikkerheten eller lovligheten av objekter som selges
pa var markedsplass pa nett, eller at objekter er som selgeren har
beskrevet dem. Dette er ene og alene vare selgeres ansvar.

Mindre tegn pa alder, slitasje eller handverksmessig utfarelse er vanlig pa
spesielle objekter og betyr ikke alltid at objektet ikke var som beskrevet.

Uavhengige brukere

Brukerne handler uavhengig av hverandre pa var markedsplass pa nett.
Dette betyr at vi ikke kan garantere at det brukerne deler, er sant eller
ngyaktig. Det inkluderer selgers oppferinger, beskrivelser eller
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dokumentasjon pa proveniens, og kjgperes tilbakemeldinger eller
meldinger.

Vi kan heller ikke garantere at selgere vil levere objektene, at kjgpere vil
betale for dem, eller at noen av partene vil fullfere en transaksjon eller
retur.

Hver bruker er ansvarlig for innholdet de laster opp eller deler. Vi er ikke
ansvarlige for ngyaktigheten, lovligheten eller autentisiteten til dette
innholdet. Vi kan fjerne den nar som helst uten ansvar.

Dine forventninger

Vi kan ikke garantere at resultatet ved & bruke var markedsplass pa nett vil
oppfylle dine forventninger. Vi kan for eksempel ikke garantere at objektet
ditt vil selges eller vil selges for en pris som oppfyller forventningene dine.

Ingen ansvar

Med mindre loven krever noe annet, og bortsett fra unntakene som er
oppfert nedenfor, kan vi ikke holdes ansvarlige for tap eller skade relatert
til din bruk av markedsplassen var, i videste forstand, dette inkluderer ogs3,
men er ikke begrenset til, spesifikke situasjoner som f.eks:

o Handlinger som strider mot vare vilkdr og ulovlig bruk av
markedsplassen var.

o Levering av vare tjenester og var markedsplass pa nett,
inkludert men ikke begrenset til din bruk av vare tjenester.

o Falsk eller ungyaktig kontoinformasjon, ikke dele informasjon
eller data vi ber om.

o Din budgivning, kjop eller salg av objekter pé var
markedsplass pa nett.

o Din forsendelse eller returnering av objekter.

o Neyaktigheten av vére estimater, hendelsen at objekter er
verdsatt til eller solgt for mer eller mindre enn estimert belgp.



Enhver  verdireduksjon, manglende  avkastning  pa
investeringen eller manglende evne til & videreselge et objekt.
Objekter som selges pa var markedsplass pa nett er ikke
ment for investering eller videresalg. Hvis du velger & kjgpe
med slike intensjoner, gjor du det helt og holdent pa egen
risiko.

Feil i objektbeskrivelser forarsaket av (maskin)oversettelse.

Eventuelle feil, utelatelser eller inkonsekvenser i innhold som
er generert eller oversatt ved hjelp av kunstig intelligens (KI),
inkludert pa objektsider, objektbeskrivelser eller andre deler
av var markedsplass pa nett.

Eventuelle konsekvenser av bilder eller videoer som er lastet
opp av brukere, inkludert deling av personopplysninger,
krenkelse av tredjeparts rettigheter eller upassende eller
villedende innhold.

Alt brukermateriale vi kan fjerne eller endre.

Utferelse, inngaelse, kansellering eller oppsigelse av
salgskontrakten, inkludert handhevelse av vare rettigheter i
henhold til salgskontrakten.

Tilstanden eller funksjonen til objekter kjgpt pa Catawiki.

Eventuelle fornuftige tiltak vi tar for & lese sak eller holde
markedsplassen var trygg og rettferdig, inkludert enhver
lzsning som tilbys for & lzse en sak (se artikkel 11 og artikkel
13).

Feil i noen av vare publiserte tekster. For eksempel i
brukerstatten var eller i vilkadrene og retningslinjene vare.

Brukermateriale eller kommunikasjon som er feil, ulovlig eller
krenker rettighetene til tredjeparter.



o Din tjenestebruk av tredjeparts tjenesteleverandearer.

o Utilgjengelighet, tekniske problemer eller andre problemer
som begrenser tilgangen din til markedsplassen var.

e Begrensning av ansvar

Hvis vi holdes ansvarlige for en handling eller unnlatelse, er vart ansvar
begrenset til direkte skader. Med direkte skade menes kun paviselig
gkonomisk tap og rimelige kostnader som er ngdvendige for & forhindre,
begrense eller undersgke skaden. Vi er aldri ansvarlige for indirekte skader,
folgeskader eller spesielle skader. Disse inkluderer, men er ikke begrenset
til, tap av inntekt, fortjeneste, omsetning, data, forventede besparelser eller
goodwill.

Vart totale ansvar er alltid begrenset til det laveste av belgpet vi har
belastet deg i lgpet av de siste tre manedene fer arrangementet, eller
euro 500. Denne ansvarsbegrensningen gjelder ogsa for var ledelse,
styremedlemmer, eksperter og andre ansatte, representanter og juridiske
etterfolgere.

Denne begrensningen gjelder ikke i tilfeller av grov uaktsomhet, forsettlig
forssmmelse eller skader som fglge av skade pa liv, kropp eller helse. Vi er
ikke ansvarlige for resultater hvis du stoler pa foreslatte eller anslatte
reservasjonspriser, objektverdier eller fraktkostnader. Du er selv ansvarlig
for dine pris- og fraktbeslutninger.

e Erstatning

Hvis du bryter disse vilkarene eller noen av retningslinjene det henvises til,
en salgskontrakt, gjeldende lov, eller utferer en bedragersk eller ulovlig
handling, samtykker du i & holde oss og vare tilknyttede selskaper,
direktgrer, ansatte og representanter skadeslgse for eventuelle krav, tap
eller kostnader som fglge av dette. Dette omfatter krav fra brukere,
tredjeparter eller offentlige myndigheter, og dekker alle rimelige kostnader
vi padrar oss for & svare pa eller Igse slike krav. Den dekker ogsa problemer
som regulatoriske bgter, tvister om immaterielle rettigheter, bedrageri eller
problemer med forfalskede, stjalne, plyndrede eller ulovlig eksporterte
gjenstander knyttet til din bruk av markedsplassen var.



Dette gjelder ikke der problemet skyldes var egen grove uaktsomhet eller
forsettlige forsemmelse, eller der forbrukervernlovgivningen begrenser
erstatningsforpliktelser.

e Manglende handhevelse

Noen prosesser, kontroller eller handlinger som er nevnt i disse vilkarene,
kan brukes selektivt, endres eller ikke brukes i det hele tatt. Hvis vi av en
eller annen grunn velger a ikke handheve noen del av vare avtaler med deg,
betyr det ikke at vi frafaller de eller andre rettigheter vi har i henhold til
vare avtaler.

o

Sammendrag: Vi jobber hardt for a holde Catawiki sikker og
velfungerende. Men vi kan ikke gi garantier om eller veere ansvarlige for
funksjonen og tilgjengeligheten til var markedsplass pa nett eller
oppferselen til brukerne vare.

Artikkel 15: Endre vilkarene vare

Vi kan endre deler av eller alle vare vilkar, retningslinjer, veiledninger og
brukerstatte nar som helst, ved & publisere den endrede informasjonen pa var
markedsplass pa nett. Hvis en endring pa vilkarene betydelig vil pavirke dine
rettigheter eller forpliktelser, vil vi varsle deg via e-post eller gjore deg
oppmerksom nar du bruker var markedsplass pa nett eller berarte tjenester.

e Godta de endrede vilkarene

Hvis du fortsetter & bruke var markedsplass pa nett etter at vilkarene for
bruk har blitt endret eller supplert, aksepterer du de endrede eller
supplerte vilkarene.

e Avvise de endrede vilkarene

Hvis du ikke @nsker & godta de endrede eller supplerte vilkarene, kan du
ikke fortsette & bruke var markedsplass pa nett og vi ma slette kontoen
din.



e Atskillelse

Hvis noen deler av vilkarene vare er ugyldige av en eller annen grunn, er du
fortsatt bundet av resten av vilkdrene. Vi tar sikte pé & erstatte ugyldige
deler av vilkdrene med riktig informasjon s& snart som mulig. De
oppdaterte delene av vilkdrene vil ha de samme juridiske konsekvensene
som de ugyldige delene de erstatter.

e Overforing av rettigheter til en tredjepart

Vi kan overfare rettigheter og forpliktelser som felger av disse vilkarene til
tredjeparter. Ved & godta disse vilkarene godtar du slik overfering av
rettigheter.

Sammendrag: Fra tid til annen oppdaterer vi disse vilkarene,
retningslinjene vare og brukerstgtten. Hvis noen endringer i vilkarene i
vesentlig grad pavirker din bruk av var markedsplass pa nett, vil vi gi deg
beskjed.

Artikkel 16: Anmeldelser og kontakt

e Kontakte andre brukere

Etter at du har kjgpt eller solgt et objekt, kan du bruke vart interne
meldingssystem til & kommunisere direkte med den andre brukeren. Dette
systemet er en flott mate & arrangere levering eller henting av et objekt
eller svare pa eventuelle sparsmal kjgpere kan ha.

e Dukan legge igjen anmeldelser og svare pa dem

Tilbakemelding er veldig viktig. Det hjelper kjgpere til & fele samme
trygghet som deg nar du legger inn bud eller kjgper, og det hjelper selgere
ved 8 vise dem hva de gjor bra og hva de kan forbedre.

Etter at et objekt er kjopt og selgeren har sendt det, kan kjgperen legge
igien en anmeldelse av sine erfaringer. Selgeren kan deretter svare pa

denne anmeldelsen. | noen tilfeller vil vi endre anmeldelser hvis sak
senere har blitt last eller det er en dpenbar feil.

Les mer i vare retningslinjer for gjennomgang.
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o Veer respektfull og folg reglene

Du kan ikke bruke det interne meldingssystemet, vurderingssystemet eller
noen annen form for kommunikasjon til &:

o Sende uoppfordret annonsering eller reklame, forespersler om
donasjoner eller spam;

o Forneerme, trakassere eller diskriminere andre brukere eller vare
ansatte.

o A inngé en salgsavtale med en bruker utenfor var markedsplass pa
nett, med sikte pa & unngd kjgperbeskyttelses- eller

suksesshonorar til selger.

Vi forventer at du alltid fglger vare retningslinjer for brukerkommunikasjon
og anti-trakassering nar du kommuniserer med andre brukere.

e Kontakt oss

Hvis du har spersmal om var markedsplass pa nett, vare tjenester eller
vare vilkar, eller hvis du opplever tekniske problemer, er vart supportteam
her for 8 hjelpe deg. Vi har som mal & svare sé raskt som mulig og, der det
er mulig, gi et nyttig svar eller en lgsning.

Du kan kontakte kundestgtteteamet vart gjennom vart hjelpesenteret.

Offentlige myndigheter kan kontakte oss via var dedikerte kanal pa

lawenforcement@catawiki.nl

Sammendrag: Hvis du har kjgpt eller solgt et objekt, kan du kontakte den
andre brukeren for spersmal eller for a gjegre avtaler. Du kan alltid
kontakte oss hvis du har problemer eller tilbakemeldinger.
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	Artikkel 9: Regler for nettauksjoner 
	Det er viktig at auksjonene våre er rettferdige for alle og går knirkefritt. For å opprettholde integriteten til vår markedsplass på nett og våre auksjoner og for å sikre at disse er fri for forstyrrelser, svindel og ulovlig oppførsel, gjelder følgende regler: 
	●​Last opp passende innhold 
	●​Sørg for at du lovlig kan bruke tjenestene våre 
	●​Respekter tilbakemeldinger og vurderinger 
	●​Ikke overfør kontoen din 
	●​Hold brukerinformasjon privat 
	●​Bruk kontaktinformasjon med omhu 
	●​Shill-budgivning er ikke tillatt 
	●​Sidetilbud mellom brukere er ikke tillatt  
	●​Betalinger må være lovlige 
	●​Respekter immaterielle rettigheter 
	●​Rapporter ulovlig materiale 
	●​Det er ikke tillatt å skade infrastrukturen vår 
	 
	Sammendrag: For å opprettholde integriteten og funksjonen til vår markedsplass på nett, bør du avstå fra handlinger og atferd som kan være skadelig for oss, vår markedsplass på nett eller andre brukere. 
	 

	 
	Artikkel 10: Salgskontrakt  
	I de fleste tilfeller inngår den med høyeste bud når en auksjon er avsluttet, eller den som brukte kjøp-nå alternativet, automatisk inngå en salgskontrakt med selgeren. Denne kontrakten gjelder for alle kjøp på vår markedsplass på nett, inkludert salg etter auksjon. Sørg for å lese denne kontrakten nøye. 
	Du finner malen for denne kontrakten her.  
	●​Rettigheter og forpliktelser 
	●​Endring av salgskontrakten  
	●​Vi er ikke en del i salgskontrakten  
	●​Unnlate å oppfylle pliktene 
	●​Avbestilling 
	●​Angrerett 
	 
	Sammendrag: En salgskontrakt er mellom kjøper og selger. Begge må gjennomføre sine forpliktelser underlagt kontrakten. Om en part ikke gjennomfører sine forpliktelser, kan salgskontrakten bli sies opp og skyldig part vil bli holdt ansvarlig for kostnader og skader. 
	 


	 
	Unngå og løse problemer 
	 
	Artikkel 11: Åpne saker med andre brukere 
	Vi arbeider hardt for å sørge for at salg går greit, der både kjøpere og selgere er fornøyd. Som oftest fungerer dette bra. Men noen ganger kan det oppstå problemer, for eksempel hvis objektet ikke er som beskrevet. 
	Vi er ikke del i noen avtaler eller tvister mellom brukere. Dette inkluderer tvister om kjøp, returer, betalinger eller transaksjoner. Du og den andre brukeren er alene ansvarlige for å løse eventuelle problemer mellom dere. Vi kan tilby støtte, men vi er ikke forpliktet til å gjøre det. 
	●​Å finne en løsning med den andre brukeren 
	●​Vi kan tilby en løsning hvis det åpnes en sak 
	●​Kontakt oss innen 3 dager etter mottak 
	●​Kontakt oss mer enn 3 dager etter mottak 
	●​Begrensninger i vår rimelige innsats for å løse en åpen sak 
	●​Vi kan betale selgeren eller refundere kjøperen 
	●​Refundere kjøperen etter at selgeren er betalt 
	●​Vi kan be deg om å refundere oss 
	●​Vi kan ta forholdsregler 
	●​Revisjoner og samarbeid 
	 
	Sammendrag: Hvis du har et problem med en annen bruker, vil vi iverksette rimelige tiltak for å løse dette. Du samtykker at vi kan iverksette tiltak for rettferdig løse saken.  
	 

	Artikkel 12: Tvister mellom deg og oss 
	Hvis du er misfornøyd med tjenestene våre, eller hvis du bryter vilkårene våre, prøver vi å finne en løsning. Hvis vi ikke finner en løsning, kan du eller vi søke løsning i eller utenfor retten. 
	●​For brukere og tredjeparter 
	●​For profesjonelle selgere  
	●​Rapporter klager om oss innen 6 måneder 
	●​Vi kan motregne krav  
	●​Vi kan forsøke å få tilbakebetaling av refusjon fra en kjøper 
	●​Foreldelsesfrist 
	●​Gjeldende lov og jurisdiksjon 
	●​Vi kan ta forholdsregler 
	Under tvisteprosessen kan vi ta de forholdsregler som er forklart i artikkel 13.  ​ 
	 
	Sammendrag: Hvis du har et problem med vår markedsplass på nett eller våre tjenester, vil vi gjøre det vi kan for å løse det. Dette inkluderer å finne en løsning eller søke løsning i eller utenfor retten. 
	 

	Artikkel 13: Holde markedsplassen vår trygg 
	Hvis vi oppdager uregelmessige eller mistenkelige situasjoner som setter påliteligheten eller integriteten til plattformen eller nettauksjonene våre i fare, hvis vi med rimelighet anser at det er misbruk av systemet, uredelig aktivitet eller annen rimelig grunn, eller det er en åpenbar feil blir tydelig i tilfelle en brukertvist og/eller hvis vi prøver å løse en sak, eller hvis en bruker bryter vilkårene våre, kan vi iverksette visse tiltak. Hvis dette skjer, må du overholde alle rimelige instruksjoner og løsninger vi tilbyr.  
	●​Vi kan begrense din deltakelse 
	●​Vi kan begrense tilgangen til kontoen din 
	●​Vi kan trekke tilbake eller ikke godta et bud eller bruken av kjøp nå-alternativet 
	●​Vi kan fjerne et bud eller objekt eller kansellere en auksjon 
	●​Vi kan starte på nytt, sette på pause eller utvide nettauksjonene 
	●​Vi bestemmer utfallet av en auksjon eller et salg 
	●​Vi kan kansellere et salg 
	●​Vi veileder selgeren om hva han skal gjøre med et usolgt objekt 
	●​Vi kan ta forholdsregler 
	●​Samarbeid med offentlige myndigheter 
	●​Oppsigelse på grunn av konkurs eller insolvens 
	●​Vår avgjørelse er endelig 
	●​Forventninger til atferd og håndhevelse av misbruk 
	●​Straff for brudd på våre vilkår 
	 
	 
	Sammendrag: Hvis integriteten til plattformen vår eller en nettauksjon er i fare, eller hvis det er et krav, kan vi iverksette visse tiltak. Handlingene vi tar under disse eksepsjonelle omstendighetene bidrar til å holde Catawiki trygg, rettferdig og hyggelig.  
	 


	 
	 
	 
	 
	Praktiske saker 
	 
	 
	Artikkel 14: Naturen av en markedsplass på nett  
	Å drive en markedsplass på nett betyr at tilgjengelighet, sikkerhet og funksjonalitet er forskjellig fra en markedsplass som ikke er på nett. På grunn av dette er det noen situasjoner vi ikke kan kontrollere eller må tiltak vi må ta for å holde Catawiki trygg og rettferdig.  
	●​Tilgjengelighet 
	●​Sikkerhet 
	●​Funksjonalitet 
	●​Virtuell gjennomgang 
	●​Uavhengige brukere  
	●​Dine forventninger 
	●​Ingen ansvar 
	●​Begrensning av ansvar 
	●​Erstatning 
	●​Manglende håndhevelse 
	 
	Sammendrag: Vi jobber hardt for å holde Catawiki sikker og velfungerende. Men vi kan ikke gi garantier om eller være ansvarlige for funksjonen og tilgjengeligheten til vår markedsplass på nett eller oppførselen til brukerne våre. 
	 

	Artikkel 15: Endre vilkårene våre 
	Vi kan endre deler av eller alle våre vilkår, retningslinjer, veiledninger og brukerstøtte når som helst, ved å publisere den endrede informasjonen på vår markedsplass på nett. Hvis en endring på vilkårene betydelig vil påvirke dine rettigheter eller forpliktelser, vil vi varsle deg via e-post eller gjøre deg oppmerksom når du bruker vår markedsplass på nett eller berørte tjenester.  
	●​Godta de endrede vilkårene 
	●​Avvise de endrede vilkårene 
	●​Atskillelse 
	●​Overføring av rettigheter til en tredjepart 
	 
	Sammendrag: Fra tid til annen oppdaterer vi disse vilkårene, retningslinjene våre og brukerstøtten. Hvis noen endringer i vilkårene i vesentlig grad påvirker din bruk av vår markedsplass på nett, vil vi gi deg beskjed. 
	 

	Artikkel 16: Anmeldelser og kontakt 
	●​Kontakte andre brukere 
	●​Du kan legge igjen anmeldelser og svare på dem 
	●​Vær respektfull og følg reglene  
	●​Kontakt oss 
	 
	Sammendrag: Hvis du har kjøpt eller solgt et objekt, kan du kontakte den andre brukeren for spørsmål eller for å gjøre avtaler. Du kan alltid kontakte oss hvis du har problemer eller tilbakemeldinger. 
	 




