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Zobacz poprzednie warunki dla sprzedawcy

Pomagamy sprzedawcom, aby ich wyjgtkowe przedmioty znalazty nowy dom, tgczymy ich z

pasjonatami, powaznymi licytantami i nabywcami. Aby nasz serwis byt bezpieczny i

niezawodny dla wszystkich naszych uzytkownikéw, mamy kilka waznych zasad dotyczacych
sprzedazy. Nazywamy je Warunkami dla sprzedawcy i stanowig one integralng czes¢ naszych

Warunkow.
Warunki uzytkowania Warunki dla nabywcy
Dotycza one kazdego, kto odwiedza i Dotyczg one uzytkownikéw ktdrzy chca
korzysta z naszego serwisu internetowego. licytowac lub kupowac.

Konto i status sprzedawcy

Artykut 1: Rejestracja jako sprzedawca
Aby méc oferowacd przedmioty na sprzedaz w naszym serwisie internetowym, nalezy
zarejestrowac sie jako sprzedawca.

Nalezy utworzy¢ konto sprzedawcy i zadeklarowaé, czy jest sie sprzedawca
profesjonalnym czy prywatnym

W serwisie Catawiki istniejg dwa rodzaje sprzedawcéw — profesjonalni i prywatni.
Trzeba wybraé, do jakiego typu sie nalezy, rejestrujgc sie jako sprzedawca. Jesli
uzytkownik sprzedaje przedmioty w ramach swojego rzemiosta, handlu lub firmy, jest
sprzedawca profesjonalnym (wiecej informacji w naszych Warunkach dla sprzedawcy
profesjonalnego). Kazdy sprzedawca profesjonalny, musi podaé¢ swdéj numer
identyfikacyjny VAT. Jesli uzytkownik sprzedaje jako osoba prywatna, na przyktad
hobbysta, jest sprzedawca prywatnym.

Status sprzedawcy bedzie oznaczony ikong ,Pro” lub ,Prywatny” obok nazwy
sprzedawcy na stronie z aukcjg przedmiotu.

Lokalne prawo i przepisy moga miec inne kryteria okreslania statusu sprzedawcy. Jesli
uzytkownik fatszywie zarejestruje sie jako sprzedawca prywatny, poniesie
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody lub reklamacje, ktére z tego wynikna.
Uzytkownik uznaje, iz firma Catawiki nie jest odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody w
tym zakresie.

Dostawcy ptatnosci
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Aby zapewni¢ naszym sprzedawcom bezpieczne i zaufane srodowisko sprzedazy,
wspotpracujemy z zewnetrznymi dostawcami ptatnosci. Rejestrujac sie u nas nalezy
otworzy¢ konto u odpowiedniego dostawcy ptatnosci.

Mozemy poprosi¢ o wiecej informacji

Jesli istnieje odpowiedni powdd, my lub nasi dostawcy ptatnosci mozemy poprosic
sprzedawce o wiecej informacji. Jesli uzytkownik nie poda tych informacji, moze nie
by¢ w stanie sprzedawac w serwisie Catawiki.

Niekompletna rejestracja konta

Jezeli uzytkownik sprzeda przedmiot, ale nie ukonczy rejestracji sprzedawcy u nas lub
u naszego dostawcy ptatnosci, albo nie dostarczy wymaganych informacji o koncie lub
dokumentoéw, wyptata srodkdéw zostanie wstrzymana. Jezeli rejestracja uzytkownika lub
weryfikacja pozostanie niekompletna rok po dokonaniu ptatnosci przez nabywce,
rozliczymy kwote poprzez wystawienie faktury i zatrzymanie pozostatych srodkow.

Podsumowanie: Rejestrujac sie jako sprzedawca, uzytkownik powinien zgodnie z prawda
wskazad, czy jest sprzedawca prywatnym czy profesjonalnym, i poda¢ nam oraz naszym
dostawcom ptatnosci wszystkie istotne informacje.

Artykut 2: Sprzedawcy profesjonalni

Sprzedawcy profesjonalni muszg przestrzegaé przepisow podatkowych

Kazdy profesjonalny sprzedawca musi przestrzegaé¢ wszystkich obowigzujgcych go
przepiséw podatkowych. Obejmuje to prawidtowe naliczanie, raportowanie oraz
optacanie podatku VAT, podatku od sprzedazy lub podatku dochodowego. Uzytkownik
nie moze korzystac z naszego serwisu internetowego w celu unikania lub uchylania sie
od ptacenia podatkéw. Jesli uznamy, ze informacje podatkowe uzytkownika sa
niekompletne, nieprawidtowe Iub fatszywe, mozemy zawiesi¢ wyptaty lub konto
uzytkownika i zgtosi¢ to organom podatkowym. Jezeli organ podatkowy uzna nas za
odpowiedzialnych za podatki, kary lub odsetki zwigzane ze sprzedazg uzytkownika,
uzytkownik musi nam je w petni zwrdécic.

Profesjonalni sprzedawcy musza poswiadczy¢, ze przestrzegajg prawa UE
Uzytkownik oswiadcza, ze zobowigzuje sie do oferowania wytgcznie przedmiotéw
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa Unii Europejskie;j.

Sprzedawcy profesjonalni majg dodatkowe obowiazki

Na podstawie obowigzujgcych przepiséw ustawowych i wykonawczych, sprzedawca
profesjonalny ma dodatkowe obowigzki i zobowigzania wobec nas i naszych
nabywcéw. Oczekujemy, ze sprzedawca wypetni wszystkie te zobowigzania.
Przyktadowo konsumenci kupujacy od sprzedawcy profesjonalnego majg dodatkowe
prawa.



e Prawo odstgpienia od umowy
Konsument mieszkajacy w UE czasami ma prawo anulowac sprzedaz ze sprzedawca
profesjonalnym (bez wzgledu na jego lokalizacje), w ciggu 14 dni od otrzymania
przedmiotu. Jesli warunki sa spetnione, sprzedawca profesjonalny jest prawnie
zobowigzany do spetnienia takiego zadania. Wiecej informacji w naszej Polityce praw

konsumentow w UE i Wielkiej Brytanii.

e Wprowadzanie wtasnych warunkow

Sprzedawca profesjonalny moze — oprécz naszych Warunkéw i standardowej umowy
sprzedazy — mie¢ wiasne warunki sprzedazy, o ile nie sg one sprzeczne z naszymi
Warunkami i standardowg umowag sprzedazy. Sprzedawca profesjonalny bedzie musiat
wspomnieé lub odnies¢ sie do tych dodatkowych warunkdéw w opisie przedmiotu
swoich aukgji.

e Status sprzedawcy profesjonalnego
Rejestrujac sie jako sprzedawca profesjonalny, uzytkownik potwierdza, ze ten status
jest prawidtowy. Uzytkownik nie moze pdzniej twierdzi¢, ze jest sprzedawca
prywatnym w przypadku jakiejkolwiek sprzedazy dokonanej za posrednictwem tego
konta.

Podsumowanie: Sprzedawcéw profesjonalnych  dotycza dodatkowe obowigzki.
Oczekujemy, ze wszyscy nasi sprzedawcy beda przestrzegac¢ naszych i lokalnych zasad
oraz przepisow, ktdére maja zastosowanie do sprzedazy profesjonalnej. Wiecej informacji w
naszych Warunkach dla sprzedawcy profesjonalnego.

Oferowanie wyjatkowego przedmiotu na sprzedaz

Artykut 3: Wystawianie przedmiotu
Po zarejestrowaniu sie jako sprzedawca mozna zacza¢ wystawiac swoje wyjagtkowe
przedmioty w naszym serwisie internetowym. Nalezy by¢ swiadomym nastepujgcych faktéw:

e Wytyczne dotyczace przesytania oferty do oceny
Zanim uzytkownik przesle przedmiot do oceny, powinien upewni¢ sie, ze jest on
zgodny z naszymi wytycznymi. W wiekszosci przypadkéw akceptujemy tylko te
przedmioty, ktére spetniajg te kryteria. Jednak nie gwarantujemy, ze nasi eksperci
wybiorg przedmiot, ktdry spetnia te wytyczne, poniewaz musimy wzigé pod uwage inne
czynniki, takie jak liczba podobnych przedmiotéw na aukcji w danym momencie. Ciggte
ponowne przesytanie fatszywych lub odrzuconych przedmiotéw jest niedozwolone i
moze spowodowac zawieszenie konta.

e Oceniamy, czy przedmiot spetnia nasze kryteria aukcyjne
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Oceniamy przedmiot na podstawie opisu, zdjeéd, filméw oraz innych dostarczonych
przez uzytkownika materiatéw. Oceniamy, czy przedmiot spetnia obowigzujgce
wymagania dotyczgce kategorii oraz czy moze by¢ oferowany zgodnie z naszymi
wytycznymi dotyczgcymi przesytania oferty do oceny, obowigzkami prawnymi oraz
standardami serwisu. Obejmuje to takie czynniki, jak kompletnos$é, stan, jakosé
dostarczonych informacji oraz przewidywane zainteresowanie ze strony nabywcoéw.

Nie jestesmy zobowigzani do zaakceptowania ani odrzucenia konkretnego przedmiotu,
a jego akceptacja nie gwarantuje sprzedazy. Mozemy odmowic przyjecia lub usunaé
oferte przedmiotu, jezeli nie spetnia ona naszych kryteriéw lub wymogow prawnych.

Podawanie informacji o przedmiocie

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje zgtoszenia. Przesytajac przedmiot do
wirtualnej oceny, nalezy pamieta¢ o podaniu szczegdétowego i doktadnego opisu, a
takze wszelkich innych istotnych informacji. Informacje, ktére sprzedawca podaje
muszg obejmowacd miedzy innymi:

o Stani klasyfikacje przedmiotu, poparta dokumentacjg, jesli to mozliwe.

o Mozemy zazada¢ dokumentacji uzupetniajgcej w celu potwierdzenia
pochodzenia, autentycznosci lub statusu prawnego przedmiotu. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za niezwtoczne dostarczenie takiej dokumentacji oraz za
zapewnienie, ze przekazane informacje sg prawidtowe i kompletne, w tym za
dostarczenie wszelkiej dokumentacji lub zastrzezen prawnych wymaganych
przez obowigzujgce przepisy prawa.

o Kraj pochodzenia przedmiotu, w tym, czy przedmiot nadal znajduje sie w kraju
pochodzenia oraz, w stosownych przypadkach, kiedy przedmiot opuscit kraj
pochodzenia.

o Wyrazne zdjecia wysokiej jakosci i, jesli to mozliwe, inne materiaty
(audio-)wizualne, ktére doktadnie odzwierciedlajg rzeczywisty, aktualny stan,
cechy i inne szczegdty przedmiotu. Obejmuje to wszelkie skazy, wady lub braki,
ktére moze mied przedmiot.

o Jezeli przedmiot oferowany przez uzytkownika zostat w catosci lub czesciowo
wygenerowany przy uzyciu sztucznej inteligencji (Al), uzytkownik jest
zobowigzany do wyraznego wskazania tego faktu w opisie przedmiotu.
Uzytkownik musi zapewnié, ze oferta doktadnie odzwierciedla charakter i
pochodzenie przedmiotu, w tym wskazuje, kto go stworzyt lub jest jego
autorem, oraz ze nie wprowadza nabywcéw w btad ani nie narusza praw
autorskich do chronionych dziet.

o Informacje i dokumentacje dotyczaca pochodzenia i autentycznosci przedmiotu
oraz, w stosownych przypadkach, certyfikat autentycznosci.

o Wszelkg dokumentacje wymagang do rejestracji, przeniesienia i/lub eksportu
przedmiotu, jesli dotyczy.

o Informacje czy uzytkownik ustawi cene minimalng dla swojego przedmiotu
(opcjonalnie — ta mozliwos¢ moze nie by¢ dostepna w przypadku przedmiotéw
0 nizszej wartosci).



o Informacje czy sprzedawca chce zaoferowac opcje ,kup teraz”, aby mozna byto
bezposrednio kupi¢ przedmiot, jesli ma to zastosowanie (na niektérych
stronach z aukcjami przedmiotéw moze nie wyswietlac sie ta opcja).

o Wskazanie rzeczywistego kosztu wysytki lub cta, jesli dotyczy.

o Wszelkie inne warunki zwigzane z przedmiotem lub ofertg (na przyktad, ze
przedmiot musi zosta¢ odebrany).

o Jezeli uzytkownik ponownie wystawi przedmiot, ktory wczesniej zakupit w
serwisie Catawiki, mozemy automatycznie wypetnic¢ oferte oryginalnym opisem
i zdjeciami. Uzytkownik nadal ponosi odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie, czy
opis oraz zdjecia odzwierciedlajg aktualny stan przedmiotu i sg prawidtowe w
momencie zgtoszenia.

Wytyczne dotyczace cen

Mozemy udzieli¢ wskazéwek dotyczacych wyceny lub zasugerowad zmiany w oparciu
o wiedze ekspertéw lub dane rynkowe. Moze to obejmowad wartosci szacunkowe,
automatycznie wypetnione pola, wzorce lub domysine dane wejsciowe. Mozemy
rowniez udostepni¢ szacunkowe koszty wysyitki lub automatycznie wypetnione stawki,
aby pomdc uzytkownikowi. Wszelkie takie dane wejsSciowe nie sg wigzace i stuzg
wytacznie wygodzie.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za sprawdzenie i potwierdzenie wszystkich
szczegdtéw dotyczacych cen, w tym ceny minimalnej oraz kosztéw wysyitki, przed
przestaniem oferty do oceny. Uzytkownik pozostaje w petni odpowiedzialny za
zapewnienie, ze ostateczne ceny i koszty wysytki sg doktadne i zgodne z prawem.

Mozemy réwniez podjgé dziatania majgce na celu ochrone doswiadczenia
uzytkownikdéw oraz utrzymanie wysokiej jakosci ofert. Moze to obejmowac odrzucenie
oferty lub obnizenie jej widocznosci, jesli ceny uzytkownika wydajg sie nietypowe w
poréwnaniu do oczekiwan nabywcéw lub standardow sprzyjajgcych sprzedazy. Jesli
podajemy sugerowana cene minimalng lub wstepnie wypetnione wartosci, majg one
charakter wytgcznie orientacyjny. Sg oparte na danych rynkowych i nie majg charakteru
wigzacego. Uzytkownik pozostaje w petni odpowiedzialny za ustalenie i potwierdzenie
ostatecznej ceny minimalnej.

Sztuczna inteligencja (Al)

Niektére elementy oferty uzytkownika, takie jak proponowane tytuty czy szczegoty
przedmiotu, moga by¢ wspierane lub generowane przy uzyciu sztucznej inteligencji
(Al). Uzytkownik pozostaje w petni odpowiedzialny za opis swojego przedmiotu i musi
doktadnie sprawdzi¢ wszelkie sugestie wygenerowane przez sztuczng inteligencje
przed przestaniem oferty.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak wykorzystujemy sztuczna inteligencje

® Wprowadzanie dodatkowych warunkéw
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Jesli sprzedaz wyjatkowego przedmiotu wigze sie z dodatkowymi warunkami, nalezy
wspomnie¢ o nich w opisie przedmiotu, na przyktad, ze przedmiot mozna obejrzec
osobiscie.

Dodatkowe warunki sprzedawcy nie moga byc¢ sprzeczne z warunkami uzytkowania lub
standardowa umowag sprzedazy. Wiecej informacji o umowie sprzedazy znajduje sie w

artykule 10 naszych Ogdlnych warunkdw.

Przedmiot musi by¢ zgodny z opisem

Jako sprzedawca uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za to, aby przedmiot
odpowiadat ostatecznemu opisowi, zdjeciom oraz innym materiatom zawartym w
ofercie. Jezeli przedmiot nie odpowiada opisowi, nabywca moze miec¢ prawo do
rozwigzania sytuacji na swojg korzys¢. W wiekszosci przypadkdéw rozpoczyna sie od
naprawy, wymiany lub — jesli nie jest to mozliwe — czeSciowego zwrotu pieniedzy. Jesli
nie uda sie znalez¢ odpowiedniego rozwigzania moze nastgpi¢ anulowanie.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak oceniamy przypadki niezgodnosci z opisem.

Import débr dziedzictwa kulturowego do UE

Ze wzgledu na obowigzujgce przepisy dotyczace dziedzictwa kulturowego, uzytkownik
musi dostarczy¢ dowdd pochodzenia sprzedawanego przedmiotu. Mozesz dostarczy¢
fakture, akt notarialny, pismo od kolekcjonera, od ktérego kupite$ przedmiot, oraz —
jesli dotyczy — odpowiednia licencje importowa lub o$wiadczenie (np. dla przedmiotéw
spoza UE). Nalezy zwréci¢ uwage na konkretne wymagania , ktére moga mied
zastosowanie:

o Jezeli uzytkownik jest mieszkannicem UE i sprzedaje przedmiot poza UE, musi
uzyskac zezwolenie na eksport od odpowiednich wtadz swojego kraju.

o Jezeli uzytkownik nie jest mieszkancem UE i sprzedaje przedmiot spoza UE
nabywcy zlokalizowanemu w UE , transakcja moze podlegaé wymaganiu
posiadania licencji /importowego os$wiadczenia, ktére uzytkownik musi
dostarczyc¢. Wzory licencji /oswiadczenia sg dostepne.

Widocznos$¢ i wydajnosc sprzedawcy

Widocznosé uzytkownika w naszym serwisie internetowym moze zaleze od jego
wynikéw jako sprzedawcy. Obejmuje to takie czynniki, jak niezawodnos¢ dostaw,
doktadnos¢ wysytki i konkurencyjnos¢ kosztdéw, jakos¢ przedmiotéw, wskaznik
anulowanych zamowien, opinie nabywcow oraz historia reklamacji. Mozemy wyrdézniac
wysokg jakos$¢ obstugi za pomocag odznak lub obnizaé priorytet ofert, jesli wyniki
uzytkownika nie spetniajg oczekiwan. Wyniki uzytkownika jako sprzedawcy moga
rowniez wptywac na dostep do okreslonych programéw sprzedawcéw Catawiki lub
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skutkowad innymi dziataniami przewidzianymi w niniejszych Warunkach, takimi jak

ostrzezenia, ograniczenia czy zawieszenie konta.

Podsumowanie: Wystawiajgc przedmiot na sprzedaz, nalezy pamieta¢ o dodaniu
wszystkich istotnych informacji i dokumentacji. Opis, zdjecia i inne materiaty powinny
doktadnie przedstawiac¢ przedmiot.

Jesli chodzi o opis przedmiotu, nalezy pamietac o nastepujgcych kwestiach:

Mozemy wprowadza¢ lub sugerowac zmiany w opisie przedmiotu

Uzytkownik zgadza sie, ze mozemy wprowadzad zmiany w opisie przedmiotu przed
rozpoczeciem aukcji. Uzytkownik ma dostep do wszystkich swoich przedmiotéw oraz
ich opiséw, w tym wszelkich zmian lub uzupetnien dokonanych przez nas, w_swoich
zgtoszeniach przed rozpoczeciem aukcji.

Mozemy przettumaczy¢ i dostosowac opis przedmiotu
Mozemy przettumaczy¢ opis przedmiotu (w tym poprzez ttumaczenie automatyczne),
po to, aby przedmiot mogt by¢ oferowany uzytkownikom w wielu krajach.

Wprowadzanie zmian do oferty przed sprzedaza
Jesli oferta przedmiotu/przedmiotéw nie zostata jeszcze wybrana na sprzedaz przez
naszego eksperta, nadal mozna wprowadzi¢ do niej zmiany.

Wiecej informacji o wprowadzaniu zmian do swojej oferty przedmiotu przed sprzedaza
znajduje sie tutaj.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za prawidtowy opis przedmiotu

Sprzedawca gwarantuje, ze ostateczny opis doktadnie opisuje przedmiot. Jesli opis
przedmiotu jest nieprawidtowy, niekompletny, wprowadzajgcy w btad lub niedoktadny
(w tym zdjecia i/lub filmy), sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec osdb trzecich
(w tym nabywcy). Zgodnie z artykutem 14 naszych Ogdlnych warunkéw, nie mozemy
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i koszty wynikajagce z
niedoktadnego lub niekompletnego opisu przedmiotu.

Podsumowanie: Mamy prawo do wprowadzania sugestii i zmian w opisie przedmiotu.
Sprzedawca jest ostatecznie odpowiedzialny za to, ze jego oferta przedmiotu jest zgodna z
opisem i poniesie wszelkie konsekwencje, jesli opis bedzie niedoktadny. Wiecej informacji

na temat wystawiania przedmiotéw i oceny znajduje sie tutaj.

Materiaty uzytkownika
Materiat uzytkownika definiuje sie jako wszystkie informacje i dokumentacje
dostarczone przez uzytkownika podczas zgtaszania przedmiotu na sprzedaz (lub po
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tym), takie jak, miedzy innymi, fotografie oraz materiaty audiowizualne, w tym nagrania
wideo przedmiotu, opisy przedmiotéw, certyfikaty autentycznosci, specyfikacje, opinie,
wiadomosci, oferty oraz/lub ogtoszenia.

Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze jest odpowiedzialny za wszystkie materiaty, ktére
zamieszcza w nhaszym serwisie internetowym. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje fakt, ze przestane lub zamieszczone materiaty:

o Nie wprowadzajg w btad, nie sg niewtasciwe lub fatszywe.

o Nie sa dyskryminujgce i/lub uwtaczajgce w zaden sposdb lub w inny sposéb
obrazliwe i, naszym zdaniem, nie sg sprzeczne z moralnoscig publiczng lub
dobrym smakiem.

o Nie zawierajg materiatdw promocyjnych innych niz materiaty zwigzane z
przedmiotem sprzedazy.

o Nie sktadajg sie z tancuszkdéw, niezamawianych wiadomosci e-mail lub spamu i
nie zawieraja linkéw do stron internetowych.

o Nie majg negatywnego wptywu na reputacje innych uzytkownikdéw, Catawiki i
wspotpracujgcych z nami firm i/lub naszych pracownikdw.

o Nie sg sprzeczne z zadnymi obowigzujacymi przepisami prawa ani regulacjami,
w tym dotyczacymi wiasnosci intelektualnej, dziedzictwa kulturowego, kontroli
eksportu, ochrony konsumentéw ani sprzedazy towardw objetych
ograniczeniami.

o Spetniajg wszystkie odpowiednie przepisy dotyczgce bezpieczenstwa,
oznakowania oraz zgodnosci produktu obowigzujgce w kraju, w ktérym
przedmiot jest sprzedawany. W tym, dla unikniecia watpliwosci, wszelkie
przepisy dotyczace rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta (EPR), ktére
moga miec zastosowanie przy sprzedazy na terenie Unii Europejskiej, w tym
obowigzki rejestracji i raportowania.

o Nie naruszajg zadnych praw o0sdb trzecich i nie sg w inny sposéb niezgodne z
prawem wobec 0sdéb trzecich lub Catawiki.

o Jesli materiat uzytkownika zawiera dane osobowe, jest zgodny z naszym
Oswiadczeniem o ochronie danych i prywatnosci oraz wszelkimi

obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci.

Obejmuje to zapewnienie, ze w przypadku gdy jest to stosowne, filmy nie pokazujg
rozpoznawalnych osoéb (np. ich twarzy lub gtosu) bez ich zgody, nie zawierajg danych
osobowych (takich jak numery rejestracyjne czy dokumenty tozsamosci) oraz nie
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zawierajg materiatéw objetych prawami autorskimi (np. muzyki w tle czy logo), do
ktérych uzytkownik nie posiada odpowiednich zezwolen.

Licencja na uzytkowanie
Przesytajac lub umieszczajgc materiaty uzytkownika w naszym serwisie internetowym,

uzytkownik udziela nam bezptatnej, nieobcigzonej, globalnej, niewytacznej,
przekazywalnej, permanentnej i nieodwracalnej licencji na uzytkowanie uprawniajgcej
do publicznego udostepniania materiatéw uzytkownika i/lub ich powielania (w tym
ttumaczenia) do wszelkich celéw. Bez wytgczenia innych celéw uzytkowania, licencja ta
nie konczy sie, gdy konto uzytkownika zostanie usuniete lub gdy uzytkownik zdecyduje
sie zaprzestac korzystania z naszego serwisu internetowego.

Uzytkownik zachowa wszelkie prawa wtasnosci i prawa wtasnosci intelektualnej do
swoich materiatéw uzytkownika, ale zgadza sie nie dochodzi¢ wobec nas zadnych
autorskich praw osobistych za korzystanie z materiatéw uzytkownika.

Wykorzystanie przez nas materiatow uzytkownika

Licencja na uzytkowanie pozwala nam na promowanie przedmiotéw uzytkownika oraz
promowanie naszego serwisu internetowego w dowolnym formacie i za
posrednictwem dowolnych kanatoéw, zaréwno online, jak i offline. Licencja ta pozwala
nam réwniez na udzielanie sublicencji na materiaty uzytkownika (opisy przedmiotdw,
zdjecia i filmy) innym uzytkownikom, aby mogli ich uzywa¢ do wystawiania
przedmiotdw, ktére wczesniej zakupili w naszym serwisie internetowym.

Aby dotrze¢ do szerszej grupy odbiorcéw, mozemy promowac oferte uzytkownika na
stronach internetowych firm trzecich, w aplikacjach, wyszukiwarkach oraz innych
kanatach. Uzytkownik pozostaje w petni odpowiedzialny za tres¢ swojej oferty, nawet
gdy promujemy jg na zewnatrz.

Zapewniamy szacunki dla niektérych przedmiotéw

Szacunki te sg w wiekszosci oparte na przestanych materiatach uzytkownika. Dlatego
musimy mdc polega¢ na doktadnosci podanych przez uzytkownika informacji, w tym
miedzy innymi na pochodzeniu, zdjeciach i opisie przedmiotu. Szacowana kwota nie
wskazuje ani nie gwarantuje rzeczywistej ceny sprzedazy ani wartosci przedmiotu.

Wiecej 0 naszych szacunkach znajduje sie tutaj.

Uzytkownik gwarantuje, ze jest uprawniony i upowazniony do sprzedazy przedmiotu
Oferujac i sprzedajac przedmiot, sprzedawca gwarantuje, ze nie bedzie:
o Naruszat jakichkolwiek przepiséw ustawowych i wykonawczych, w tym
wszelkich przepisdéw i regulacji dotyczacych sankcji gospodarczych.
o Naruszat jakichkolwiek praw o0sdéb trzecich, w tym praw umownych i praw
wiasnosci (intelektualnej).
o Dziatat w sposdb niezgodny z prawem i/lub oszukanczy wobec oséb trzecich
lub Catawiki.
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o Oferowat przedmiotu w ramach fatszywej transakcji prania pieniedzy.
Uzytkownik gwarantuje, ze kazda dokonana przez niego sprzedaz bedzie
prawdziwag i autentyczng transakcja.

® Przedmiot uzytkownika bedzie zaoferowany na sprzedaz jedynie u nas
Przedmioty oferowane na sprzedaz u nas, beda oferowane wytgcznie w naszym
serwisie internetowym. Oznacza to, ze sprzedawca nie bedzie oferowac tych
przedmiotéw jednoczesnie za posrednictwem innych kanatéw sprzedazy, takich jak
wiasny sklep Ilub inne platformy internetowe. Uzytkownik zgadza sie usungé
przedmioty z innych stron internetowych i aplikacji, jesli te przedmioty sg wystawione
na sprzedaz w naszym serwisie.

® Mozna dodac opcje ,,kup teraz” dla swoich przedmiotéw
Wystawiajac swdj przedmiot, mozna zaoferowad opcje jego natychmiastowego zakupu
za ustalong cene. Oznacza to, ze bedzie mozna go kupi¢ przed zakonczeniem aukgji.
Opcja ,kup teraz” bedzie dostepna wraz z licytacja i zniknie, gdy szat licytacyjny bedzie
najbardziej prawdopodobny — albo po tym, jak oferty osiagng cene ,kup teraz”, albo
tuz przed ostatnim dniem aukgji.

Dowiedz sie wiecej o opciji ,kup teraz” tutaj.

Podsumowanie: Uzytkownik udziela nam licencji na wykorzystanie wszystkich materiatéw
uzytkownika, w tym w celach promocyjnych. Uzytkownik gwarantuje, ze jego przedmiot jest
autentyczny i ma prawo lub jest upowazniony do zaoferowania przedmiotu na sprzedaz w
naszym serwisie internetowym. Uzytkownik zgadza sie, ze bedzie oferowac przedmiot na
sprzedaz tylko u nas.

Wystawienie wyjatkowego przedmiotu na sprzedaz

Artykut 4: Wystawienie przedmiotu na sprzedaz

Gdy wyjatkowy przedmiot zostanie zaakceptowany przez naszych ekspertéw na sprzedaz w
naszym serwisie internetowym, znajdg oni odpowiednig aukcje, ktdéra przyciggnie jak
najwiecej licytantéw. Po rozpoczeciu aukcji jedyne co pozostaje do zrobienia sprzedawcy to
znalezienie wygodnego miejsca i obserwacja naptywajgcych ofert! Nalezy by¢ swiadomym
nastepujacych faktow:

® Czas
Nasi eksperci dbajg o to, aby znalezé¢ idealng aukcje dla kazdego wyjgtkowego
przedmiotu. Oznacza to, ze moze uptynagé¢ troche czasu miedzy przestaniem
przedmiotu do oceny, a wystawieniem go na sprzedaz.

® Przedmiot musi by¢ dostepny na sprzedaz do czasu zakoniczenia aukcji
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Przedmiot pozostanie dostepny na sprzedaz przez caty okres trwania aukcji. Oznacza
to, ze przedmiot jest dostepny do sprzedazy od momentu zatwierdzenia zgtoszenia
przez eksperta az do zakonczenia aukcji lub oferty sprzedazy.

Dokonywanie zmian w aukcji podczas jej trwania
W niektérych przypadkach nadal mozna dokonac¢ zmian w aukgcji podczas jej trwania,
na przyktad obnizy¢ cene minimalng przedmiotu.

Wiecej informacji o wprowadzaniu zmian wojej ceny minimalnej z rwani
aukcji znajduje sie tutaj.

Wycofanie oferty przedmiotu jest niedozwolone

Nie mozna wycofac oferty przedmiotu, gdy przestato sie jg do oceny i gdy zostata
zaakceptowana oraz zaplanowana na aukcje, chyba ze Catawiki wyrazi na to zgode.
Zatwierdzenie to lezy w naszej gestii i nie musi by¢ zawsze udzielone. Jesli
zatwierdzimy prosbe uzytkownika, bedzie mégt wycofa¢ swojg oferte przedmiotu do 1
dnia przed wystawieniem jej na aukcji. Gdy aukcja juz sie rozpocznie nie ma juz
mozliwosci wycofania oferty przedmiotu.

Konsekwencje wycofania oferty przedmiotu

Jesli sprzedaz sie rozpoczeta i zgodzimy sie zmienic¢ lub usunac oferte przedmiotu,
uzytkownik bedzie w petni odpowiedzialny za wszelkie szkody. Uzytkownik zwalnia
nas z wszelkich roszczenn oséb trzecich oraz innych kosztéw i szkdd. Wreszcie,
wycofanie oferty przedmiotu przed, w trakcie lub po procesie sprzedazy moze

skutkowac kara, patrz artykut 13 Ogdlnych warunkéw uzytkowania.

Promowanie aukcji

Uzytkownik moze promowac swojg aukcje i Catawiki w legalny sposéb, na przyktad za
posrednictwem medidw spotecznosciowych, o ile szanuje nasza marke, a takie
promowanie nie sprawi wrazenia, ze uzytkownik jest czescig naszej firmy lub naszych
ustug i jest zgodne z naszg Politykg komunikacji z uzytkownikami i przeciwdziatania
nekaniu. Nie mozna promowac wiasnego sklepu lub firmy za posrednictwem naszego
serwisu internetowego ani za posrednictwem zadnej Swiadczonej przez nas ustugi (np.
poprzez dodanie linku do swojej strony internetowej lub innego serwisu, na ktérym
widnieje przedmiot na sprzedaz). Nie wolno wysyta¢ niezamdéwionych reklam ani
promocji do naszych uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty
tradycyjnej lub innych ustug.

Wplywanie na sprzedaz jest niedozwolone

Sztuczne podbijanie cen lub jakiekolwiek inne dziatania, ktére mogtyby sztucznie
wptynac¢ na oferty lub popyt na przedmiot uzytkownika, sa niedozwolone zgodnie z
artykutem 9 Ogdlnych warunkdéw uzytkownika. Moze to prowadzi¢ do zawieszenia
konta, natozenia kary lub podjecia innych niezbednych srodkéw (zobacz artykut 13
Ogdlnych warunkéw uzytkowania).
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® Usuwanie ofert licytacyjnych
Mozemy, wedtug wtasnego uznania usungc oferty licytanta, ktére sg fatszywe (tak
podejrzewamy) lub w inny sposdéb naruszajg nasze Warunki.

® Dostosowywanie lub usuwanie aukgcji
W przypadku nieprawidtowych opiséw przedmiotéw Iub bitedéw w ttumaczeniu
mozemy dostosowac opis przedmiotu. W szczegdlnych okolicznosciach, aby zachowac
integralnos¢ i wiarygodnos¢ naszego serwisu internetowego, mozemy réwniez
catkowicie usungc przedmiot z aukcji.

Mozemy usunac¢ oferte, jesli otrzymamy wazne zgdanie prawne lub uznamy, ze oferta
moze narusza¢ obowigzujgce prawo, nawet w krajach, w ktérych nie prowadzimy
lokalnej platformy.

Podsumowanie: Stawiamy na przejrzyste i rzetelne aukcje internetowe i oczekujemy tego
samego od naszych sprzedawcéw. Oznacza to, ze po opublikowaniu aukcji nie mozna juz
wycofa¢ przedmiotu. Wszelkie dziatania, ktére sztucznie podniostyby cene lub popyt na
przedmiot, sg surowo zabronione.

Sprzedany przedmiot

Artykut 5: Umowy i koszty
Sprzedany! Mamy nadzieje, ze sprzedawca jest zadowolony, iz jego przedmiot znalazt nowy
dom. Zanim jednak wysle swdj przedmiot powinien pamieta¢ o nastepujacych kwestiach:

e Sprzedawca zawiera umowe sprzedazy z nabywca
Jesli po zakonczeniu aukcji internetowej nabywca pomysinie skorzysta z opcji ,kup
teraz” lub jesli sprzedawca zaakceptuje oferte nabywcy, zawiera z nabywca umowe
sprzedazy. Umowa sprzedazy zawierana jest zawsze miedzy uzytkownikiem a
nabywca. Catawiki nie jest strong tej umowy, jednak umowa ta podlega naszym
Warunkom.

Sprzedawce obowigzuja pewne zobowigzania wynikajgce z ninigjszej umowy
sprzedazy, w tym wysytka przedmiotu. Wiecej informacji o obowigzkach sprzedawcy
znajduje sie w artykule 9 niniejszych Warunkow dla sprzedawcy.

Wiecej informacji o umowie sprzedazy znajduje sie w artykule 10 naszych Ogdlnych
warunkow.

e Nabywca ptaci cene zakupu
Po zakonhczeniu aukcji lub zaakceptowaniu oferty prosimy nabywce o zaptacenie za
przedmiot w ciggu 3 dni. Jesli nabywca skorzystat z opcji ,kup teraz”, musi zaptaci¢ od
razu, aby zabezpieczy¢ zakup. Ptatnos$¢ ta zostanie przetworzona przez naszych
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dostawcéw ptatnosci i bedzie bezpiecznie przechowywana w depozycie przez co
najmniej 3 dni po otrzymaniu przedmiotu przez nabywce.

Cena zakupu zawiera podatki

W stosownych przypadkach cena zakupu obejmuje podatki nalezne od sprzedawcy.
Zgodnie z prawem konsumenckim i podatkowym cena zakupu zaptacona przez
nabywce zawiera wszystkie podatki nalezne od sprzedawcy (np. VAT).

W przypadku, gdy musimy pobierac, zgtaszac i przekazywac podatki w odniesieniu do
okreslonej sprzedazy (na przyktad w oparciu o zasady domniemanego dostawcy),
oproécz ceny zakupu nabywca ptaci podatki podczas realizacji zakupu. Wiecej
informacji na temat podatkdw przy sprzedazy w serwisie Catawiki znajduje sie w

naszym centrum pomocy.

Pobieramy optate za sprzedaz

Ciezko pracujemy nad tym, aby znalez¢ tylko powaznych licytantéw i nabywcow, ktérzy
zechca zabra¢ wyjgtkowe przedmioty sprzedawcy do swojego domu. W tym celu
pobieramy optate za sprzedaz. Ta optata wynosi zazwyczaj 12,5% ceny zakupu plus
dodatkowa stata kwota, jak pokazano ponizej. Nie obejmuje podatku VAT (jesli
dotyczy). Optata za sprzedaz jest odejmowana od ceny zakupu przedmiotu. Optata za
sprzedaz nie podlega zwrotowi.

Cena za ktéra sprzedat sie przedmiot Optata za sprzedaz
€1-€24 12.5%

€25 - €74 12.5% + €0.75

€75 - €149 12.5% + €1

€150 — €299 12.5% + €2

€300 — €499 12.5% + €3

€500 - €999 12.5% + €5

€1000+ 12.5% + €10

Wysokos$¢ optaty za sprzedaz moze sie rézni¢ w zaleznosci od kategorii przedmiotdw.
Jezeliinna optata miataby miejsce, zawsze informujemy o tym naszych uzytkownikéw.

Nabywca musi zaptaci¢ w ciggu 3 dni

Nabywca jest zobowigzany do zaptaty naleznosci w ciggu 3 dni od zakoriczenia aukgcji
lub od razu po skorzystaniu z opcji ,kup teraz”. Poprosimy sprzedawce o wysytke
przedmiotu dopiero po otrzymaniu ptatnosci od nabywcy. Oznacza to, ze moze
uptynad kilka dni, zanim poprosimy sprzedawce o wystanie przedmiotu. Jesli nabywca
nie zaptaci w ciggu 3 dni, powiadomimy o tym sprzedawce.
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Termin ptatnosci nie jest ustawowym terminem

Brak ptatnosci nabywcy na czas nie oznacza, ze sprzedawca moze automatycznie
anulowac¢ sprzedaz. Jesli sprzedawca chce anulowaé¢ sprzedaz, powinien
skontaktowad sie z nami, abySmy mogli pomdéc mu znalez¢ rozwigzanie, takie jak np.
wystanie zawiadomienia o niewywigzaniu sie z ptatnosci do nabywcy z terminem
zaptaty. Jesli po tym nabywca nadal nie uisci ptatnosci, w wiekszosci przypadkow
sprzedawca bedzie mdégt anulowad sprzedaz.

Mozemy anulowacd transakcje, jesli nabywca nie zaptaci
Jesli nabywca nie zaptaci, mozemy wysta¢ mu przypomnienia o ptatnosci. Jesli
pomimo naszych upomniert nabywca nadal nie zaptaci, mozemy anulowac transakcje.

Jezeli _nabywca nie dokona ptatnosci, oferujemy rdézne opcje, ktére pozwola
uzytkownikowi nadal sprzedaé swoéj przedmiot.

Podsumowanie: Po zakonczeniu aukgji lub jesli nabywca pomysinie skorzysta z opcji ,,kup
teraz”, sprzedawca zawiera umowe sprzedazy z nabywca. Nabywca musi zaptaci¢ cene
zakupu i inne koszty, takie jak koszty wysytki i importu. Po otrzymaniu ptatnosci
przechowujemy ja bezpiecznie w depozycie. Oczekujemy réwniez, ze sprzedawca wypetni
swoje zobowigzania podatkowe wynikajgce z umowy sprzedazy.

Wysytka przedmiotu

Artykut 6: Wysytka lub odbior

Poinformujemy sprzedawce, gdy otrzymamy ptatnos¢ od nabywcy, aby mégt on wystac
przedmiot, przetransportowac go lub zorganizowac jego odbidér. Aby proces wysyiki przebiegt
tak ptynnie, jak to tylko mozliwe, nalezy pamietac¢ o nastepujgcych kwestiach:

Catawiki nie ponosi odpowiedzialnosci za wysytke

Nie jestesmy firmg wysytkowa, ktéra zajmuje sie wysytkg przedmiotéw. Nigdy nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody podczas procesu wysytki lub
transportu.

Wysytajac lub transportujgc przedmiot, sprzedawca zawiera umowe o swiadczenie
ustug z firma wysytkowa lub transportowg

Oznacza to, ze jesli co$ pdjdzie nie tak z przesytkg lub transportem przedmiotu,
nalezy poprosi¢ o dochodzenie bezposrednio u firmy wysytkowej lub transportowej.
Zalecamy, aby zawsze uwaznie przeczyta¢ warunki firmy wysytkowej lub
transportowe;j.

Wysytajac przedmiot, nalezy pamietac o tym aby:

o Zawsze wysyta¢ przedmiot podajac prawidtowe informacje o sledzeniu
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Przedmioty nalezy wysta¢ z aktualnym numerem S$ledzenia przesyiki.
Zdecydowanie zalecamy korzystanie z przesytki poleconej i/lub ubezpieczonej
odpowiednio do wartosci przedmiotu. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
za ryzyko uszkodzenia i/lub utraty przedmiotu podczas wysytki do momentu
jego dostarczenia.

Nalezy zorganizowac dostawe lub odbiér

Gdy nabywca zaptaci za przedmiot, sprzedawca moze skorzysta¢ z naszego
wewnetrznego systemu wiadomosci, aby zorganizowac wysytke lub transport
przedmiotu z nabywca.

Nalezy wystac przedmiot w ciaggu 3 dni od dokonania ptatnosci przez
nabywce

O ile przedmiot nie zostanie odebrany przez nabywce osobiscie, uzytkownik
musi go wysta¢ w ciggu trzech (3) dni roboczych od momentu otrzymania
ptatnosci, korzystajagc z metody wysytki i przewoznika wybranego podczas
procesu zgtoszenia. Przedmiot jest uznawany za wystany dopiero w
momencie, gdy przewoznik zarejestruje wazne zdarzenie zwigzane ze
Sledzeniem przesyiki, takie jak odbidr, nadanie lub skanowanie. Samo dodanie
kodu $ledzenia nie jest liczone jako wysytka. Uzytkownik jest odpowiedzialny
za udostepnienie nabywcy i nam danych Sledzenia przesytki.

Nalezy starannie przygotowac przedmiot do wysyiki lub transportu
Sprzedawca musi starannie zapakowac lub przygotowac przedmiot do wysyiki.
Jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze przedmiot dotrze w dobrym stanie.
Jako strona odpowiedzialna za wysytke sprzedawca moze zostac pociagniety
do odpowiedzialnosci przez nabywce za wszelkie szkody, ktére moga powstad
z powodu wadliwej przesytki.

Koszt wysytki

Koszty wysytki musza odzwierciedla rzeczywisty koszt transportu i obstugi.
Mozemy przeanalizowad, ograniczy¢ lub dostosowal koszty wysyiki, ktére
wydajg sie wygorowane lub niezgodne z normami rynkowymi. Mozemy réwniez
odrzuci¢ lub zmodyfikowac oferty, w ktérych koszty wysytki negatywnie
wptywajg na doswiadczenie nabywcéw lub integralnos¢ naszego serwisu
internetowego. Mozemy réwniez udostepni¢ szacunkowe lub automatycznie
wypetnione stawki wysytki oparte na danych rynkowych. Majg one jedynie
charakter orientacyjny i nie sg wigzgce. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
sprawdzenie i potwierdzenie ostatecznych kosztéw wysytki oraz za
zapewnienie, ze odzwierciedlajg one rzeczywiste poniesione wydatki.

Sprzedaz transgraniczna

Jesli przedmiot jest wysytany za granice, uzytkownik jest odpowiedzialny za
upewnienie sie, ze wszystkie deklaracje celne i podatkowe sg prawidtowe.
Obejmuje to obowigzek zadeklarowania petnej wartosci transakcji, ktéra moze



obejmowac cene sprzedazy, koszty wysytki oraz ubezpieczenie. Wszelkie
szacunkowe wyceny lub sugestie cenowe udostepniane przez Catawiki majg
charakter wytacznie orientacyjny i nie mogg by¢ wykorzystywane do celéw
celnych ani podatkowych.

o Nalezy skorzystac z ubezpieczenia wysyiki
W wiekszosci przypadkdéw utraty lub uszkodzenia podczas wysytki, my
zwrécimy pienigdze nabywcy, a firma wysytkowa uzytkownika nie zwréci mu
pieniedzy lub zaptaci mu tylko niewielkg kwote. Z tego powodu zalecamy
wykupienie ubezpieczenia przesytki. Jesli uzytkownik korzysta z inteligentnej
wysytki, moze dodacd ubezpieczenie przesytki podczas procesu wystawiania
przedmiotu.

o Nalezy skorzystac z inteligentnej wysytki
W zaleznos$ci od lokalizacji sprzedawcy mozemy mu zaoferowac ustuge
inteligentnej wysytki. Zalecamy sprzedawcy korzystanie z tej opcji, jesli jest
dostepna. Inteligentna wysytka oferuje:

Nizsze koszty wysytki w poréwnaniu z normalnymi cenami.

Brak przedptaty za etykiety wysytkowe.

tatwiejsze generowanie etykiet wysytkowych.

Bardziej niezawodne $ledzenie.

Zoptymalizowana obstuga klienta na wypadek, gdyby cos poszto nie
tak.

Mozna dodac ubezpieczenie przesyiki dla swojego przedmiotu (z wytgczeniem
pojazddw), korzystajac z inteligentnej wysytki dla swoich zaméwien w UE.
Ubezpieczenie przesyiki jest zapewniane przez naszego partnera
ubezpieczeniowego i oferuje:

Ochrone przed uszkodzeniem, utratg i kradzieza.

Uczciwe i przystepne ceny.

Szybka i niezalezng obstuge reklamacji ubezpieczenia.
Ubezpieczenie dla wszystkich firm wysytkowych i rodzajéw
przedmiotéw (z wyjatkiem pojazddow).

Nalezy pamietad, ze jesli ostateczna oferta lub cena ,kup teraz” za przedmiot
przekroczy 10 000 €, nie bedzie on objety ubezpieczeniem przesytki. Moga
rowniez obowigzywac inne wyjatki.

Dowiedz sie wiecej o inteligentnej wysytce.

e W przypadku problemoéw z przesytka nalezy bezposrednio kontaktowac sie z
nabywca
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Jesli przesytka z przedmiotem jest opdzniona, zostaje zgubiona i/lub uszkodzona
podczas wysytki lub transportu, a sprzedawca nie jest w stanie dojs¢ do porozumienia
z nabywca, sprzedawca powinien skontaktowac sie z firma wysytkowa i z nig
wspotpracowad.

Jesli uzytkownik dodat ubezpieczenie do inteligentnej wysytki i wystapi problem z
przesytka, powinien natychmiast skontaktowad sie z naszym niezaleznym partnerem
ubezpieczeniowym, aby mogt rozpoczac proces reklamacyjny ubezpieczenia.

Wiecej informacji o ubezpieczeniu inteligentnej wysyiki.

Zwrot dla nabywcy za zbyt duze optaty za wysytke lub transport

Jesli rzeczywiste koszty wysytki lub transportu sg nizsze niz pierwotnie wskazana
kwota, sprzedawca bedzie musiat zwrdci¢ nabywcy wszelkie nadwyzki kosztéow
wysytki lub transportu, ktére zaptacit. W niektérych przypadkach mozemy zwrdcié
nabywcy pienigdze w imieniu sprzedawcy i odjg¢ te kwote od jego (przysztych)
wyptat. Jesli sprzedawca sztucznie zwiekszy optaty za wysytke i transport, mozemy
podjag¢ pewne dziatania, takie jak tymczasowe Iub state zawieszenie konta
sprzedawcy.

Podsumowanie: Sprzedawca jest odpowiedzialny za przedmiot, dopdki on nie dotrze
bezpiecznie do nowego miejsca przeznaczenia. Dlatego zalecamy staranne zapakowanie
przedmiotu i skorzystanie z ubezpieczonej przesytki. Mozemy zaoferowad sprzedawcy
ustuge inteligentnej wysytki, aby ulepszy¢ proces wysytki zaréwno dla sprzedawcy jak i
nabywecy.

Wysytajac przedmiot, nie mozna:

o Korzystac¢ z modelu dropshippingu
Nie mozna przekaza¢ przesytki przedmiotu osobie trzeciej, takiej jak
producent, hurtownik, sprzedawca detaliczny lub dom realizacji, ktéry
nastepnie wysyta przedmiot bezposrednio do nabywcy.

o Wysytac przedmiotu z innego adresu niz podany na koncie
Jesli sprzedawca wysle przedmiot z innego adresu, bedzie musiat pokryc
wszelkie koszty, ktére nie zostaty naliczone, jesli przedmiot zostatby wystany z
adresu podanego na koncie sprzedawcy (takie jak miedzy innymi podatki
importowe i optaty).

Niezaleznie od powyzszego, jezeli uzytkownik ma siedzibe poza Uniag
Europejska, ale oferuje mozliwos¢ wysytki z terenu UE, przedmiot musi zostac
wystany z adresu znajdujgcego sie na terytorium Unii Europejskiej. Nalezy
réowniez podac prawidtowy adres zwrotny UE dla nabywcéw znajdujgcych sie
w Unii Europejskiej. Opcje wysytki nie mogag by¢ wykorzystywane do



https://www.catawiki.com/en/help/insurance/info-about-smart-shipping-insurance

wprowadzania nabywcéw w btad ani do sztucznego zawyzania kosztow
wysytki. Mozemy usung¢ oferty, w ktdrych informacje dotyczace wysyiki sg
wprowadzajace w btad lub nie moga zostac¢ zweryfikowane.

Wysyta¢é lub transportowaé przedmioty do krajow, ktére nie znajdujqg sie na
liscie obstugiwanych krajow

Jesli sprzedawca wysyta lub transportuje przedmiot do nieobstugiwanego
kraju, w wiekszosci przypadkdw nie otrzyma zaptaty za przedmiot.

Zwlekac z wystaniem przedmiotu

Wskazana przez sprzedawce data dostawy lub informacje o sSledzeniu
dostarczone przez firme wysytkowa nie stanowig ustawowego limitu. Oznacza
to, ze nabywca nie moze automatycznie anulowac transakcji, jesli przedmiot
dotrze po tej dacie. Jesli jednak sprzedawca nie wysle lub nie przetransportuje
przedmiotu w odpowiednim czasie, nabywca (lub my w jego imieniu) moze
dostarczy¢ powiadomienie o niewywigzaniu sie z umowy z rozsadnym
terminem wysytki przedmiotu. Jesli termin ten nie zostanie dotrzymany,
umowa sprzedazy moze zostac anulowana.

Podsumowanie: Sprzedawca nie moze uzywac innego adresu wysytki ani korzysta¢ z
metody dropshippingu. Zachecamy do terminowego wysytania lub transportowania
przedmiotu, w przeciwnym razie nabywca ma prawo anulowac sprzedaz. W takim
przypadku sprzedawca bedzie musiat zwrdcic¢ pienigdze nam i nabywcy, a takze zaptacic za
wszelkie potencjalne szkody.

Ptatnosci

Artykut 7: Wyptata pieniedzy za sprzedane przedmioty
Nasi dostawcy ptatnosci wyptacg cene zakupu (pomniejszong o optate za sprzedaz i wszelkie
obowigzujagce koszty) po tym, jak nabywca zaptaci w catosci i bedzie zadowolony z

przedmiotu.

Wyptaty pieniedzy podlegaja warunkom naszych dostawcéw ptatnosci
Wspotpracujemy z dostawcami ptatnosci, aby obstugiwac wszystkie ptatnosci w
bezpieczny sposéb. Te ustugi przetwarzania ptatnosci podlegajg warunkom naszych
dostawcéw ptatnosci. Sprzedajac w serwisie Catawiki, uzytkownik zgadza sie
przestrzegad tych warunkdéw, ktére moga byc¢ od czasu do czasu modyfikowane.

Moga obowigzywaé kursy wymiany walut

Nasi dostawcy ptatnosci ustawiajg kurs wymiany dla przedmiotu sprzedawcy po kursie
obowigzujagcym w dniu opublikowania aukcji. Oznacza to, ze wyptata pieniedzy
sprzedawcy moze by¢ nizsza lub wyzsza w jego witasnej walucie. My lub nasi
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dostawcy ustug ptatniczych mozemy réwniez zaokragli¢ cene zakupu do najblizszej
(wyzszej lub nizszej) petnej jednostki walutowej przed dokonaniem ptatnosci na rzecz
uzytkownika.

e Sprzedawca powinien upewni¢ sie, ze postepuje zgodnie z warunkami i instrukcjami
naszych dostawcow ptatnosci.
Na przyktad otrzymanie ptatnosci moze zaleze¢ od podania wszystkich danych
wymaganych przez jednego z naszych dostawcéw ptatnosci. Jesli dostawca ptatnosci
zablokuje ptatnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi warunkami, jesteSmy uprawnieni do
anulowania transakcji. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
zwigzane z anulowaniem lub za jakiekolwiek niewykonanie ustug ptatniczych przez
dostawce ustug ptatniczych.

e Nabywcy maja 3 dni na sprawdzenie przedmiotu
Ten 3-dniowy okres rozpoczyna sie w dniu otrzymania przedmiotu. Jesli nasi nabywcy
uwazaja, ze cos jest nie tak z przedmiotem (np. jest nie zgodny z opisem), musza sie z
nami skontaktowad. Jesli w szczegdlnych okolicznosciach nabywca nie bedzie w
stanie sprawdzi¢ przedmiotu w ciggu tego 3-dniowego okresu, powiadomimy o tym
sprzedawce.

e Zawieszenie wyptaty pieniedzy z powodu reklamacji nabywcy
Jezeli nabywca otworzy sprawe dotyczaca przedmiotu uzytkownika, a wyptata za ten
przedmiot nie zostata jeszcze dokonana, mozemy wstrzymac wyptate do czasu
rozwigzania sprawy.

e Zawieszenie wyptaty pieniedzy z innych powodoéw
Ogdlnie rzecz biorgc, wyptata pieniedzy sprzedawcy moze zosta¢ zawieszona, jesli
strona trzecia powiadomi nas o problemie z przedmiotem sprzedawcy lub jesli
sprzedawca nie wypetni swoich zobowigzan wobec Catawiki i/lub nabywcy.

e Zastrzegamy sobie prawo do niezaptacenia
Jesli sprzedawca sprzeda przedmiot, ale nie postepowat zgodnie z naszymi
Warunkami, na przyktad sprzedany przedmiot nie byt zgodny z opisem, mamy prawo
nie zaptaci¢ mu za dany przedmiot. W takich przypadkach sprzedawca zgadza sie, ze
utraci wszelkie roszczenia, ktére moze mie¢ wobec nas z tytutu tych ptatnosci.

Podsumowanie: Korzystamy z ustug dostawcéw ptatnosci w celu wyptaty pieniedzy
sprzedawcy i oczekujemy, ze sprzedawca bedzie przestrzegac ich warunki i postepowad
zgodnie z ich instrukcjami. W pewnych okolicznosciach mozemy zawiesi¢ lub wstrzymad
wyptaty pieniedzy. Wiecej informacji na temat procesu ptatnosci mozna znalezé¢ w naszym
centrum pomocy.

Przedmioty niesprzedane
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Artykut 8: Przedmiot niesprzedany
Chociaz nie zdarza sie to czesto, istnieje kilka przypadkdéw, w ktérych przedmiot sprzedawcy
nie zostanie sprzedany, w tym miedzy innymi:

o Jesli sprzedawca podat cene minimalng za swdj przedmiot i nie zostata ona
osiggnieta.

o Jesli przedmiot sprzedawcy nie otrzymat ofert kupna, co jest zwykle mato
prawdopodobne.

o Jesli nabywca (lub my w imieniu nabywcy) anuluje sprzedaz.

Istnieje kilka opcji, aby upewni¢ sie, czy nadal mozna sprzeda¢ swoj przedmiot w naszym
serwisie internetowym lub za jego posrednictwem, na przyktad ponownie wystawiajgc
przedmiot na aukgji.

Mozesz dowiedzie¢ sie co zrobic, jesli przedmiot sie nie sprzeda odwiedzajgc centrum
pomocy.

Obowiazki sprzedawcy

Artykut 9: Obowigzki sprzedawcy
Sprzedawca ma pewne zobowigzania wobec Catawiki, naszych licytantéw i nabywcoéw. Dzieki

tym zobowigzaniom serwis Catawiki jest bezpiecznym miejscem zaréwno dla nabywcdw, jak i

sprzedawcow.

Odpowiedzialno$¢ za swoje przedmioty

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé swoich ofert oraz za
sprzedaz swoich przedmiotéw. Obejmuje to zapewnienie, ze przedmiot uzytkownika
odpowiada opisowi, zdjeciom oraz wszelkim innym informacjom zawartym w ofercie.
Jesli przedmiot nie jest zgodny z opisem, uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do
zapewnienia rozwigzania dla nabywcy.

Autentycznos¢ przedmiotéow

Sprzedawca gwarantuje, ze nie sprzeda zadnych podrobionych przedmiotéw Iub
przedmiotdéw, ktére w inny sposdb naruszajg prawa autorskie, znaki towarowe lub inne
prawa osob trzecich. Sprzedawca upewnia sie réwniez, ze podany przez niego opis
jest kompletny i doktadny oraz pasuje do przedmiotu, ktéry oferuje na sprzedaz.
Pominiecie waznych informacji, takich jak uszkodzenie lub naprawa przedmiotu, moze
doprowadzi¢ do anulowania zakupu przez nabywce.

Materiat, ktéry udostepnia sprzedawca powinien naleze¢ do niego

Sprzedawca powinien zamieszczac jedynie takie materiaty uzytkownika, ktére naleza
do niego lub do ktérych wykorzystania jest upowazniony. Na przyktad nie mozna
kopiowac opisu przedmiotu innego sprzedawcy.
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e Nie wolno ingerowaé w aukcje innych sprzedawcéw
Sprzedawca nie bedzie ingerowad w aukcje innych sprzedawcéw w serwisie Catawiki
w celu zaktécenia ich dziatalnosci lub pozytywnego manipulowania wtasnymi aukcjami.
Na przyktad licytujgc ich przedmioty, nie ptacac lub anulujgc sprzedaz.

e Sprzedawca powinien wystac lub przetransportowac swéj przedmiot
Gdy sprzedawca sprzeda przedmiot, a nabywca zaptaci za niego, sprzedawca musi go
wystac lub przetransportowad
do nabywcy w odpowiednim czasie. Jesli sprzedawca odmodwi dostarczenia
przedmiotu nabywcy bez waznego powodu (np. w przypadku dziatania sity wyzszej),
moze to mie¢ dla niego powazne konsekwencje. W wiekszosci przypadkéw odmowa
dostarczenia przedmiotu nabywcy spowoduje kare (wiecej informacji w artykule 13

Ogdlnych warunkéw uzytkowania).

e Nalezy szuka¢ rozwigzania z nabywca
Nawet jesli przedmioty sg opisane z nalezyta starannoscia, nabywcy maja prawo
zgtaszacd uwagi. Jesli nabywca zgtosi uwage, oczekuje sie od uzytkownika aktywnego
dazenia do sprawiedliwego i terminowego rozwigzania sprawy. Czesto oznacza to
zaoferowanie naprawy, wymiany lub czesciowego zwrotu pieniedzy. Jesli nie uda sie
uzgodni¢ odpowiedniego rozwigzania, nabywca moze anulowac sprzedaz.

Jesli uzytkownik i nabywca nie dojda do porozumienia, mozemy interweniowac, aby
pomdéc w rozwigzaniu zgtoszenia. W takich przypadkach weZmiemy pod uwage
dostepne dowody i podejmiemy decyzje o sprawiedliwym rozwigzaniu sprawy. Moze to
obejmowac zwrot pieniedzy nabywcy, wyptate Srodkéw sprzedawcy lub anulowanie
sprzedazy. Sprzedajac na naszej platformie, uzytkownik zgadza sie na ten proces oraz
na przestrzeganie naszej propozycji rozwigzania sprawy.

Jesli dziatania lub zaniechania uzytkownika doprowadzg do naszego udziatu w
postepowaniu sgdowym lub innym sporze, uzytkownik zgadza sie pokry¢ wszelkie
uzasadnione koszty, wydatki lub straty poniesione przez nas w zwigzku z tym, w tym
koszty obstugi prawnej.

e Przestrzeganie przepisow dotyczacych sprzedazy (online), importu, eksportu i praw
cztowieka
Sprzedajac u nas, uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze jego przedmioty
oraz wysytka sg zgodne z obowigzujgcym prawem. Oznacza to:

o Zasady dotyczace importu, eksportu i pakowania. Przedmioty i opakowania
muszg by¢ zgodne z przepisami dotyczacymi importu, eksportu oraz ochrony
srodowiska (w tym przepisami dotyczacymi opakowan i gospodarowania
odpadami oraz obowigzujgcymi w kraju sprzedazy przepisami o rozszerzonej
odpowiedzialnosci producenta - EPR). W razie potrzeby uzytkownik musi
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uzyskac licencje, pozwolenia lub dokonac rejestracji w odpowiednich organach.

o Sankcje i zasady finansowe. Nie wolno uzytkownikowi korzysta¢ z bankdow,
kanatéw ptatnosci ani stron trzecich w sposdb naruszajacy przepisy dotyczace
sankgcji lub embarga.

o Standardy praw czlowieka. Przedmioty uzytkownika nie moga byc
produkowane, pozyskiwane ani sprzedawane z wykorzystaniem pracy
przymusowej, pracy dzieci ani w sposdéb naruszajgcy prawa cztowieka lub
przepisy przeciwko niewolnictwu.

W przypadku nieprzestrzegania tych zasad uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za
wszelkie straty, roszczenia lub koszty poniesione przez nas, nabywcéw lub inne osoby.

Dostepnosc¢ przedmiotow

Wszystkie przedmioty, ktére sprzedawca oferuje na sprzedaz za naszym
posrednictwem, sg dostepne tylko i wytgcznie w naszym serwisie internetowym.
Sprzedawca nie moze jednoczesnie wystawi¢ przedmiotéw na sprzedaz w innym
miejscu. Przedmiot musi pozostawac¢ dostepny na wytacznos¢ tak dtugo, jak dtugo
aukcja jest aktywna. Wycofanie przedmiotu z aukgcji, ktéra trwa moze prowadzi¢ do
ograniczenia konta lub zablokowania mozliwosci sprzedazy w serwisie Catawiki.

Gwarancja zgodnosci sprzedawcy

Jesli sprzedawca jest profesjonalnym sprzedawca, moze by¢ konieczne udzielenie
konsumentom gwarancji prawnej. Dowiedz sie wiecej w naszej Polityce praw
konsumentéw w UE i Wielkiej Brytanii. Odpowiedzialnos¢ za przedmioty trwa nawet po
wyptacie srodkéw. Jesli przedmiot ma ukryte wady, jest podrobiony lub w inny sposéb
niezgodny z opisem, uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec nabywcy i Catawiki.
Wyptata nie zwalnia uzytkownika z tej odpowiedzialnosci, a my mozemy odzyskac
wszelkie kwoty, ktére zwrdcimy nabywcy, z przysztych wyptat lub poprzez bezposredni
zwrot kosztow.

Podsumowanie: Sprzedawca powinien upewnic sie, ze wypetnia swoje zobowigzania w
stosunku do nas i nabywcy. Obejmuje to wysytke przedmiotu do nabywcy po dokonaniu
przez niego ptatnosci i przestrzeganie wszystkich zasad i przepiséw regulujgcych (sprzedaz)
przedmiotu.

Artykut 10: Niewypetnienie zobowigzan
Jesli sprzedawca nie wypetnia swoich zobowigzan wobec nas lub naszych nabywcéw, ma to

bezposredni wptyw na zaufanie i niezawodnos¢ naszego serwisu internetowego. Ma to
réwniez potencjalne konsekwencje dla sprzedawcy, o ktdrych powinien wiedzied.

Konsekwencje niewypetnienia zobowigzan wobec nas
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Jesli sprzedawca nie wypetnia swoich zobowigzan wobec nas Ilub sprzedawcy,
mozemy zawiesi¢ jego mozliwos¢ licytacji, jego konto lub dostep do naszych ustug,
anulowacd sprzedaz lub podjgé¢ dowolne inne srodki okreslone w artykule 13 naszych
Ogodlnych warunkéw uzytkowania. W wiekszosci takich przypadkéw sprzedawca jest
automatycznie uwazany za nie wywigzujgcego sie z zobowigzania. Nabywca otrzyma
zawiadomienie o niewypetnieniu zobowigzania.

Jesli zostanie podjety jeden lub wiecej z tych srodkdéw, w wiekszosci przypadkéw
poinformujemy nabywce o tym poczta elektroniczna, podajac powdd podjecia Srodka.

e Ograniczenia dotyczace konta sprzedawcy
Jesli zawiesimy lub ograniczymy konto sprzedawcy, postaramy sie poinformowac go o
przyczynach. W przypadku, gdy zdecydujemy sie na trwate ograniczenie dostepu do
konta sprzedawcy (tj. zamkniecie konta), postaramy sie poinformowaé go o
przyczynach takiego stanu rzeczy na 30 (trzydziesci) dni przed zamknieciem konta.
Okres wypowiedzenia nie ma zastosowania, jezeli, miedzy innymi:

o Podlegamy obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, ktéry wymaga od nas
zakoriczenia naszych ustug na rzecz sprzedawcy.
o Sprzedawca wielokrotnie naruszat nasze Warunki.

Wiecej informacji o ograniczeniach dotyczacych konta sprzedawcy znajduje sie w
naszym.

e Mamy prawo do egzekwowania ptatnosci z tytutu szkéd

Czesto niewywigzanie sie przez sprzedawce ze swoich zobowigzan spowoduje dla nas
szkody (finansowe). Mamy prawo do uzyskania odszkodowania za te strate finansowa.
Mozemy potraci¢ te szkody o nalezng kwote. Jesli zalegte saldo sprzedawcy nie jest
wystarczajgce na pokrycie szkéd, mozemy wyegzekwowaé od sprzedawcy sptate
wszelkich dtugdw, szkéd i kar naleznych nam lub powotanych przez nas poza sadem,
na przyktad za posrednictwem ustug agencji windykacyjnej lub w sadzie, stawiajac
sprzedawce przed sagdem holenderskim.

W takich przypadkach mozemy ubiega¢ sie o odsetki ustawowe od daty nie
wywigzywania sie z zobowigzan oraz wszelkie (poza)sadowe koszty windykacji.

e Zgtaszanie nieuczciwych dziatan
Jezeli sprzedawca podejmuje sie oszustwa, mozemy zgtosi¢ go do
(miedzynarodowych) organdéw scigania.

e Konsekwencje niewypetnienia zobowigzan wobec naszych nabywcow
Jesli sprzedawca nie wywigze sie ze swoich zobowigzan wobec nabywcy, mozemy
podja¢ dowolne srodki opisane w artykule 13 naszych Ogdlnych warunkow

uzytkowania.
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Nabywca moze rowniez podja¢ witasne dziatania na podstawie umowy sprzedazy.
Obejmuje to egzekwowanie obowigzku dostarczenia przedmiotu i dochodzenie
wszelkich odszkodowan spowodowanych niewypetnieniem tego obowigzku. W tym
celu nabywcy moga korzysta¢ z rozwigzan pozasadowych, takich jak firma
windykacyjna lub rozwigzania sgdowe.

W takich przypadkach nabywca moze zadac¢ odsetek ustawowych od dnia, w ktérym
sprzedawca nie wywigzywat sie z zobowigzan zawartych w umowie sprzedazy, oraz
optacenia wszelkich (poza)sadowych kosztoéw windykacji.

Podsumowanie: Niewypetnienie zobowigzan wobec nas lub nabywcy moze spowodowag,
ze my lub nabywca wystgpimy o odszkodowanie lub podejmiemy inne srodki egzekucyjne
w celu odzyskania ptatnosci, odszkodowan i kosztéw.

Artykut 11: Audyty przedmiotow i wizyty u sprzedawcow

Aby zapewni¢ i poprawi¢ jakos¢ ofert przedmiotéw w naszym serwisie internetowym,
mozemy zdecydowad sie na przeprowadzenie wirtualnej lub fizycznej kontroli legalnosci,
pochodzenia i/lub jakosci przedmiotéw oferowanych na sprzedaz przez naszych
sprzedawcow, poprzez zakup ich przedmiotdéw, przeprowadzenie badan lub wizyta w
siedzibie sprzedawcy w celu sprawdzenia przedmiotu.

e Audyt pochodzenia
My lub osoba trzecia w naszym imieniu, mozemy przeprowadzi¢ wirtualng kontrole
przedmiotu oferowanego na sprzedaz za posrednictwem Catawiki, aby sprawdzic¢
jego legalnosé, pochodzenie i jakosé. Te audyty przedmiotdw nie sg ukierunkowane i
sg przeprowadzane co jaki$ czas i losowo.

e Audyt fizyczny
My lub strona trzecia w naszym imieniu, mozemy kupi¢ przedmiot oferowany przez
sprzedawce na sprzedaz za posrednictwem Catawiki, aby fizycznie sprawdzi¢ jego
legalnosc i jakosé. Te audyty przedmiotdéw nie sg ukierunkowane i sg przeprowadzane
losowo. Gtéwnym kryterium takiego audytu przedmiotu jest sprawdzenie, czy
przedmiot:

o Jest zgodny z opisem.
o Jest zgodny z wytycznymi dotyczace przesytania oferty do oceny.

Po audycie, sprzedaz skontrolowanego przedmiotu zostanie anulowana, a przedmiot
zostanie zwrdcony sprzedawcy, chyba ze uzgodniono inaczej. Sprzedawca bedzie

odpowiedzialny za zwrdcenie nam ceny zakupu za przedmiot.

e Przedmioty, ktore przeszty audyt



Kazdy przedmiot, ktéry pomysinie przejdzie audyt, bedzie mdégt zostac ponownie
wystawiony i odsprzedany w serwisie Catawiki.

Przedmioty, ktore nie przeszty audytu

Jesli ktérykolwiek z przedmiotdw sprzedawcy nie przejdzie audytu, zwrécimy mu go,
ale nie bedzie mozna ponownie wystawi¢ go sprzedaz. W niektérych przypadkach, np.
jezeli przedmiot okaze sie by¢ podrobiony, moze by¢ konieczne zniszczenie
przedmiotu lub przekazanie go organom $cigania.

Koszty audytu i podjetych srodkow

Jesli przedmiot sprzedawcy przejdzie audyt, sprzedawca bedzie musiat jedynie zwrdcic
nam cene zakupu, a my poniesiemy petne koszty takiego audytu. Jesli przedmiot nie
przejdzie audytu, sprzedawca zgadza sie zwréci¢ nam cene zakupu i wszystkie
uzasadnione koszty, ktére poniesliSmy w zwigzku z przeprowadzaniem audytu
przedmiotu. Koszta moga obejmowacd miedzy innymi:

o Wysytka (w obie strony).
o Cto lub podatki (z géry) zaptacone przez nas.
o Audyt, na przyktad koszty eksperta zewnetrznego.

Jesli przedmioty sprzedawcy nie przejda audytu, mozemy podjg¢ dalsze odpowiednie
srodki, w tym natozy¢ kary, zgodnie z artykutem 13 naszych Ogdlnych warunkéw
uzytkowania.

Wizyty u sprzedawcy

Aby upewni¢ sie, ze my i nasi sprzedawcy przestrzegamy przepiséw ustawowych i
wykonawczych, w tym praw ekonomicznych (sankcyjnych), oraz aby fizycznie
sprawdzi¢ legalnos¢ i jakos¢ niektérych przedmiotéw przed ich wystawieniem na
sprzedaz, mozemy podja¢ decyzje o fizycznej kontroli dowolnego przedmiotu w
siedzibie sprzedawcy przed (potencjalnym) wystawieniem przedmiotu na sprzedaz za
posrednictwem Catawiki.

Odpowiedzialno$¢ za swoje przedmioty

Przypominamy, ze nawet jesli przedmioty sprzedawcy byty przedmiotem audytu lub
odbylisSmy wizyte u sprzedawcy, zawsze sprzedawca odpowiada za zapewnienie, ze
jego przedmioty sg zgodne z opisem podczas wystawiania ich na sprzedaz w serwisie
Catawiki. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wybdr, opis, zgodnos¢ lub jakosc
jakiegokolwiek przedmiotu, niezaleznie od tego, czy byt przedmiotem audytu lub
kontroli podczas wizyty u sprzedawcy.

Podsumowanie: Aby utrzymacd bezpieczenstwo i wysoka jakos¢ naszego serwisu, mozemy
przeprowadzac¢ audyty sprzedawanych przedmiotéw — zardwno w formie wirtualnej, jak i
poprzez zakup i inspekcje na miejscu. Kontrole te pomagaja zweryfikowac legalnosé,
pochodzenie i jakos¢. Uzytkownik pozostaje w petni odpowiedzialny za doktadnos¢ swoich



https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13

ofert, nawet jesli przedmiot przeszedt audyt.




