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2025年10月31日 - 先前版本在这里 

买家和卖家之间签订的本销售合同构成下文定义的销售合同不可分割的一部分。在此模板中，买

家和卖家在提及买家和卖家时均被称为“一方”或“双方”。 

通过访问或使用Catawiki的在线商品市场，您同意在签订销售合同时受这些适用的买家或卖家条

款的约束。 

我们用简单的语言编写了这份销售合同，因此很容易理解。但是，如果您需要更清楚地理解任何

单词或短语，您可以在我们的词汇表中找到其定义。 

第1条：销售合同  
 

●​ 销售合同由本合同模板、物品描述以及Catawiki使用条款规定的任何附加条款组成。买家

也可能有自己的附加条款或条件。如果这些附加条款或条件在在线商品市场上上传或共

享，它们也构成销售合同的一部分。如果卖家的附加条款或条件与本销售合同或Catawiki
使用条款之间存在任何冲突，则以本销售合同条款和使用条款为准。 

●​ 销售合同适用于买家和卖家之间的关系。Catawiki不是销售合同的一方。 

●​ 如果卖家是专业卖家（如Catawiki的基术语表中的定义所述）并遵守欧盟和英国消费者权

利政策的规定，并且买家位于欧盟或英国，则买家有权利在收到物品后的14天内退出签订

销售合同。买家可以通过联系Catawiki的客服支援或将撤回申请表样本（见附件）发送给

Catawiki和卖家来实现此目的。 

如果卖家是私人卖家，则这些消费者权利（包括撤回权和合规性的法律保证）将不适用。

在这种情况下，物品将按“原样”出售。 

 

第2条：卖家责任 
 

●​ 卖家对物品的符合性、质量、安全性、合法性、原产地和真实性以及物品描述（包括照片、

视频和物品描述的任何翻译文）的正确性、准确性和完整性成都责任。 

●​ 卖家有责任确保物品符合出口管制法律和法规。卖家将负责获取销售物品所需的任何出

口批准和许可证，并提供证明遵守此类法律和法规的文件。 

●​ 买家保证他们不会通过提供和出售物品来 （i） 违反任何法律或法规，（ii） 侵犯任何第三方

权利，或 （iii） 对买家或任何第三方采取欺诈和/或非法行为。 

https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf
https://www.catawiki.com/en/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/en/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy


●​ 在买家付款且Catawiki确认付款后的三 (3) 个工作日内，卖家将根据买家条款和物品描述

妥善包装并将物品配送给买家，除非卖家和买家已同意由买家自行提货。对于因运输（故

障）或物品丢失而造成的任何损坏，卖家应对买家承担责任。如果运费低于在线拍卖中指

定的金额，卖家将向买家退还买家已支付的所有多余运费。如果物品交付出现问题，双方

未能达成解决方案，双方有义务配合运输公司的调查。 
 

第3条：买家责任 
 

●​ 买家受出价或使用立即购买而进入的销售合同的约束。 

●​ 在线拍卖结束后或使用立即购买选项后的三 (3) 天内，买家将根据买家条款，通过 
Catawiki的付款提供商的服务向卖家支付购买价格和运费。买家必须确保卖家收到购买价

格和运费（如果适用）的全额。买家应对与这些付款相关的任何费用（例如付款手续费）、

税费（例如预扣税）、关税和征费承担责任。指定的付款期限绝不会被视为具有约束力或严

格的期限（“fatale termijn”）。这意味着在卖家因买家未能付款而解除(‘ontbinden’) 销售合

同之前，需要发出违约通知 (‘ingebrekestelling’) 。 

●​ 买家有责任支付（如适用）任何额外的进口费用（例如增值税、进口税），并检查是否有任何

适用于将物品进口到其国家的特定规则或限制。 

●​ 在交货地点的签名收据和/或跟踪和追踪交货确认被视为是买家已收到物品的充分证据。

如果需要提货，买家将在购买后的五 (5) 个工作日内（安排）提货，除非与卖家另有约定。指

定的提货时间绝不会被视为具有约束力或严格的期限(‘fatale termijn’)。这意味着由于买家

未能提货，需先发出违约通知(‘ingebrekestelling’) ，卖家才能解除 (‘ontbinden’)销售合同 

 
第4条：纠纷 
 

●​ 如果买卖双方就销售合同发生任何争议，双方应善意协商解决。Catawiki可能会尽合理的

努力为买家和卖家提供解决方案。如果发生这种情况，双方都会给予合理的配合。如果这

些努力没有带来令人满意的结果，双方承认并接受Catawiki可能会决定取消销售并向买家

退款或向卖家付款。 
 

第5条：Catawiki在销售合同下的权利  
 

●​ 如果一方提出指示，Catawiki可以代表该方向另一方发送正式通知。例如，这可以包括违

约通知（“ingebrekestelling”），解除合同通知（“ontbindingsverklaring”）或行使撤回权。 

●​ 在特殊情况下，包括但不限于（涉嫌）欺诈或非法活动、影响Catawiki在线商品市场的错误

或中断的情况，或者存在对 Catawiki 或任何用户造成严重不利后果的风险的情况，

Catawiki有权取消销售，而无需任何违约（通知）或其他条件或手续。双方不可撤销地同意

，Catawiki在销售合同中拥有此（第三方）权利，并且可以针对他们援引此权利。此外，双方

均授予Catawiki不可撤销的授权书，以代表相关方援引该权利。 

https://www.catawiki.com/en/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/en/pages/p/buyer-terms


第6条：一般条款  
 

●​ 销售合同仅受荷兰法律管辖，不考虑任何法律原则冲突，并且将排除维也纳国际货物销售

公约。然而，双方承认，推翻强制性（消费者保护）法律可能会导致荷兰法律以外的其他法

律适用于销售合同。 

●​ 如果本销售合同模板的英文版本与其他语言版本之间存在冲突，则以英文版本为准。但是

，销售合同模板中使用的任何（法律）术语和概念将根据荷兰法律进行解释。  

https://uncitral.un.org/en/texts/salegoods
https://uncitral.un.org/en/texts/salegoods


附加内容  

- 

 退出销售表格范本  

 

至[此处由交易者填写交易者的姓名、地理位置和电子邮件地址]: 

我/我们 ( 
*1

 ) 特此通知，我/我们 (*1) 退出我/我们的 (*1)以下物品的销售合同(*1) /以提供以下服务 (*1) , 

—  

订购日期为(*1) /收货日期为(*1) , 

—  

消费者姓名， 

—  

消费者地址， 

—  

消费者签名（仅当此表格以纸质形式通知时）， 

—  

日期 

 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
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