
 
Contrato de compra e venda entre compradores e 
vendedores  
31 de outubro de 2025 - ver versão anterior aqui 

O presente contrato de compra e venda celebrado por e entre o comprador e o vendedor faz 
parte integrante do contrato de compra e venda definido em seguida. Neste modelo, o 
comprador e o vendedor serão designados por 'parte' ou por 'partes' quando se pretender 
designar ambos, comprador e vendedor. 

Ao aceder ou ao utilizar a plataforma comercial online da Catawiki, aceita ficar vinculado a estes 
termos na qualidade de comprador ou de vendedor, quando celebrar um contrato de venda.  

Redigimos este contrato de compra e venda numa linguagem simples para que seja fácil de 
compreender. No entanto, se houver palavras ou expressões que não estejam claras, pode 
encontrar definições no nosso glossário. 

Artigo 1.º - Contrato de compra e venda  
 

●​ O contrato de compra e venda inclui este modelo de contrato, a descrição do objeto e 
quaisquer termos adicionais impostos por ou ao abrigo dos Termos de utilização da 
Catawiki. Um vendedor pode também ter os seus próprios termos ou condições 
adicionais. Se estes termos ou condições adicionais forem carregados ou partilhados na 
plataforma comercial online, também fazem parte do contrato de compra e venda. Se 
houver alguma divergência entre os termos ou condições adicionais do vendedor e este 
contrato de compra e venda ou os Termos de utilização da Catawiki, prevalecem os 
termos deste contrato de compra e venda e os Termos de utilização. 

●​ O contrato de compra e venda aplica-se à relação entre o comprador e o vendedor. A 
Catawiki não é uma parte do contrato de compra e venda. 

●​ Se o vendedor for um vendedor profissional (conforme definido no glossário da Catawiki) 
e estiver sujeito aos regulamentos da política de direitos dos consumidores da UE e do 
Reino Unido, e o comprador estiver situado na UE ou no Reino Unido, o comprador tem o 
direito de rescindir o contrato de compra e venda no prazo de 14 dias a contar da data de 
entrega do objeto. O comprador pode fazê-lo contactando o apoio ao cliente da Catawiki 
ou enviando o modelo do formulário de retratação (ver anexo) para a Catawiki e para o 
vendedor. 

Se o vendedor for um vendedor particular, estes direitos do consumidor, incluindo o 
direito de rescisão e a garantia de conformidade, não se aplicam. Nesse caso, o objeto é 
vendido ‘tal como está’. 

https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf
https://www.catawiki.com/en/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/en/pages/p/glossary
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy


 

Artigo 2.º - Responsabilidades do vendedor 
 

●​ O vendedor é responsável e pode ser responsabilizado pela conformidade, qualidade, 
segurança, legalidade, proveniência e autenticidade do objeto e pela veracidade, 
precisão e completude da descrição do objeto, incluindo as fotografias, vídeos e 
qualquer tradução da descrição do objeto. 

●​ O vendedor é responsável por garantir que o objeto está em conformidade com as leis e 
regulamentos de controlo de exportação. O vendedor deve obter todas as aprovações e 
licenças de exportação necessárias para a venda do objeto e fornecer documentação 
que comprove a conformidade com essas leis e regulamentos. 

●​ O vendedor garante que não está, ao anunciar e vender o objeto, (i) a violar quaisquer 
leis ou regulamentos, (ii) a infringir quaisquer direitos de terceiros, ou (iii) a agir de forma 
fraudulenta e/ou ilegal para com o comprador ou para com quaisquer terceiros. 

●​ No prazo de três (3) dias úteis após o comprador ter feito o pagamento e a Catawiki ter 
confirmado o pagamento, o vendedor deve embalar devidamente o objeto e enviá-lo ao 
comprador de acordo com os Termos do vendedor e a descrição do objeto, exceto se o 
vendedor e o comprador tiverem acordado que o comprador irá recolher o objeto. O 
vendedor pode ser responsabilizado perante o comprador por qualquer dano causado 
pelo envio (defeituoso) ou pela perda do objeto. Se os custos de envio forem inferiores 
ao valor indicado no leilão online, o vendedor deve reembolsar o comprador por 
quaisquer custos de envio pagos em excesso pelo comprador. Se houver um problema 
com a entrega de um objeto e as partes não chegarem a uma solução, ambas as partes 
têm de cooperar numa investigação feita pela empresa de transporte.  
 

Artigo 3.º - Responsabilidades do comprador 
 

●​ O comprador fica vinculado pela licitação ou pela utilização da compra imediata através 
da qual o comprador celebrou o contrato de compra e venda. 

●​ No prazo de três (3) dias após o final do leilão online, ou imediatamente após a utilização 
da compra imediata, o comprador paga o preço de compra e os custos de envio (se 
existirem) ao vendedor, através do prestador de serviços de pagamento da Catawiki e de 
acordo com os Termos do comprador. O comprador deve garantir que o vendedor 
recebe a totalidade do preço de compra e dos custos de envio (se existirem). O 
comprador é responsável e pode ser responsabilizado por quaisquer custos (tais como 
custos de pagamento), impostos (tais como impostos retidos na fonte), direitos e taxas 
relacionados com estes pagamentos. O período de pagamento especificado nunca será 
considerado um prazo vinculativo ou estrito (‘fatale termijn’). Isto significa que é 
necessário enviar um aviso de incumprimento ('ingebrekestelling') antes de o vendedor 

https://www.catawiki.com/en/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/en/pages/p/buyer-terms


poder rescindir ('ontbinden') o contrato de compra e venda por falta de pagamento do 
comprador. 

●​ O comprador é responsável pelo pagamento, quando aplicável, de quaisquer custos 
adicionais decorrentes da importação (por exemplo, IVA, taxas de importação) e por 
verificar se existe alguma regra ou restrição específica aplicável à importação do objeto 
para o seu país. 

●​ Uma assinatura aquando da receção do objeto e/ou uma confirmação de entrega através 
do sistema de seguimento da encomenda no local de entrega é considerada prova 
suficiente de que o comprador recebeu o objeto. Se o objeto tiver de ser levantado, o 
comprador deve organizar o levantamento do objeto no prazo de cinco (5) dias úteis 
após a compra, salvo acordo em contrário com o vendedor. O horário especificado para o 
levantamento nunca será considerado um prazo vinculativo ou estrito (‘fatale termijn’). 
Isto significa que é necessário enviar um aviso de incumprimento ('ingebrekestelling') 
antes de o vendedor poder rescindir ('ontbinden') o contrato de compra e venda por o 
comprador não ter levantado o objeto. 

 
Artigo 4.º - Litígios 
 

●​ Se surgir qualquer litígio entre o comprador e o vendedor relativamente ao contrato de 
compra e venda, as partes devem agir de boa-fé para resolver o problema entre si. A 
Catawiki pode fazer esforços razoáveis para fornecer uma solução para o comprador e o 
vendedor. Se tal acontecer, ambas as partes devem cooperar razoavelmente. Se estes 
esforços não conduzirem a uma conclusão satisfatória, ambas as partes reconhecem e 
aceitam que a Catawiki pode decidir cancelar a venda e reembolsar o comprador ou 
pagar ao vendedor. 
 

Artigo 5.º - Os direitos da Catawiki ao abrigo do contrato de compra e venda  
 

●​ A Catawiki pode, se instruída por uma das partes, enviar notificações formais em nome 
dessa parte à outra parte. Isso pode incluir, por exemplo, um aviso de incumprimento 
(‘ingebrekestelling’), um aviso de rescisão (‘ontbindingsverklaring’) ou o exercício do 
direito de rescisão. 

●​ Em circunstâncias de carácter excecional, incluindo, mas não se limitando a, situações de 
(suspeita de) fraude ou atividade ilegal, erros ou falhas que afetem a plataforma comercial 
online da Catawiki ou situações em que exista o risco de consequências adversas graves 
para a Catawiki ou para quaisquer utilizadores, a Catawiki tem o direito de cancelar uma 
venda sem que seja necessário qualquer (aviso de) incumprimento ou outro requisito ou 
formalidade. As partes concordam irrevogavelmente que a Catawiki tem este direito 
(como terceiro) ao abrigo do contrato de compra e venda e que este direito pode ser 



invocado contra elas. Além disso, cada uma das partes concede à Catawiki uma 
procuração irrevogável para invocar este direito em nome da parte relevante. 

Artigo 6.º - Termos gerais  
 

●​ O contrato de compra e venda rege-se exclusivamente pela lei holandesa, 
independentemente de quaisquer conflitos entre leis, com exceção da Convenção de 
Viena sobre a compra e venda internacional de mercadorias. No entanto, as partes 
reconhecem que a aplicação de leis obrigatórias (proteção do consumidor) pode implicar 
a aplicação de leis diferentes da lei holandesa ao contrato de venda. 

●​ Se existir informação contraditória entre a versão em inglês do presente modelo de 
contrato de compra e venda e a versão noutro idioma, prevalece a versão em inglês. 
Quaisquer termos e conceitos (legais) utilizados no modelo de contrato de compra e 
venda devem, no entanto, ser interpretados de acordo com a lei holandesa.  

https://uncitral.un.org/en/texts/salegoods
https://uncitral.un.org/en/texts/salegoods


Anexo  

- 

 Modelo de formulário de retratação  

 

Para [o profissional deve inserir aqui o nome, o endereço geográfico e o endereço de correio 
eletrónico do profissional]:  

Pela presente comunico/comunicamos ( 
*1

 ) que me retrato/nos retratamos (*1) do meu/nosso (*1) 

contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem (*1) /para a prestação do seguinte serviço (*1) , 

—  

Solicitado em (*1) /recebido em (*1) , 

—  

Nome do(s) consumidor(es), 

—  

Endereço do(s) consumidor(es), 

—  

Assinatura do(s) consumidor(es) (só no caso de o presente formulário ser notificado em papel), 

—  

Data 

 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528#E0009
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