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Visa tidigare kbparvillkor

Vi véljer bara de mest speciella objekten for dig att bjuda pd och kodpa. For att goéra var
marknadsplats sdker och palitlig for alla vara anvéandare har vi nagra viktiga regler for
budgivning och kop. Vi kallar dessa koparvillkor och de utgor en integrerad del av vara villkor.

Anvandarvillkor Saljarvillkor
Dessa gaéller for alla som besdker och Om du vill lamna in eller sélja géller dessa
anvander var marknadsplats online. for dig.

Sa har fungerar budgivning

Artikel 1: Bjuda pa objekt
Tank pa foljande innan du ldgger ett bud pa ett objekt:

e Koparskydd
Du kan lagga bud och kopa sakert under Catawikis kdparskydd. Detta skydd
sdkerstéller att alla betalningar ar sakra, alla objekt ar kvalitetskontrollerade och alla
sdljare verifieras.

e Bestamma vardet for dig
De speciella foremalen pa Catawiki har unika beréttelser. En onlineauktion handlar om
att bestamma hur mycket ett objekt &r vart for dig personligen.

e Faststalla marknadsvarde
Om marknadsvardet pa ett objekt ar viktigt for dig, rekommenderar vi att du
konsulterar en tredjepartsbedémare. Att kopa objekt for investeringar eller
spekulativa andamal sker alltid pa egen risk.

e Objekt ar avsedda for anvandning och néje
Objekt som séljs pa Catawiki dr avsedda att uppskattas for sitt hantverk, egenart, eller
samlarvarde, inte som en finansiell investeringsprodukt. Om du véljer att kopa ett
objekt som en investering eller spekulation goér du det helt pd egen risk. Varken
sdljaren eller Catawiki garanterar eller ansvarar for framtida varde, avkastning eller
vidareforséaljningspotential.

e Vi tillhandahaller uppskattningar som véagledning
Vi kan tillhandahalla uppskattningar som hjalper dig att bestdmma hur mycket du ska
bjuda. Uppskattningar kan &ndras. Dessa uppskattningar &r inte en garanti eller
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forutsdgelse av det faktiska vardet eller forsaljningspriset for ett objekt. De erbjuder
var asikt men de kan inte héanvisa till objektets inneboende defekter, restaurering,
forandring eller anpassning. Av den anledningen &r de inte ett alternativ till att soka

din egen professionella radgivning. Lds mer om vara uppskattningar har.

Resultatindikatorer for saljare

Vi kan visa mérken eller andra indikatorer for att hjélpa dig att forsta hur en séljare
presterar. Dessa signaler baseras pa faktorer som leveranstider, avbokningsfrekvens
eller képarrecensioner. De ar endast avsedda som information och garanterar inte hur
en séljare agerar i ett enskilt fall.

Artificiell intelligens
Visst innehall, sdsom objektsummeringar eller dversattningar, kan genereras eller

forbattras med hjalp av artificiell intelligens (Al)

Las mer om hur vi anvander Al.

Alla bud &r bindande.

Varje bud eller anvandning av kdp nu ar bindande. Det betyder att du inte kan andra,
dra tillbaka eller aterkalla ditt bud eller din anvandning av kop nu. Vi ansvarar inte for
eventuella fel du gor i budgivningen, sa& néar du bjuder ska du alltid dubbelkolla att du
har angett ratt belopp, sarskilt nar du lagger ett sista minuten-bud.

Du kan ocksa lagga ett maxbud om du vill att vi ska bjuda automatiskt pa dina vagnar.
Fa reda pa hur maxbud fungerar.

Om du &r hogstbjudande i slutet av auktionen eller om du framgangsrikt anvant kop
nu, samtycker du till att betala for objektet. Lds mer om budgivning har.

Du kan ha ett kdp nu-alternativ for vissa objekt
Vissa objekt pa var onlinemarknadsplats kan visa ett kop nu-alternativ. Det innebar att
du kan kopa objektet direkt utan att behdva delta i auktionen

Om du anvéander alternativet kop nu ar objektet ditt forst nar du har betalat och har
fatt en betalningsbekréftelse via e-post. Om du koper ett objekt for kop nu-priset
galler dessa Vvillkor for forsdljningen pa samma satt som om du hade varit
hogstbjudande i en auktion for det objektet.

Om du bjuder pa ett objekt som har alternativet kép nu tillgangligt kan en annan
anvandare anvanda alternativet kop nu. Om detta hédnder &r objektet inte langre

tillgéngligt for kop eller att bjuda pa och kommer att betraktas som salt.

Las mer om kOp nu har.
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Kontrollera regler fér export, sanktioner och kulturegendom

Som kopare ar du ansvarig for att sakerstalla att kdp, import eller innehav av ett objekt
inte bryter mot nagra lagar. Detta inkluderar regler om import- och exportkontroll,
embargon, sanktioner och skydd av kulturegendom. Du ansvarar ocksa for att betala
eventuella relaterade kostnader sasom importtullar, skatter eller andra avgifter. Vi
ansvarar inte for nagra kostnader, krav eller konsekvenser som uppstar till foljd av att
du inte foljer dessa regler.

Sdljarens identitet

Innan du ldgger ett bud eller gor ett kop visar vi viktig information om séljaren, till
exempel namn och plats for verksamheten. Om du behdver mer information av giltiga
skal, kontakta oss sa hjalper vi dig sa langt vi kan.

Reservationspris inte uppnatt
Vissa objekt som erbjuds till férséljning har ett reservationspris. Reservationspriset ar
det ldgsta pris som en séljare accepterar. Om ditt bud &r det hogsta, men det &r lagre
an det reservationspris som séljaren har faststdllt, kommer du inte att ingd ett
forsaljningsavtal med séljaren.

Objekt sdljs "i befintligt skick"

Varje objekt har beskrivits av séljaren pa objektsidan. Alla objekt séljs "i befintligt
skick". Deras tillstdnd kan variera mycket beroende pa alder, tidigare skador,
restaurering, reparation och slitage. De ar séllan i perfekt skick och objektet saljs "i
befintligt skick" i det skick det &r i vid forséaljningstillfallet. Objektbeskrivningen
och/eller bilderna kanske inte tydligt visar ett objekts skick. Farger och nyanser kan se
annorlunda ut pa skarmen jamfért med hur de ser ut vid fysisk inspektion. Rapporter om
objektets tillstand kan vara tillgdngliga for att hjélpa dig att utvardera ett objekts skick.
Om saljaren inte uttryckligen namner skick betyder det inte att objektet ar nytt eller
som nytt. Det ar ditt ansvar att se till att du har begart, mottagit och dvervagt alla
rapporter om skicket.

Sammanfattning: Alla bud och framgangsrika anvandningar av kop nu &r bindande. Vi
rekommenderar att du noggrant laser objektbeskrivningen for att avgdra vad ett objekt ar
vért for dig. Vi ger ibland en uppskattning som végledning.

Kopa ditt speciella objekt

Artikel 2: Kontrakt och kostnader

Du kommer att inga ett forsaljningsavtal med séljaren




Om ditt bud &r det hogsta eller om du lyckas anvdnda koép nu, ingdr du ett
férsaliningsavtal med séljaren. Catawiki &r inte en part i detta avtal. Du bekraftar och
godkanner dock att vara villkor géller for detta avtal och ska foljas.

Du har vissa skyldigheter enligt detta forséljningsavtal, inklusive att betala for ditt
objekt. Ld&s mer om dina skyldigheter i artikel 8 i dessa kdparvillkor.

Vissa saljare kan ha ytterligare villkor. Om sa ar fallet kommer dessa att visas pa eller
lankas till fran objektsidan. Las mer om forsaljningsavtalet i artikel 10 i vara allménna

villkor.

e Vi tar ut en koparskyddsavgift
Vi arbetar hart for att se till att Catawiki &r en sdker plats, dar du kan bjuda pa och
kdpa speciella objekt utvalda av experter. For detta tar vi ut en kdparskyddsavgift.

Denna avgift &r vanligtvis 9 % av kopeskillingen plus ett ytterligare fast belopp i euro,
dollar eller pund. Detta fasta belopp ar vanligtvis 3 €/$/£, men det kan variera
beroende pa typen av objekt eller objektets (uppskattade) forsaljningspris. Tillamplig
avgift for koparskydd kommer att visas pa objektsidan. Detta inkluderar moms (om
tillampligt). Vi lagger till denna avgift till de totala kostnaderna du betalar i kassan.
Koparskyddsavgiften aterbetalas inte.

e Ovriga kostnader
Kopare maste vanligtvis betala frakt- eller transportkostnader. Om tillampligt maste du
ocksa betala moms, importavgifter, forsakringskostnader, kostnader for att anvénda en
viss betalningsmetod eller kostnader for tilldggstjdnster som forbattrade frakttjanster.
Las mer om eventuella andra kostnader hér.

Sammanfattning: Om ditt bud ar det hogsta eller om du framgangsrikt anvander kop nu,
ingdr du ett kopeavtal med sédljaren. Du maste betala kopeskillingen och
koparskyddsavgiften plus andra kostnader, som frakt- och importkostnader.

Artikel 3: Betala for ditt objekt

Om du &r hogstbjudande eller om du har kopt ett objekt pa var onlinemarknadsplats maste
du betala for objektet.

e Betalningsalternativ
Vi har ett brett utbud av betalningsalternativ, inklusive kreditkort, iDeal och
bankoverforing. Vissa betalningsalternativ kostar en avgift att anvdanda. Om sa &r fallet

meddelar vi dig. Ld&s mer om betalningsalternativ har.

e Betalainom 3 dagar
Du maste betala inom 3 dagar efter avslutad auktion. Om du anvander kdp nu maste
du betala direkt for att sakra ditt kop.
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Din betalning ar sdker
Var betrodda betalningsleverantor haller din betalning i deposition tills 3 dagar efter
att du har tagit emot objektet.

Forsenad betalning

Om du &r hodgstbjudande och inte betalar inom denna 3-dagarsperiod kan vi stdnga
av dig fran budgivning tills du har betalat. Dessutom, om du inte betalar i tid kan det
ocksd leda till att en saljare - eller vi pd uppdrag av en saljare - annullerar
forsaljningen. Lds mer om forséljningsavtalet i artikel 10 i vara Allménna villkor.

Sammanfattning: Om du ar hogstbjudande, se till att betala inom 3 dagar efter auktionens
slut. Om du anvdnder kop nu maste du betala direkt for att sdkra ditt kop. Var
betalningspartner kommer att halla din betalning saker tills du har fatt ditt objekt.

Ditt objekts resa till dig

Artikel 4: Frakt eller upphamtning
Nar du har betalat for ditt objekt meddelar vi séaljaren. Saljaren skickar sedan ditt objekt till

den adress som du har angett eller som ingar i ditt konto. | vissa situationer kan eller maste
du hdmta objektet fran séljaren. Las mer om leverans och upphédmtning hér.

Kontakta saljaren

Nar du har betalat for objektet kan du skicka ett meddelande till sdljaren. Detta ger
dig chansen att stélla frdgor om objektet eller frakten, eller att ordna upphamtning. Du
kan kontakta séljaren fran bestéllningssidan. Lds mer om hur du kontaktar séljare och
andra anvédndare i artikel 16 i vara allm&nna villkor.

Se till att din adress ar korrekt

Du ansvarar for att se till att den adress som anges pa ditt konto ar korrekt och
komplett. Detta maste vara en giltig fysisk adress; postbox accepteras inte. Om
adressen verkar uppenbart felaktig pd grund av formateringsproblem, skrivfel eller
saknade uppgifter kan vi komma att justera den for att underlatta en lyckad leverans.

Hamta inom 5 arbetsdagar
Om du valt att hdmta ditt objekt maste du ordna upphémtning inom 5 arbetsdagar
efter betalningen, savida du inte har kommit 6verens om nagot annat med saljaren.

Sen leverans eller upphamtning

Om ditt objekt inte kommer fram i tid eller om séljaren inte gor det tillgangligt for
upphdmtning maste du kontakta oss och séljaren for att hitta en 16sning. Den
uppgivna leveranstidpunkten &r inte en strikt eller bindande deadline. Det innebar att
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forsédljningskontraktet inte automatiskt annulleras om objektet levereras efter det
uppskattade datumet.

Du kan bara avbryta en forsaljning om du inte kan hitta en |16sning och du - eller vi for
din rdkning - har skickat séljaren ett meddelande om férsummelse, med en rimlig
tidsram for dem att skicka eller gora objektet tillgangligt for hamtning.

Losa problem med frakt
Om det ar problem med frakten maste du skicka ett meddelande till séljaren for att
hitta en 16sning. | vissa fall kan vi hjdlpa dig och séljaren att I6sa problemet. Lds mer

om hur du l&ser frakt- och leveransproblem har.

Dela dokumentation

For att 16sa fraktproblem kan séljaren, fraktbolaget eller vi kontakta dig for att be om
dokumentation, foton eller annan information. Eftersom detta kommer att vara till hjalp
for att understka problemet forvantar vi oss att du samarbetar och tillhandahaller
sadan information i ratt tid.

Mdjliga resultat

Om problemet fortfarande inte kan l6sas efter en undersdkning av fraktbolaget
beslutar vi om en I6sning. Detta kan inkludera att avbryta forséaljningen och aterbetala
dig eller betala saljaren.

Sammanfattning: Se till att din adress ar korrekt for leverans och kontakta oss och séljaren
om det uppstar problem. Om du hamtar ditt objekt, ordna det inom 5 arbetsdagar efter
betalning.

Uppackning

Artikel 5: Ta emot ditt objekt
Det har kommit! Vi hoppas att du dr ndjd med ditt speciella objekt. Ta dig tid att noggrant
undersdka det innan du hittar den perfekta platsen for det.

Boérja med att undersoka ditt objekt

Nar du tar emot ditt objekt kan du understka det for att faststdlla dess natur,
egenskaper och funktion. Detta bor likna hur du kan utvéardera ett objekt i en fysisk
butik.

Hantera varsamt

De flesta specialobjekt som saljs pa var onlinemarknadsplats &r omtaliga. Medan du
packar upp eller undersoker ditt foremal, se till att behandla det med forsiktighet.
Detsamma galler for alla specialférpackningar som objektet kan komma i.
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Om du vill angra ditt kdp och objektet skadats pa nagot s&att som minskar dess varde
maste du betala séljaren for skadan. Detta utesluter redan existerande skador och
skador under frakt.

Séljarens garanti for 6verensstammelse

Om du koper fran en professionell séljare kan du som konsument i EU eller
Storbritannien ocksa dra nytta av en laglig garanti fran séljaren pa minst 1 ar for ett
objekt som kopts pa var onlinemarknadsplats. Las mer i var Konsumentrattspolicy for
EU och Storbritannien.

Din feedback &r vardefull
Din feedback hjalper bade oss och séljaren att forbattra sig. Sa vi uppmuntrar dig att
ge feedback om ditt objekt, séljaren och vara tjanster. Lds mer om hur du recenserar

séljaren i var recensionspolicy.

Sammanfattning: Vi uppmuntrar dig att noggrant kontrollera att ditt objekt ar som beskrivet
nar det anlédnder och sedan, den viktigaste delen, njut!

Problem och returer

Artikel 6: Problem med ditt objekt
Om du har ndgot problem efter att ha undersokt ditt objekt finns vi har for att hjalpa dig.

Kontakta oss inom 3 dagar
Om ditt objekt kommit fram skadat, eller om du tror att det inte & som beskrivet pa
objektsidan, var vénlig kontakta oss inom 3 dagar fran det att du har tagit emot det.

Se till att inkludera tydliga foton eller andra bevis sd att vi kan granska ditt fall. Om du
kontaktar oss inom denna period pausar vi sdljarens utbetalning medan vi undersoker
arendet. Beroende pa vad vi hittar kan vi erbjuda en 16sning som kan innebéra en
aterbetalning.

Om du missar deadlinen pd 3 dagar kommer var betalningsleverantor att sléappa
betalningen till séljaren. Vi kan fortfarande férsoka hjalpa till, men en aterbetalning ar
osannolik i detta skede. | de flesta fall maste du I6sa problemet direkt med saljaren
med hjalp av vart meddelandecenter.

| vissa fall kan vi tilldta mer tid att anmala ett problem. Till exempel om problemet inte
rimligen kan upptédckas inom 3 dagar. Om sa &r fallet meddelar vi dig och séljaren.

Utreda drenden

Om objektet inte & som beskrivet av séljaren ar det viktigt att du ger oss och séljaren
detaljerad information for att undersoka ditt &rende i god tid. Lds mer om vad du kan
godra om objektet inte & som beskrivet har.
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Vad “inte som beskrivits” betyder

Smarre brister — sdsom mindre marken, dlderstecken eller sma fargvariationer —
innebar inte automatiskt att ett objekt “inte ar som beskrivet”. Inte alla skillnader mot
beskrivningen motiverar att kdpet havs.

Om ett objekt avviker vasentligt fran vad som visats eller angetts ska séaljaren forst fa
mojlighet att erbjuda en rimlig I16sning. Detta kan vara reparation, utbyte, eller - om
dessa dr omdjliga - delvis aterbetalning. Havning av kopet &r en sista utvag.

Du kan lasa mer om hur vi beddmer “inte som beskrivet” har.

Hitta en I6sning

Om utredningen visar att objektet inte & som beskrivet kan du ha ratt till en mangd
olika losningar. Beroende pad omstdndigheterna kan dessa inkludera reparation,
utbyte, reducering av kopeskillingen eller - som en sista utvdg - annullering av
forsaljningen. | det fallet kan séljaren behdva kompensera dina skador.

Nagra av dessa l6sningar &r endast tillgangliga om du ar en konsument som koper
fran en professionell séljare.

Sammanfattning: Om du har bekymmer rérande ditt objekt, kontakta oss inom 3 dagar fran
det att du tagit emot det. Vi hjalper till att undersdéka och hitta en 16sning. Loésningar kan
vara att du far pengarna tillbaka eller att séljaren far betalt.

Artikel 7: Aterlamnande av ett objekt

Om du har funderingar kring ditt objekt och inte &r n6jd med séaljarens eller var 16sning har du
ibland majlighet att hdva kdpet och returnera objektet. Du far da tillbaka inkdpspriset och i de
flesta fall kostnaden for frakt till dig.

Angerratt

Om du &r medborgare i EU eller Storbritannien och koper ett objekt fran en
professionell sdljare kan du ha ratt att dra dig ur forséljningen inom 14 dagar efter
mottagandet av objektet. Observera att du maste meddela séljaren och oss inom
dessa 14 dagar och att vissa undantag géller. Du kommer ocksa att ansvara for
returfrakt eller transport av objektet och relaterade kostnader. Las mer i var

Konsumentrattspolicy fér EU och Storbritannien.

Om du koper av en privat séljare galler inte dngerratten. Det innebér att om du av
ndgon anledning inte &r n6jd med objektet men objektet &r som beskrivet av séljaren,
kan du inte hdva kdpet om inte saljaren gar med pa det. | dessa fall kommer vi inte att
aterbetala dig avgiften for koparskyddet.

Objekt som inte &r som beskrivits
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Om ett objekt inte &r som beskrivits bor séljaren forst ges maojlighet att erbjuda en
rimlig 16sning. Detta kan vara en reparation, utbyte, eller - om dessa ar omgjliga -
delvis aterbetalning. Endast om séljaren ar oférmogen eller ovillig att tillhandahalla en
I6sning pa situationen kan képet hévas.

Smarre brister, sésom mindre marken, alderstecken eller sma fargvariationer, innebar
inte automatiskt att ett objekt “inte ar som beskrivet”.

Om kopet har havts och objektet ar sékert tillbaka hos séljaren och i samma skick som
du fick det, aterbetalar vi dig kbpeskillingen och koparskyddsavgiften.

Las mer om hur vi bedomer “inte som beskrivet” .

e Returfrakt
| de flesta fall maste du tacka kostnaderna for returfrakt till séljaren. Du kommer ocksa
att vara ansvarig for att se till att objektet ar tillrdckligt forsédkrat for returfrakt eller
tacka kostnaderna for forlust eller skada sjalv om du véljer att inte forsdkra det.

Vi rekommenderar att du packar foremalet noggrant for att undvika skador och, om
mojligt, anvander forpackningen som foremalet anlande i. Kontrollera ocksd om
specifika fraktkrav galler for ditt objekt.

Du bor alltid spara leveransen och dela sparningsdetaljerna med oss eller saljaren.
Om objektet gar forlorat eller det saknas bevis for retur ar det ditt ansvar och vi
kanske inte kan ge en aterbetalning.

Sammanfattning: Alla bud och utnyttjande av kép nu ar bindande. Men i vissa séllsynta fall
kan du kanske returnera objektet, till exempel om det inte & som séljaren beskrivit. Om du
returnerar objektet maste du tdcka returfrakt och, i forekommande fall,
forsdkringskostnader.

Koparens skyldigheter

Artikel 8: Dina skyldigheter
Som kopare har du vissa skyldigheter gentemot Catawiki och vara séljare. Dessa skyldigheter
hjalper till att halla Catawiki rattvist for bade kdpare och séljare.

e Betala for ditt objekt i tid
Om du har lagt det hogsta budet maste du betala for objektet (inklusive eventuella
kostnader) inom 3 dagar. Om du vill kbpa ett objekt genom kdp nu maste du betala for
objektet direkt.

e Betala hela beloppet
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Om du har gjort en budreservation som reserverar ett budbelopp pa ditt kreditkort
maste du betala det utestdende beloppet om du har lagt det hégsta budet.

Om du inte betalar det utestdende beloppet maste du fortfarande betala
koparskyddsavgiften. Vi slapper bokningen pa ditt kreditkort forst nar du har betalat
kdparskyddsavgiften och kontaktat oss for att slappa din bokning.

Om du, trots vara paminnelser, inte betalar kan det fa allvarliga konsekvenser for dig.
Du hittar mer information om detta i artikel 9 i dessa kdparvillkor.

Begadr inte en tillbakadragning av betalning

Om du betalar men begéar tillbakadragning trots att sdaljaren har uppfyllt sina
skyldigheter kan vi blockera ditt konto, inleda rattsliga forfaranden mot dig och/eller
krédva skadestand (mer information finns i artikel 13 i vara allmanna villkor). Se alltid till
att kontakta oss om det &r problem med ditt objekt for att forhindra att vi behdver
vidta sadana atgarder.

Hamta ditt objekt i tid

Se till att hamta ditt objekt inom den tidsram du kommer 6verens med saljaren. Om du
inte gor det kan du bli ansvarig for extra kostnader och skador, som lagringskostnader.
Vi kan ocksa avbryta forsdljningen pa séljarens vagnar och behdlla
kdparskyddsavgiften.

Avbryt endast av legitima skal

Om du har annullerat flera bestéllningar kan vi stdnga av din mgjlighet att bjuda. Vi
kan ocksa stdnga av ditt konto och aberopa pafoljder. Séljare kan ocksa krava
skadestand och andra rattigheter de kan ha enligt ett férsaljningsavtal. Hitta detaljer i
artikel 9 i dessa kdparvillkor.

Folj vara Villkor
Det &r viktigt for dig att folja vara villkor, inklusive dessa kdparvillkor och vara andra
riktlinjer och policyer. Om du inte gor det namns de atgéarder vi kan vidta i artikel 9 i

dessa kdparvillkor.

Royalty for vidareférsaljning

Om du har kopt ett originalkonstverk kan konstndren ha réatt till foljerattsersattning,
baserat pa internationella upphovsrattslagar. Dessa lagar sager att du maste tadcka
kostnaden for foljerattsersattning, dven om du &r yrkesmassigt verksam pa
konstmarknaden.

Om vi eller ndgon annan part har betalat foljerattsersattning till konstnaren eller
konstnarens representant maste du ersatta oss eller dem pa forsta begéran. Denna
ersattning inkluderar hela féljeratten och eventuella relaterade kostnader, utgifter,
avgifter eller skatter.
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Sammanfattning: Se till att uppfylla dina skyldigheter gentemot oss och séljaren. Detta
inkluderar att betala for ditt objekt och endast avbryta din bestélining om det finns en
legitim anledning.

Artikel 9: Inte uppfylla dina skyldigheter

Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller vara séljare paverkar detta direkt
fortroendet och tillforlitigheten for var onlinemarknadsplats. Det har ocksd potentiella
konsekvenser for dig som du bdr vara medveten om.

e Konsekvenser av att inte uppfylla dina skyldigheter
Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller en séljare kan vi stdnga av
din budgivning, ditt konto eller din tillgang till vara tjdnster, avbryta en férséljning eller
vidta ndgon av de andra atgarder som beskrivs i artikel 13 i vara allmanna villkor. | de
flesta av dessa fall anser vi automatiskt att du inte har uppfyllt dina ataganden. Om
inte, skickar vi dig ett formellt meddelande om férsummelse.

Om en eller flera av dessa atgarder vidtas kommer vi i de flesta fall att informera dig
via e-post och ange anledningen till att en atgéard vidtagits.

e Vi har ratt att genomdriva betalning pa grund av skada
Ofta kommer din underladtenhet att uppfylla dina skyldigheter att resultera i
(ekonomisk) skada for oss. Vi har ratt att fa ersattning for denna ekonomiska forlust.

Vi kan genomdriva din betalning av eventuella skulder, skadestand och pafoljder som
du é&r skyldig oss eller aberopats av oss utanfér domstol, till exempel genom att
anvanda ett inkassobolag, eller ta &rendet till domstol (vanligtvis domstolen i
Amsterdam i Nederlanderna).

| dessa fall kan vi krdva lagstadgad rénta fran datumet for forseelsen och eventuella
(utom)rattsliga inkassokostnader.

e Rapportera misstankt bedrageri
| de fall dér dina handlingar kan klassificeras som bedrégliga kan vi rapportera dig till

(internationella) brottsbekdampande organ.

e Konsekvenser av att inte uppfylla dina skyldigheter gentemot vara séljare
Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot en séljare kan vi vidta ndgon av de
atgarder som beskrivs i artikel 13 i vara allmanna villkor.

Séljaren kan ocksa vidta egna atgdrder pd grundval av forséljningsavtalet. Detta
inkluderar att genomdriva din betalningsskyldighet och krava erséttning for eventuella
skador som orsakats av din underlatenhet att uppfylla denna skyldighet. For att gora
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detta kan séljare anvdnda l6sningar utanfor domstol, som ett inkassobolag eller i
domstol.

| dessa fall kan séljaren kréva lagstadgad ranta fran datumet for férseelsen enligt
forsaljningsavtalet och eventuella (utom)rattsliga inkassokostnader av dig.

Sammanfattning: Att inte fullgéra dina skyldigheter gentemot oss eller séljaren kan leda till
att vi eller séljaren kraver skadestand eller vidtar andra verkstallighetsatgarder for att driva

in betalning, skadestand och kostnader.




