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A Catawiki olyan kiilonleges targyak vezet§ online piactere, amelyek inspirdljdk az
érdekl6ddk gyljtészenvedélyét. Hetente tobb mint 75 000 targyat bocsatunk arverésre, és
minden targyat az egyes kategoridk szakértbi ellendriznek és valogatnak ki.

]

Az On és koztiink létrejott megallapodasok

1. cikk: Felhasznalasi feltételek

Felhasznaldsi feltételeink (roviden "Feltételek") és az aldbbiakban emlitett egyéb
dokumentumok jogilag kételezd érvény(i megallapodéasok On és kdzéttiink. A Feltételek a
weboldalunk hasznalatdra vonatkoznak, beleértve a weboldal barmely aloldaladt és
aldomainjét, a mobil, tablagép- és egyéb okoseszkdz-alkalmazasainkat, az
alkalmazasprogram-fellileteinket és az 6sszes kapcsolddod szolgaltatast.

Feltételeink azok a szabalyok, amelyek a Catawikin vagy azon keresztll torténé bongészésre,
licitdldsra, vasarldsra és értékesitésre vonatkoznak. Online piacteriink minden
felhasznaldjanak el kell fogadnia a Feltételeinket, és kotelezd érvénylek rajuk nézve.

Feltételeink egyes részeit felosztottuk Vevokre és Eladdkra vonatkozo feltételekre. Ez segit
arra 8sszpontositani, ami a legrelevansabb az On szaméra.

Vevékre vonatkozo feltételek Eladdkra vonatkozé feltételek
Ha licitdIni vagy vasarolni szeretne, ezek Ha értékesiteni szeretne, ezek vonatkoznak
vonatkoznak Onre. Onre.

A sugoékdzpontban tovabbi utmutatast is adunk. Ha barmilyen eltérés van a Feltételekben és
a sugokozpontban foglaltak kozott, akkor a Feltételek az irdanyaddk.

Feltételeinket kozérthetéen fogalmaztuk meg, hogy koénnyen érthetéek legyenek. De ha
vannak olyan szavak vagy kifejezések, amelyekkel kapcsolatban magyarazatra van sziiksége,
a fogalomtarunkban megtaldlhatja a definiciokat.

A webhelylinkdn és alkalmazdsainkban taldlhaté 0Osszes tartalom, beleértve a jelen
Feltételeket is, eredetileg angol nyelven irédott, de tébb nyelven is elérhetd. Ha ellentmondas
taldlhaté a weboldal barmely angol nyelv( tartalmaban és a tobbi nyelvi valtozatban, akkor az
angol valtozat a mérvado.

Feltételeinket, irdnyelveinket és sugdékodzpontunk cikkeit a holland torvényeknek megfeleléen
készitettlik. A Feltételekben szereplé barmely (jogi) kifejezés és fogalom a holland
torvényeknek megfeleléen értelmezendo.
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2. cikk: Iranymutatasok és iranyelvek

Feltételeink mellett szamos jrdnyelviink és utmutatdsunk van annak érdekében, hogy online
piacteriink biztonsdgos és megbizhatd legyen felhasznaldink szdmara. Ezek a kovetkezdk:

e Bekiildési iranyelvek
Bekdtldési iranyelveink Utmutatast adnak az eladdknak arrdl, hogy szakértdink
altaldban milyen targyakat fogadnak el aukciéra, és hogyan lehet azokat a legjobban
bemutatni. Tudjon meg tobbet az Eladdi feltételekbdl.

e Megtekintés: Iranyelvek
A vevék visszajelzést adhatnak azoknak az eladdknak, akiktél vasarolnak. Az eladdk

vélaszolhatnak erre a visszajelzésre. Az atlathatésag érdekében ezt a visszajelzést
kdzzétesszik a platformunkon.

e Felhasznaléi kommunikacié és zaklatas elleni irdnyelvek
Fontos szdmunkra, hogy mindenkivel udvariasan és tisztelettel banjunk. Ez azt jelenti,
hogy semmilyen platformon keresztiil nem toleralunk semmilyen nem megfeleld,
sértd, gylloletkeltd vagy fenyegetd kommunikaciot barmely felhasznalénkkal vagy
alkalmazottunkkal szemben.

Minden irdnyelv a Feltételeink részének mindsiil. Ha azonban barmilyen eltérés van a
Felhaszndlasi feltételeink és az irdnyelveink kozo6tt, akkor a Felhaszndlasi feltételek az
irdnyadok.

Osszefoglalas: Rendelkeziink bizonyos iranyelvekkel annak érdekében, hogy a Catawiki
biztonsdgos és tiszteletteljes hely legyen a felhasznaldink szamara.

3. cikk: Egyéb megallapodasok és térvények
Az online piactér hasznalatdt méds megallapoddsok vagy alkalmazandé nemzetkdzi torvények
és rendeletek is szabdlyozhatjak, és elvarjuk, hogy betartsa ezeket. Ezek a kdvetkezdk:

e Adasvételi szerzédés
A vevé és az eladd adasvételi szerzéddést kot az online piactéren keresztiil értékesitett
minden egyes targyra. Tovabbi részletek a 10 cikkben olvashatdk.

e Professzionalis eladdk szerzédési feltételei
Bizonyos helyzetekben a professzionalis eladdknak sajat feltételeik lehetnek. Ezek az
adasvételi szerz6désen kivill a vasarlasra is vonatkozhatnak. De csak akkor, ha az
értékesités eldtt ismertté valnak, és nem ellentétesek a Feltételeinkkel. Ellentmondas
esetén a Feltételeink és az adasvételi szerzé6dés mintaja minden esetben felllirja a
tobbi fél feltételeit.

e Bizonyos targyakra vonatkozé térvények és rendeletek
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Egyes a Catawikin értékesitett targytipusokra specifikus torvények és rendeletek
vannak érvényben. Példaul alkohol, fegyverek (beleértve az antik fegyvereket is),
szokimondd tartalom, a kulturdlis 6rokség vagy a veszélyeztetett fajokra vonatkozé
jogszabalyok altal védett targyak.

Az Onre vonatkozé torvények és rendeletek

Online piacteriink hasznélata sordn On kételes betartani minden vonatkozé orszégos,
eurépai és nemzetkozi elbirdst és jogszabdlyokat, amelyek az online piactéren
keresztil torténd licitalasra, értékesitésre valo felkinalasra, vasarlasra és eladasra
vonatkoznak.

Osszefoglalas: Elvarjuk, hogy betartson minden olyan térvényt és el8irast, amely Onre,
illetve az On 4ltal vasérolt vagy eladott tdrgyakra vonatkozik. Feltételeink hatélyon kiviil
helyezik az On vagy harmadik fél 4ltaldnos szerz6dési feltételeit.

Hogyan mukodik a Catawiki?

4. cikk: A Catawiki egy online piactér
A Catawiki egy online piactér A kiilénleges targyak vevdit és eladéit automatizalt online
aukcidkon vagy mas értékesitési modszerekkel kapcsoljuk 6ssze. Tudjon meg tobbet rélunk.

Kozvetiték vagyunk, nem eladék

A Catawiki nem hagyomdnyos aukciéshdz. Nem birtokolunk semmit, amit az online
piacteriinkdn felkindlnak vagy értékesitenek. Ez azt jelenti, hogy vasarldink
kozvetlenil azoktdl az eladdéktdl vasarolnak, akik termékeiket az online piactéren
hirdetik. Az adasvételi szerzédés kdzvetlenll a vevd és az eladd kozott jon létre, és
mind a vevd, mind az eladdé szdmadra fontos, hogy teljesitsék az adasvételi szerzédés
szerinti kotelezettségeiket. Szolgaltatdsokat nyujtunk a vevéknek és az eladdknak,
hogy a legjobb élményt nyujtsuk szdmukra az online piacteriinkdn torténd ajanlattétel,
vasarlas és eladas soran.

Osszefoglalds: A Catawiki egy online piactér. Mi magunk nem adunk el térgyakat, és nem
vagyunk részei a vevOk és eladdk kozotti adasvételi szerzédésnek.

5. cikk: Szolgdltatasok és dijak

Olyan online piacteret mikoddtetlink, amely kiilonbdzé szolgéltatdsokat nyljt a vevéknek és
az eladdknak. Mindkét fél dijat fizet ezekért a szolgaltatdsokért. Piacteriink hasznalataval On
beleegyezik abba, hogy szolgaltatdsokat nyUjtsunk mind a vevéknek, mind az eladdknak.

A szakértok virtudlisan attekintik és kivalogatjak a targyakat

Hazon beliili szakértéket alkalmazunk, akik sokéves tapasztalattal rendelkeznek a
sajat teriiletikon. Virtualisan attekintik és kivalasztjak a Catawikin értékesitendd
targyakat. A szakért6ék a bekildési iranyelveinket kdvetik, amikor elddntik, hogy
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milyen targyakat valasszanak ki. Rajtunk és szakértéinken mulik, hogy elddntsiik, mely
targyak illenek valamelyik aukciénkra. Szakértéink szerepérdl itt olvashat bévebben.

e Platform szolgdltatasok
Szamos egyéb szolgaltatast nyujtunk felhasznaldinknak, igy a vevék megtaldlhatjak a
keresett kilonleges térgyakat, az eladdk pedig felajanlhatjdk targyaikat az
ajanlattev6k nemzetkozi kozonségének, akik osztoznak szenvedélyilikben.
Szolgéltatdsaink segitenek a zokkendmentes értékesitési és értékesités utani
folyamat biztositdsdban is.

e Harmadik fél szolgaltatokat is igénybe vesziink.
A felhaszndldi éilmény javitdsa, valamint a biztonsdgos és megbizhatd online piactér
biztositdsa érdekében harmadik fél szolgdltatdokat vehetlink igénybe vagy ajanlhatunk,
példaul fizetési vagy szallitasi szolgaltatokat. Termékeik, szolgdltatasaik, alkalmazasaik
vagy webhelyeik hasznalatdra az adott feltételek és egyéb irdnyelvek vonatkozhatnak.
Ez azt jelenti, hogy néha kiilon dijak meriilhetnek fel. Ebben az esetben értesitjik.

o Kiegészit6 szolgdltatdsok
Tovabbi szolgéltatdsokat is kindlhatunk, amelyeket kiegészitd szolgdltatdsoknak is
neveziink. Ez magaban foglalhatja a szallitast, a biztositast, a fotézast és a harmadik
féltdél szdrmazd értékelési szolgdltatdsokat. Ha ezeket a szolgaltatdsokat haszndlja,
tovabbi dijat szdmithatunk fel Onnek. A fizetés elétt tdjékoztatjuk Ont.

e A vevok Vevévédelmi dijat fizetnek
Minden eladas utan a vevOk Vevévédelmi dijat fizetnek. A vevdék dija altaldban a
vételar 9% -a és egy tovabbi fix 6sszeg. Ez magaban foglalja a héat (ha alkalmazandd).
Ezt a dijat hozzaadjuk a vevd altal a pénztarnal fizetett Osszes koltséghez.
Kedvezmények vagy promdcidk lehetnek érvényben. Mindig tdjékoztatjuk Ont a
felszdmitandé dijrél, mieltt felszdmitanank Onnek.

® Az eladdk eladéi dijat fizetnek
Az eladdk dija altaldban a vételar 12,5% -a és egy tovabbi fix 6sszeq. Ez nem foglalja
magdban a héat (ha alkalmazandd). Ezt a dijat levonjuk abbdl az 6sszegbdl, amelyet
az eladé az értékesités utan kap. Ertesiteni fogjuk, ha mas dij vonatkozik Onre.

Osszefoglalas: Szolgaltatasokat kindlunk a vevéknek és az eladdknak, beleértve a targyak
virtualis fellilvizsgdlatat, valamint biztonsagos és megbizhatdé platform biztositasat
felhaszndldink szdmdra. Jutalékot szédmitunk fel szolgéltatdsaink hasznalatdért.
Szolgéltatdsaink nyujtdsa soran harmadik felek szolgaltatdsait is igénybe vehetjik.

On és a fidkja

6. cikk: Az On Catawiki-fidkja
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Mielétt licitdlhatna, vdsarolhatna vagy bekiildhetne egy targyat eladdsra, létre kell hoznia egy
Catawiki-fiokot. Csak nagykoru személy hozhat Iétre fidkot.

e Tamogatott orszdgok
Fidok létrehozdsahoz valamelyik tdamogatott orszagban kell tartézkodnia. Vevéként
csak a megadott tamogatott orszagokbdl licitdlhat, és eladdként csak a megadott
tdmogatott orszagokbhdl értékesithet.

Ha valamilyen okbdl egy kordbban tamogatott orszdgot hozzdadunk a nem
tdmogatott orszdgok nyilvdntartdsdhoz, és On abban az orszagban él, értesitjik.
Ebben az esetben eléfordulhat, hogy korldtoznunk kell szolgéltatdsainkat, vagy fel kell
fliggesztenilink vagy meg kell sziintetnlink a fiokjat.

Tamogatott orszdgok licitdlok és vasarlok részére
Tamogatott orszdgok eladdk részére

e Adja meg a teljes informaciét
Adjon meg teljes korl és valds informaciokat magardl és/vagy vallalatardl. Nem adhat
meg hamis adatokat, és nem adhatja ki magat mas személynek és/vagy vallalatnak.

e Az adatokat tartsa naprakészen
Az On feleléssége a fidkadatok naprakészen tartdsa, hogy a targyak értékesitése és
szallitdsa zokkenSmentesen mlkodjon. Azt is tartsa észben, hogy mi vagy fizetési
szolgaltatéink tovabbi adatokat kérhetnek a fidk |étrehozasa utan.

e Az adatszolgaltatasi kotelezettséghez sziikséges adatok
A rank vonatkozd torvények és rendeletek értelmében eléfordulhat, hogy bizonyos
adatokat gy(ijteniink kell Ontél, példaul az addhatésdgok szdmara. On megerésiti,
hogy ha ilyen adatokat kériink Ontél, akkor azokat helyesen és idében megadja. A
sziikséges adatok megosztdsdnak elmulasztdsa azt jelentheti, hogy (ideiglenesen)
felfliggeszthetjiik fidkjat, vagy alkalmazhatjuk a 13. cikkben emlitett eqyéb
intézkedéseket.

e Informdacidk ellenérzése
Nekiink és néhany szolgaltaténknak jogi kdtelezettsége van arra, hogy ellendrizziik az
On &ltal veliink megosztott bizonyos adatokat. Ez azt jelenti, hogy kdvetkezetlenség
vagy helytelenség esetén kérhetjiik Ontél, hogy egészitsen ki vagy javitson ki
bizonyos adatokat, amelyeket megosztott vellnk.

e Azonositas
Mi, a fizetési szolgaltatdink vagy barmely mds harmadik fél, akit szolgaltatdsaink
nyljtdsdhoz hasznalunk, megkérhetjik Ont, hogy azonositsa magéat a fidk
regisztracidjdnak részeként vagy az értékesités befejezéseként. A személyazonossag
sikeres igazolasanak elmulasztasa azt jelentheti, hogy nem tud fidkot regisztraini,
eladast végrehajtani vagy kifizetést kapni.
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A jelentési és/vagy azonositdsi célokra megadott Osszes adat feldolgozdsa az
Adatvédelmi nyilatkozatunkkal 8sszhangban toérténik.

e Kiskoruak
Ha kiskoruként hasznalja online piacteriinket, ami azt jelenti, hogy még nem érte el a
lakéhelye szerinti orszdgban érvényes nagykorusdgot, feltételezhetjik (és
tdmaszkodhatunk rd), hogy szlil6éje vagy torvényes gondviseldje engedélyével hozott
Iétre fidkot.

e Valasszon megfelel6 felhasznalonevet
A felhasznalénevének megfelelének kell lennie, és nem sértének, vulgarisnak vagy
félrevezetének. Nem sértheti harmadik felek szellemi tulajdonjogait vagy egyéb jogait.
Eléfordulhat, hogy nem fogadunk el egy adott felhasznédlénevet, vagy megkérjik az
eladdkat, hogy moédositsak felhasznaloneviiket, ha az azonos vagy nagyon hasonlé
egy meglévd eladééhoz.

e A fiok biztonsdaganak megdrzése
Tartsa titokban felhaszndlénevét és jelszavat. On felelés a fidkjaval kapcsolatos
minden tevékenységért, beleértve a fizetési vagy szdllitdsi kotelezettségeket is.
Jogunk van feltételezni, hogy csak On tud bejelentkezni felhaszndléneve és jelszava
hasznalatdval. Fidkja biztonsagdnak megbérzése érdekében javasoljuk, hogy
rendszeresen frissitse jelszavat.

e Az On fidkja az On feleléssége
Fidkja az On feleléssége, és az online piacteret sajat felelésségére haszndlja.
Ugyanez vonatkozik a technikai eszkdzok, példaul a szamitdégép, a telefon vagy az
internetkapcsolat hasznalatéra is.

o A fiok megsziintetése
On bérmikor megsziintetheti Fidkjat. Jogunkban &ll azonban megtagadni fidkja
torlését, példaul ha tovabbra is teljesitenie kell bizonyos kotelezettségeket (példaul
fizetési vagy szallitasi kotelezettségeket) vellink vagy egy felhasznaléval szemben.

Ha megsziinteti fidkjat, az nem jelenti automatikusan azt, hogy minden személyes
adata torlédik. Az Adatvédelmi irdnyelveink tovabbi informaciét tartalmaznak az
adatokrél és a nem torolhetd tartalmakrol.

e Elutasitott fiokregisztracio
Beldtdsunk szerint elutasithatunk minden olyan fidkregisztraciét, amely az online
piacterlinkdn torténd ajanlattételhez vagy értékesitéshez sziilkséges.

Osszefoglalds: A Catawikin valé ajénlattételhez, véasarlashoz vagy eladdshoz fidk
létrehozdsa szlikséges. Fontos, hogy a megfelelé adatokat adja meg a fidkhoz, tartsa
naprakészen az adatait, és tartsa titokban a felhasznalénevet és a jelszoét.
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7. cikk: Az On személyes adatai

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy személyes adatait gondosan és tisztelettel kezeljik.
Tovabbi részletekért olvassa el Adatvédelmi irdnyelveinket. Altaldnossagban elmondhatd,
hogy az On adatainak feldolgozédsa sordn hdrom alapelvre tdmaszkodunk:

e Atlathatésag
Szeretnénk megbizonyosodni arrél, hogy tisztdban van azzal, mi torténik a személyes
adataival, és hogyan dolgozzuk fel azokat. Ha barmilyen kérdése van, kérjik, ne
habozzon kapcsolatba Iépni vellink.

e Elo6vigyazatossdag
On réank bizza, hogy mi megfeleléen védjiik személyes adatait. Ezért gondosan
dgyeliink arra, hogyan hasznaljuk fel, és kikkel osztjuk meg azokat. Folyamatosan
figyelemmel kisériink minden olyan kock&azatot, amely hatdssal lehet online
piacterlink és bels6 adatbazisaink biztonsdgéara vagy integritasara.

e Relevancia
MUkodésiink soran azért gylijtjiik az On személyes adatait, hogy azok segitségével
megérthessiik, hogyan haszndlja az online piacteret, és hol tudunk fejlesztéseket
végrehajtani, és relevansabba valni az On szdmdra. Mindazonaltal igyeksziink nem
gyUjteni tobb adatot, mint amennyire szlikséglink van, és igyeksziink térélni az olyan
adatokat, amelyek mar nem relevdnsak szamunkra.

Osszefoglalas: Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy személyes adatait gondosan és
tisztelettel kezeljlik. Adatait a felhasznaldi élmény javitdsara hasznaljuk és arra toreksziink,
hogy atlathatéak legylink azzal kapcsolatban, hogy milyen adatokat gydjtiink és hogyan
dolgozzuk fel azokat.

Adas-vétel

8. cikk: Az arverések miikédése

A Catawikin klilonleges targyak online arveréseit vezetjik. Az ajanlattevék licitdlhatnak
ezekre a targyakra, és az arverés végén a legmagasabb ajanlatot tevé vasarolja meg a
targyat. Ime egy kicsit részletesebben a miikodésrl:

® Rangsorolds és keresés
Az aukcién vagy hircsatornén szereplé targyak rangsoroldsa a szakértd szakértelmén
és bizonyos egyéb kritériumokon alapul, beleértve az algoritmusokat és — ha
rendelkezésre all — a fizetett hirdetést.

Az, hogy a targyak hogyan jelennek meg Onnek, illetve hogyan jelennek meg a
keresésben, alapértelmezés szerint relevancia szerint (példaul eléadd, év, szin vagy
anyag), és ahol rendelkezésre all, fizetett hirdetés szerint van rendezve. A keresést
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kilonb6z6 feltételek alapjan szlrheti (példaul kategdria, marka, vagy hogy van-e a
tdrgynak minimaldra). Ezenkiviil személyre szabast hasznalunk, hogy segitsiink
megtalalni azt a kiilénleges targyat, amely érdekelheti Ont.

A ,vasarlas most“ opcio minden ajanlata kételezé érvényii.

Minden licit vagy a ,vasarlas most“ opcié sikeres hasznalata kételezé érvényl online
piacteriinkdn. Ez azt jelenti, hogy nem vonhatja vissza ,vésarlas most“ ajanlatat vagy
licitjét, és ha On a legmagasabb ajanlatot kindlé licitélé, vagy sikeresen hasznélta a
Jvasarlds most“ opcidt, akkor vdllalja, hogy fizet a targyért (és minden egyéb
koltségért, példaul a vevévédelemért és a szallitasért). Tudjon meg tobbet a licitalasrol
a sugokozpontban.

Feltételezziik, hogy csak On hasznélja a fidkot. Ez azt jelenti, hogy feltételezziik, hogy
minden licitet a fiokjan keresztlil tesz meg. Ezért fontos a fidk biztonsdganak
megdrzése (ldsd a 6. cikket).

A licitalas akkor ér véget, amikor lejar az id6, vagy a Vasarlas most opciot
hasznaltak

Az arverések meghatdrozott ideig futnak, és akkor érnek véget, amikor az idd lejar. Az
targy oldaldn lathatja, hogy mennyi ajanlattételi idé van hatra. Ha a Vésarlas most
lehet8séget haszndlja, az aukcid akkor ér véget, amikor kifizette a targyat.

Az arverések meghosszabbithaték

Ha az arverés utolsé percében tesz ajénlatot, az ajanlattételi idé 90 masodperccel né.
Ez tisztességes esélyt ad a tobbi érdekl6dé ajanlattevének arra, hogy ellenajanlatot
tegyenek. Az id6zité 90 masodperccel névekszik, ha minden tovabbi ajanlatot ebben
a hosszabbitdsban tesziink meg.

Hogyan miikédik a minimalar?

Az eladé minimalarat allithat be targyara. A minimalarat az a minimalis ajanlati 6sszeg,
amelyet az eladd elfogad a targy eladdsdért. Ha az arverés végén a minimaldrat nem
teljesil, a targyat nem adjak el, és nem kotnek adasvételi szerzédést.

Megkonnyithetjiik az arverés utani értékesitést

Ha az eladé minimaldra nem teljesil, vagy az addasvétel torlésre keril, szdmos
lehetéséget kindlhatunk az eladénak. Ezek k&zé tartozik az aukcid uténi értékesités
megkonnyitése azdltal, hogy lehetéséget ad az eladénak arra, hogy a targyat a
legmagasabb vagy a kovetkezd legmagasabb ajanlatot tevének ajanlja fel. Vagy
megengedjik, hogy az eladd felajanlja a targyat egy masik Catawiki arverésen.
Felvehetjik a kapcsolatot a felhasznaldkkal, hogy felfedezziik és megkdnnyitsiik
ezeket a lehetdéségeket.

Az arveréseket fiiggetlen kozjegyz6 feliigyeli
Arveréseinket filiggetlen kozjegyzd feliigyeli, aki gondoskodik Feltételeink
betartdsardl. Szakértdink szerepérdl jtt olvashat bévebben.


https://www.catawiki.com/en/help/bidding-basics
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/notarial-supervision

Osszefoglalas: Minden licit kételezd érvényli, és az arverés végén a legmagasabb licitélé
fizet a targyért. Az arverések elére meghatdrozott zarasi idépontokban fejezédnek be,
amelyek az arverés utolsé 90 masodpercében tett ajdnlatok esetén meghosszabbithatdk.
Az aukcidk akkor is befejez8dhetnek, ha sikeresen haszndlja a Vasarlas most funkciot.

9. cikk: Az online arverések szabalyai

Fontos, hogy arveréseink mindenki szdmdra tisztességesek és zokkendmentesen
mulkddjenek. Online piacteriink és arveréseink integritdsdnak megdrzése, valamint annak
biztositdsa érdekében, hogy ezek ne tartalmazzanak beavatkozast, csaldst és jogellenes
magatartast, a kdvetkezd szabdalyok érvényesek:

e Toltson fel megfelel6 tartalmat
Nem tehet k6zzé, listdzhat vagy tolthet fel nem megfeleld tartalmakat vagy targyakat
sehol a Catawikin. Ez magdban foglalja, de nem kizardlagosan, az Ont vagy
véllalkozasat népszer(isité anyagokat.

e Gyo6z4odjon meg arrdl, hogy legdlisan hasznalhatja szolgdltatasainkat
Szolgdltatdsainkat csak akkor hasznalhatja, ha jogilag kotelezé érvényl
szerz6déseket kothet (példdul nagykorl). Nem haszndlhatja a Catawikit, ha
ideiglenesen vagy véglegesen felfliggesztették szolgaltatdsaink hasznalatatél. Ne
feledje tovdbbd, hogy egyes eladdsra kindlt tdrgyak csak bizonyos életkor felett
vasarolhaték meg vagy tekintheték meg (pl. alkohol).

e Tartsa tiszteletben a visszajelzéseket és az értékeléseket
Nem tehet olyan I|épéseket, amelyek alddshatjdk visszajelzési vagy értékelési
rendszereinket. Tovabbi informéciét a Visszajelzési irdnyelveinkben taldl.

o Ne ruhdazza at a fiokjat
Beleegyezésiink nélkil nem adhatja at fidkjat (beleértve a visszajelzést is) vagy
felhasznaldi azonositdjat masik félnek.

e A felhasznalo6i adatok privat jellegének megdrzése
Nem gydljthet és mds mddon sem gyUjthet adatokat més felhasznaldokrdl, példaul
e-mail-cimekrdl, az 6 beleegyezésiik nélkiil.

e A kapcsolattartasi adatok tudatos hasznalata
Mas felhasznéldk kapcsolattartasi adatait csak egy adott tranzakciéval kapcsolatban

hasznalhatja fel online piacteriinkon (lasd 16. cikk)

e A shill licitalas nem megengedett


https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/seller-feedback-policy

A shill licitdlds az, amikor valaki ajanlatot tesz egy tételre, hogy mesterségesen novelje
annak arat, kivdnatossdgat vagy keresési poziciéjat. Ez a viselkedés szigoruan tilos.
Tilos licitalni a sajat targyaira vagy a rokonok vagy baratok altal kindlt targyakra.

e A felhasznaldok kozo6tti mellékiigyletek nem engedélyezettek
A platformunkon regisztralt vev8knek és eladdknak tilos olyan értékesitési
megallapodast kotnilik, amely elkerlli a vevévédelmi és eladdi dijakat, vagy amely
negativan érinti a tobbi felhaszndlét. Ha ez megtorténik, bizonyos intézkedéseket
hozhatunk (lasd a 13 cikket). Ha egy masik felhasznalé arra kéri, hogy hajtson végre
egy tranzakciét a Catawikin kivl, tudassa veliink.

o A kifizetéseknek legalisnak kell lenniiik
Nem vehet részt online darverésiinkén, ha kozvetlenil vagy kozvetve részt vesz
pénzmosasban vagy terrorizmus finanszirozasaban, vagy ha barmilyen gazdasagi
szankcids torvény hatdlya ald tartozik. Ennek ellendrzéséhez fizetési szolgaltatéink
tovdbbi adatok megaddsat kérhetik Ontél.

e A szellemi tulajdon tiszteletben tartdsa
Fontos, hogy tiszteletben tartsa a szellemi tulajdonjogokat (beleértve a szerz8i jogot, a
védjegyet, a szabadalmat, az erkolcsi elbirdsokat, az adatbazist és egyebeket),
amelyek a Catawikihez tartoznak, vagy amelyek licenceltek a Catawiki szdmara.
Tiszteletben kell tartania a szolgaltatdsaink hasznalata altal érintett mas felhasznaldk
és harmadik felek szellemi tulajdonjogait is.

® Jogellenes anyagok bejelentése
Ha On agy Véli, hogy egy bizonyos felhasznaldi anyag tdrvénybe (itkézik, kérjiik,
jelentse _nekiink. Csak az értesités beérkezését kovetben vagyunk kotelesek a
félreérthetetlenll torvénybe (itk6z4 felhasznaldi anyagot eltavolitani. Megtagadhatunk
egy Felhaszndléi Anyag letiltdsdra vagy eltdvolitasara, illetve egy tevékenység
ledllitdsara irdnyuld kérést, ha okunk van kételkedni az értesités indokoltsdgaban vagy
a benyljtott bizonyitékok torvényességében.

e Az infrastruktiurdnk karositdsa nem megengedett
On nem hajthat végre semmilyen miveletet, és nem hasznéalhat olyan szoftvert,
példaul virusokat, trojai falovakat, férgeket, botokat vagy maés szoftvereket vagy
technikai eszkozoket, amelyek Kkarosithatjdk online piacteriink mukodését és
infrastruktdrajat. Ez magdban foglalja a visszafejtést, a forraskdéd megszerzésének
megkisérlését, piacteriink elérhetetlenné tételét vagy a mlszaki védelmi intézkedések
megkeriilését.

Osszefoglalds: Online piacteriink integritdsanak és miikddésének fenntartasa érdekében
tartézkodnia kell minden olyan cselekedett6l és magatartastol, amely karos lehet rank,
online piacteriinkre vagy mas felhaszndldkra nézve.



https://www.catawiki.com/en/help/contacts/buyer-terms-policies/i-still-need-help

10. cikk: Adasvételi szerzédés
A legtdobb esetben automatikusan adasvételi szerz6dést kot az eladdval a legmagasabb
ajanlatot tevé az arverés végén, vagy az a személy, aki sikeresen hasznalta a ,vasarlas most”

lehetéséget. Ez a szerz6dés az online piacteriinkdn torténd osszes vésarldsra vonatkozik,

beleértve az aukcid utdni értékesitéseket is. A szerz8dés mintdjat jtt taldlja. Ugyeljen arra,
hogy figyelmesen olvassa el ezt a szerzédést.

Jogok és kotelezettségek

Az adasvételi szerz6dés meghatdrozza mind a vevd, mind az eladé jogait és
kotelezettségeit. A vevé szdmadra a legfontosabb kotelezettség a vételar és az 0sszes
kapcsolodo koltség, példaul a szallitds kifizetése. Az eladd szdmara a legfontosabb
kotelezettség az, hogy gondosan széllitsa a tdrgyat a vevének.

Az adasvételi szerz6dés médositdsa

Ha a vevl és az eladd is egyetért, médosithatja az adasvételi szerzédést, feltéve,
hogy a modositdsok megfelelnek a jogszabalyoknak, és ©sszhangban vannak a
Feltételeinkkel és irdnyelveinkkel. Feltételeink mindig iranyaddk ellentmondéasok
esetén.

A Catawiki nem az addsvételi szerzédésben szerepl6 fél.

Nem veszlink részt kozvetlenil az adasvételi szerz6désben, de konfliktus esetén
ésszer(i er6feszitéseket tesziink a megoldas érdekében, és kivételes esetekben fel is
mondhatjuk az adasvételi szerz8dést (lasd a 11. cikket).

Kotelezettségszegés

Ha a vevd vagy az eladd nem teljesiti az addasvételi szerzédés szerinti
kotelezettségeit, a masik fél - vagy mi a masik fél nevében - értesitést kiildhet a
mulasztdsrol, beleértve a kotelezettségek teljesitésének ésszer(i hataridejét is.

Ha a kotelezettségeket tovdbbra sem teljesitik a hataridd utén, és/vagy a mulasztd fél
mar nem tudja teljesiteni, a masik fél - vagy mi a masik fél nevében - torolhetjiik az
eladast.

Lemondas

Ha az adasvételt torlik, akkor az addasvételi szerz6dés is megszlnik. Ha egy
felhaszndldé vagy mi eldllunk az eladdstdl, a legtobb esetben a vevének vissza kell
szallitania a tdrgyat az eladdénak, hogy visszakapja a vételdrat.

A vétkes fél a legtobb esetben felelds az adasvételi szerzédés szerinti
kotelezettségeinek nem teljesitésébdl eredd koltségekért és karokért is. Ez magaban
foglalja az altalunk vagy a vétlen fél altal az értékesités folytatdsa vagy torlése
érdekében tett intézkedések koltségeit. Ezekben az esetekben az &arverési vagy
vevévédelmi dijat a vétkes féltdl is kovetelhetjik.


https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf

Fizetési felszdlitast és értesitést kiildhetiink Onnek a vevé éltali lemondasrdl, de erre
nem vagyunk kotelesek.

e Elallasi jog
Az adasvételi szerzédés akkor is megszlnik, ha a vevd él elallasi jogéaval (ldsd az EU
és az Egyesiilt Kirdlysag fogyasztdi jogokra vonatkozo iranyelveit).

Osszefoglalds: Az adasvételi szerzédés a vevé és az eladé kozott jon létre.
Mindkettdjiknek teljesitenilik kell szerz8déses kotelezettségeiket. Ha valamelyik fél nem
teljesiti kotelezettségeit, az adasvételi szerz8dés felbonthatd, és a mulasztd fél felel a
kéltségekért és karokért.

A problémak elkeriilése és megoldasa

11. cikk: Mas felhasznalokkal folytatott vitak
Keményen dolgozunk annak érdekében, hogy az értékesités zokkenémentesen mikodjon,

mind a vevék, mind az eladdk elégedettek legyenek. Kivételes esetekben azonban a vevd

vagy az eladé megkérhet minket, hogy reklamaciét kezdeményezziink, példaul ha a vevd altal
vasarolt tdrgy nem felel meg az eladé éltal leirtaknak.

Megoldas keresése a masik felhasznaléval

Olyan eszkozoket biztositunk, mint példdul a belsé lizenetkildd rendszeriink
(ldsd a 16. cikket), hogy segitsiink Onnek és a mdésik felhasznalénak a
megoldas elérésében. Példaul kozosen megdllapodhatnak a részleges
visszatéritésben.

Panaszra megoldast nyujthatunk

Ha panasztételi ligyet kezdeményeztiink, és On és a masik felhaszndlé nem
tud megdllapodni a megoldasban, segitlink a kozvetitésben. Ez azt jelenti,
hogy donthetiink a tisztességes megoldasrdl, beleértve a vevd teljes vagy
részleges visszatéritését vagy az elado kifizetését.

Ha online piacterlinket haszndlja, elfogadja, hogy megoldast taldlhatunk a
kovetelésekre. On abba is beleegyezik, hogy panasz esetén koéveti az
utasitdsainkat, példaul ha arra kérjik, hogy kildjon fényképeket, vagy vegye
fel a kapcsolatot a szallitétarsasaggal.

Ha nem ért egyet a megoldasunkkal, megprébéalhat masik megoldast talalni a
masik érintett felhasznaldval. Ha ez megtorténik, nem segitlink a kdzdsen
megbeszélt megoldasokban. Emellett donthetlink Ugy, hogy folytatjuk az
eredetileg javasolt megoldéast. Példaul donthetlink Ugy, hogy visszatéritjik a
pénzt a vevének vagy kifizetjik az eladét.


https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy

Mindig tajékoztatjuk Ont a megoldasrdl és arrdl, mit varunk Ontdl.

Vegye fel veliink a kapcsolatot a kézhezvételtél szamitott 3 napon beliil
Ha On vevé, és aggdlyai vannak egy megvdasarolt targgyal kapcsolatban,
tudassa vellink a targy kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll. Ezutén
szlineteltetjiik az eladdnak torténd fizetést, amig a megoldasrdl targyalunk.

Fizetési folyamataink automatizaltak, igy ha 3 napon beliil nem veszi fel veliink
a kapcsolatot, az eladdé megkapja a kifizetést. Ez a kifizetés nem érinti a
vevlnek az adasvételi szerz8dés szerinti jogait. Ez azt jelenti, hogy ha példaul
a targy nem felel meg a leirdsnak, de az eladét mar kifizették, az eladdénak
akkor is megolddst vagy visszatéritést kell nydjtania.

Kapcsolatfelvétel a kézhezvételt6l szamitott 3 napon beliil

Ha nem veszi fel vellink idében a kapcsolatot, akkor is megoldhatjuk a
panaszt, de a legtdbb ilyen esetben nehezebb megoldast talalni, mert az eladd
mar ki van fizetve. Ha a targy kézhezvétele utdn 1 hénappal vagy azutan lép
kapcsolatba vellink, dltaldban nem tudunk panasztételi lgyet inditani, és
kdzvetlenll az eladéhoz kell fordulnia

A panasz megolddsara iranyulé ésszerii eréfeszitéseink korlatozasa

Mivel csak virtudlisan tudjuk felmérni a tdrgyakat, a megoldastalalds egyes
aspektusai kivill esnek az ellenérzési kortinkon. Példdul nem tudjuk teljes
bizonyossaggal ellendrizni, hogy egy tdrgy megfelel-e az eladé altal leirtaknak.
De bizonyitékokat gydjtiink, példaul részletes fényképeket és informacidkat,
hogy a folyamat a lehetd legigazsdgosabb legyen.

Fizethetiink az eladénak, vagy visszatérithetjiik az 6sszeget a vevének

A reklamaciét kovetéen vagy kozben donthetlink Ugy, hogy kifizetjiik az
eladét, vagy visszatéritjiiik az 6sszeget a vevének. Ertesiteni fogjuk, ha ez
torténik.

o Visszatérités a vevonek az eladd kifizetése utan
Ha az eladét kifizették, de dgy itéljik meg, hogy a vevd jogosult
visszatéritésre, tordlhetjik az eladast és visszatérithetjiik az 6sszeget a
vevonek, és visszatéritést kérhetiink (beleértve az vevévédelmi dijat, az
esetleges blintetéseket és koltségeket) az eladotdl.

Példaul torolhetlink egy eladést, és visszatérithetjiik a vevének, ha:

e Meggydz4ddiink arrdél, hogy a vevé soha nem kapta meg a
targyat.

e Bizonyitékot kapunk arra, hogy a targy nem hiteles, nem a
leirtak szerinti, vagy olyan mdédon sérilt, amely nem derdlt ki
egyértelmdlen a targy leirdsdbdl és a fotdkbdl.



e Az eladé nem adja at a targyat a vevének, vagy nem tudja
atadni.

e Avevd él az elallasi joggal.

e Mind a vevd, mind az eladd kolcséndsen megdllapodik abban,
hogy eldlinak az eladastol.

Megkérhetjiik, hogy kiildje vissza nekiink a visszatéritést

Ha dgy dontiink, hogy visszatéritést vagy kifizetést végzink egy madsik
felhaszndlé részére az On nevében, akkor vissza kell téritenie nekiink a
visszatéritett vagy kifizetett 6sszeget.

Tovabbi védelmi intézkedéseket is tehetiink.

On elfogadja, hogy a panasztételi folyamat sordn alkalmazhatjuk a védelmi
intézkedéseket a Catawiki biztonsaganak és tisztességességének megdrzése
érdekében. Ezek az intézkedések a kdvetkezdket foglaljdk magukban:

o Az Onnek térténd kifizetések vagy visszatéritések felfiiggesztése,
visszatartdsa vagy visszavondsa.

o Fidkja ideiglenes vagy végleges felfliggesztése, illetve az ajanlattétel
vagy eladas letiltdsa.

Altaldban értesitjiik, amikor alkalmazzuk ezeket a védelmi intézkedéseket.

Osszefoglalas: Ha egy masik felhasznaléval van probléméja, ésszer(i Iépéseket tesziink
annak érdekében, hogy megoldjuk a reklamécids ligyet. On elfogadja, hogy intézkedéseket
tehetlink a reklamacié méltanyos rendezésére.

12. cikk: Az On és koztiink fennallé jogvitak

Ha elégedetlen a szolgdltatdsainkkal, vagy megsérti a Feltételeinket, megprébalunk
megoldast talalni. Ha nem taldlunk megoldast, On vagy mi peren beliil vagy azon kiviil is
kereshetlink megoldast.

Felhasznaldok és harmadik felek szamara

Ha ugy érzi, hogy belsé panaszkezelési rendszeriink haszndlata utdn nem
tudtunk jé eredményt elérni, felveheti a kapcsolatot egy tanusitott, peren kivdili
vitarendezési testilettel. Ha részvételiinkre lenne sziikség, megtesszik a
télink telhet6t. A fogyasztok szamara tovabbi informdcidkat taldlhat az
ODR-platformon.

Hivatasos eladéknak

Ha On hivatdsos eladd, On és mi megbizhatjuk a Hatékony Vitarendezési
Kézpontot (CEDR) vagy az e-POM minden olyan vitds kérdésben, amelyet nem
tudunk egyttt megoldani.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://www.cedr.com/
https://www.cedr.com/
https://e-pom.eu/

Jelentse a veliink kapcsolatos panaszokat 6 honapon beliil

Ha barmilyen panasza van vellink kapcsolatban, kiilondsen, ha dgy érzi, hogy
nem teljesitjiik kotelezettségeinket, a probléma bekdvetkezésétdl szamitott 6
hénapon belll irdasban értesitsen minket. Ha ezen id6 utédn tesz bejelentést, a
panaszt megszlintnek mindsitjiik, és a tovdbbiakban nem lehet ellenlink
hivatkozni ra.

Beszdmithatjuk a koveteléseket

Az Onnel szemben fenndllé barmely pénziigyi kdvetelésiinket kdzvetlenil
Onre terhelhetjiik vagy beszamithatijuk az On veliink szemben fennallé
pénzligyi kdvetelésébe.

Visszatérités igénylése a vevétol

Ha egy vevd helytelen visszatéritést kap, a vevOnek vissza kell téritenie
neklink a visszatérités teljes 0sszegét (beleértve a blintetéseket és egyéb
kéltségeket is). Mindig értesitjiik a vevét, ha vissza kell téritenie az dsszeget
nekulnk.

A helytelen visszatérités a kovetkezbket tartalmazza:
e Visszatéritést és visszaterhelést kap a hitelkartydjukra.
e Visszatérités fogadasa, de a targy visszakiildésének megtagadasa az
eladdnak.
e Visszatéritést kap, annak ellenére, hogy megkapta megrendelését az
eladd altal leirtak szerint.

Eléviilési id6

A velink szembeni béarmely jogvita, beleértve, de nem kizdrélagosan a
kartéritéssel, illetve a jogosulatlan fizetéssel vagy a kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos jogvitdkat, a hibabejelentést kévetd 12 hodnap
elteltével érvényét veszti.

Ez a 12 hdnapos id6szak akkor is érvényes, ha On panaszt tett, és mi (vagy egy
harmadik fél szolgéltatd) tovabbi informacidkat vagy részleteket kértiink Ontél,
példaul bankszamlaadatokat, hogy kifizetést kiildhesslink. Ha 12 hdénapon
belll nem vélaszol, a vitdt megszlintnek mindsitjliik. Emlékeztetdket kildiink,
hogy vélaszoljon a 12 hénap letelte el6tt.

e Alkalmazandod jog és joghatésag
A Felhaszndlasi Feltételeket, az online piactér hasznalatat és az ebbdl adddd
vitdkat kizédrdlag a holland jog szabdalyozza.

Az On és koztiink az online piactér vagy a jelen Feltételek hasznélatabdl eredd
vitdkat az illetékes amszterdami birésag elé terjesztjiik. Ha On fogyasztd, és a
fogyasztovédelmi jogszabdalyok ezt lehetdvé teszik, benyljthatja kérelmét egy
masik birédsdgnak. A jogvitardl vald értesitéstél szamitott 1 hénapon belil



alternativ birésagot kell valasztania. Ha ezt 1 hénapon beliil nem teszi meg, az
illetékes amszterdami birésag kizarélagos joghatésdggal rendelkezik.

e Tovabbi védelmi intézkedéseket is tehetiink.
A panasztételi folyamat sordn megtehetjik a 13. cikkben ismertetett
intézkedéseket.

Osszefoglalas: Ha problémaba iitkdzik az online piacteriinkkel vagy a szolgaltatasainkkal
kapcsolatban, minden téliink telhetdt megtesziink a probléma megoldasa érdekében. Ez
magdaban foglalja a megoldds megtalaldsat, illetve a peren beliili vagy kiviili megoldas
keresését.

13. cikk: Piacteriink biztonsaganak megorzése

Ha szabdlytalan vagy gyanus helyzeteket észlellink, amelyek veszélyeztetik platformunk vagy
online arveréseink megbizhatésdgat vagy integritdsat, ha ésszerlien ugy véljik, hogy a
rendszerrel vald visszaélés, csalard tevékenység vagy mas ésszer(i ok all fenn, vagy ha
nyilvdnvalé hiba valik nyilvdnvaléva felhasznaldi vita esetén és/vagy ha megprébalunk
megoldani egy kovetelést, vagy ha egy felhaszndlé megsérti a Feltételeinket, bizonyos
intézkedéseket tehetlink. Ha ez torténik, be kell tartania az altalunk biztositott minden
ésszer( utasitdst és megoldast.

e Korlatozhatjuk a részvételét
Ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszthetjiik ajanlattételi vagy értékesitési
kapacitdsdt. Amennyiben lehetséges, tudatjuk Onnel, hogy miért.
Eltavolithatjuk tovabbad a fidkjdhoz kapcsolédd kilonleges statuszt, vagy
felmondhatunk minden megéllapodast On és k&ztiink.

o Korlatozhatjuk a fiokjahoz val6é hozzaférést
Az értékesités soran barmikor letilthatjuk vagy deaktivalhatjuk fidkjat, vagy
korlatozhatjuk a fiokbedllitdsok elérését vagy frissitését.

e Visszavonhatjuk vagy visszautasithatjuk az ajanlatot, vagy a ,,vasarlas most“
ajanlatot
Elutasithatunk barmilyen ajanlatot vagy a ,vasarlas most“ opcié haszndlatat.
Visszavonhatjuk a kordbban elfogadott ajanlatokat vagy a ,vdsarlds most*
ajanlatokat is. Példaul, ha egy felhasznalé hibat kdvet el az ajanlat
megadasakor, vagy ha technikai probléma meriil fel.

e Eltavolithatunk egy licitet vagy targyat, vagy térolhetiink egy arverést
Eltavolithatunk egy licitet, ,vaséarlds most* vételi ajanlatot vagy targyat egy aktiv
online arverésrél. Az arverést vagy az értékesitést is tordlhetjik.



Ha példdul egy licitalé hibat vét az ajdnlata beirdsakor, ha egy licit vagy
.vasarlds most“ vételi ajanlat sérti a Feltételeinket, példaul shill licitdlds esetén,
vagy ha technikai problémak meriilnek fel.

Ujraindithatjuk, sziineteltethetjiik vagy meghosszabbithatjuk az online
aukciokat

Ujraindithatunk egy aukcidt, sziineteltethetjiik a befejezési idépontot, vagy
meghosszabbithatjuk az aukciét az eredeti befejezési idéponton tul, akar a
teljes aukciora, akar az aukcié egy targydra vonatkozdan. Példaul, ha
kimaradast vagy technikai problémat tapasztalunk.

Mi dontjiik el az arverés vagy eladds eredményét

Licitnapldnkat hasznaljuk a sikeres licitdlé vagy vevé meghatdrozdsara. Ha
eltérés van az ajanlattételi naplé és az online adatok vagy lizenetek kozétt, az
ajanlattételi napld az irdnyadd.

Torolhetlink egy értékesitést vagy Ujra listdzhatunk egy targyat, példaul ha

kimaraddst vagy muUszaki problémat tapasztalunk. Ha ez az ajanlattétellel
kapcsolatos hiba vagy vita utdn torténik, a lehetd leghamarabb értesitjiik a
legmagasabb ajanlatot tevét.

Torolhetjiik az értékesitést
Sziikség esetén torolhetjik az értékesitést. Ez példdul akkor fordulhat eld, ha:

e Ugy gondoljuk, hogy a targy hamisitott vagy lopott.

e Rossz licitdlé vagy vevd kapja meg a targyat technikai probléma,
lizemsziinet vagy szabdlytalansdg miatt. Ezt sajdt beldtdsunk szerint
dontjik el, ha ugy érezzik, hogy az eredmény tisztességtelen volt,
vagy ha nem tudjuk azonositani a jogos vasarlét.

e Az elére nem lathatd helyzet azt jelenti, hogy az adasvételi szerzédés
nem teljesithetd (vis maior).

On visszavonhatatlanul elfogadja azt, hogy a Catawikinek az adasvételi
szerz8dés értelmében joga van erre (harmadik félre), és hogy ez a jog 6n ellen
is hivatkozhat. On visszavonhatatlan meghatalmazést is ad nekiink, hogy
hivatkozzunk erre a jogra.

Ha egy felhaszndld vétkes, akkor is jogunkban all beszedni a vevévédelmi dijat
a vevoétdl és az eladdi dijat az eladdétdl, valamint a felhasznaléval szemben a

mulasztds miatt kiszabott biintetést.

Mindig tajékoztatni fogjuk, hogy t6réljik az akciot, és hogy mire van sziikség
Ontél.

Utmutatdast adunk az eladénak, hogy mit tegyen egy eladatlan targgyal



Ha egy targy nem kel el, Gjra &arverésre bocsathatjuk, felajanlhatjuk a
legmagasabb vagy masodik legmagasabb ajanlatot tevének, vagy eladhatjuk a
~vasarlas most“ opcidval. Ezt a dontést az eladdval konzultdlva hozzuk meg.

e Tovabbi védelmi intézkedéseket is tehetiink.
Ha On megszegte a Feltételeinket, kiildndsen, ha nem teljesitette az
adasvételi szerz6dés szerinti kbtelezettségeit, felfliggeszthetjiik,
visszatarthatjuk vagy visszafordithatjuk az Onnek jaré kifizetéseket vagy
visszatéritéseket.

Ezt és egyéb védelmi intézkedéseket is tehetlink annak érdekében, hogy a
Catawiki biztonsagban és tisztességesen tartézkodjon a jogsértd, csaldrd vagy
mas modon nem megfelelé magatartdstdl, vagy hogy megfeleljen a vonatkozé
torvényeknek. Példdk  olyan  magatartdsformakra, amelyek ellen
ovintézkedéseket tehetlink: hamis és igazsagtalan kovetelések ismételt
benyljtdsa vagy az online piactéren értékesitett targyak szallitdsdnak
megtagadasa.

e Dontésiink végleges
Ha az aukcié elétt, sordn vagy azt kdvetden barmilyen licitédldssal vagy
értékesitéssel kapcsolatos hiba meril fel, a rendelkezésiinkre allé jogok
gyakorlasaval kapcsolatos dontésilink végleges.

o Feltételeink megsértéséért jaré biintetés
Azonnali fizetendd blintetést szabhatunk ki, amely a targy vételdranak 15%-a
vagy 1.000 €, attdl fliggéen, hogy melyik a magasabb, a Feltételeink minden
egyes megsértéséért. Feltételeink barmilyen olyan megsértése esetén, amely
nem kapcsolédik egy adott értékesitéshez, ez a biintetés 1,000 €.

A biintetés 0sszege 10%-kal né minden elmulasztott fizetési hataridd és
minden tovabbi szabalysértés utan.

Osszefoglalas: Ha platformunk vagy egy online arverés integritdsa veszélyben van, vagy ha
reklamdacié meriil fel, bizonyos |épéseket tehetlink. Az ilyen kivételes koriilmények kozott
tett intézkedéseink segitenek a Catawiki biztonsdganak, tisztességességének és
élvezetességének megdbrzésében.

Gyakorlati informaciok

14. cikk: Az online piactér miikédése

Az online piactér mikddtetése magdaval vonja, hogy a rendelkezésre allas, a biztonsdg és a
funkcionalitas kiilonbozik az offline piactértél. Emiatt vannak olyan helyzetek, amelyeket nem
tudunk ellendrizni, vagy olyan intézkedések, amelyeket meg kell tenniink a Catawiki
biztonsdganak és tisztességességének megdrzése érdekében.



Elérhet6ség
Online piacterlinket barmikor médosithatjuk. Példaul:

e Kijavithatunk az online piactér barmely részén taldlhaté hibdkat vagy
hidnyossagokat.
Tesztelhetjik az 0j funkcidkat, vagy modosithatjuk a meglévé funkcidkat.
Valtoztathatunk online piacterlink funkcionalitdsan vagy tartalman.

Sziineteltethetjiik vagy ledllithatiuk az online piacteriink egy részének vagy
egészének mulkodését is. Példaul, ha karbantartdst kell végezniink. Nem tudjuk
garantalni, hogy online piacteriink vagy barmely funkcidja barmikor és egy adott
helyen vagy felhasznalé szdmara elérhetd lesz.

Biztonsag

ElkGtelezett biztonsagi csapattal rendelkeziink, akik figyelik piacteriinket a
fenyegetések szempontjdbdl, és proaktivan dolgoznak annak biztonsaga érdekében.
Nem tudjuk azonban garantdlni, hogy elkeriljik a biztonsagi rést, példaul hackelési
kisérleteket vagy virusokat.

Funkcionalitas

Minden télink telhetét megtesziink, hogy meghallgassuk visszajelzéseit, és
folyamatosan fejlédjlink. De nem tudjuk garantdlni, hogy online piacterlink hibaktdl
mentes lesz, vagy hogy megfelel az On elvérasainak.

Virtualis feliilvizsgalat

Szakértéink virtudlisan attekintik és kivélasztjdk a Catawikin értékesitendd targyakat.
Mivel azonban a fellilvizsgalati folyamat virtualis, nem tudjuk garantalni az online
piactéren értékesitett targyak létezését, mindségét, biztonsdgat vagy jogszerliségét,
vagy azt, hogy a targyak olyanok, mint az eladé leirta 6ket. Ez kizardlag eladdink
feleléssége.

Fiiggetlen felhasznalék

Felhasznaldink fiiggetlenek. Ez azt jelenti, hogy nem tudjuk garantdlni az eladd
felhaszndldi anyagainak, listdinak vagy visszajelzéseinek igazsdgat vagy pontossagat,
az eladék azon képességét, hogy targyakat adjanak el, a vevOk képességét a
targyakért valo fizetésre, vagy hogy a vevd vagy az eladd ténylegesen végrehajt egy
tranzakciot vagy visszakild egy targyat.

Az On elvarasai
Nem tudjuk garantélni, hogy online piacteriink megfelel az On elvérdsainak. Példaul
nem tudjuk garantdlni, hogy a targya az elvarasainak megfeleld aron fog elkelni.

Nem vallalunk felelésséget
Nem véllalunk felelésséget olyan problémakért, amelyek kivil esnek az
ellenérzésiinkon, illetve azokért az intézkedésekért, amelyeket piacterlink



biztonsdganak és megbizhatésdganak megdrzése érdekében tesziink. Ez magdban
foglalja, de nem kizarélagosan, az alabbiak altal okozott kdrokat:

O Olyan tevékenységek, amelyek ellentétesek a Feltételeinkkel és a
piacteriink jogkdvet6 hasznélatdval.

O Szolgaltatdasaink és online piacterliink nyujtadsa, beleértve, de nem
kizadrélagosan szolgéltatasaink hasznalatét.

O Hamis vagy pontatlan fiékadatok, semmilyen altalunk kért informacié
vagy adat megosztasdnak elmulasztasa.
Az On licitalasa, vétele vagy eladdsa az online piacteriinkén.
Targyak kildése vagy visszakiildése.

Becsléseink pontossdga, amennyiben a targyakat a becsiilt 6sszegnél
tobbért vagy kevesebbért értékelik vagy értékesitik.

Az targyleirdsok (gépi) forditds altal okozott hibai.

Minden olyan felhasznaléi anyag, amelyet eltavolithatunk vagy
maodosithatunk.

O Az addasvételi szerzddés teljesitése, megkdtése, felmonddsa vagy
felbontdsa, beleértve az adésvételi szerz8dés szerinti jogaink
érvényesitését is.

A Catawikin vasarolt targyak allapota vagy mikddése.

Barmely ésszer(i intézkedés, amelyet a kdvetelések rendezése vagy
piacteriink  biztonsdganak és tisztességességének megdrzése
érdekében tesziink, beleértve a megoldasokat, amelyeket a
panasztételi igyekre kindlunk (ldsd a 11. cikket és a 13. cikket).

O Hibadk barmelyik kozzétett szoveglinkben. Példaul a sugdékdzpontban
vagy Feltételeinkben és iranyelveinkben.

O Jogellenes, helytelen vagy harmadik felek jogait sérté felhasznaldi
anyagok vagy kommunikaciok.
Harmadik fél szolgaltatokat is igénybe vesziink.

Elérhetetlenség, technikai problémak vagy egyéb problémak, amelyek
korldtozzdk a piacteriinkhoz valé hozzaférését.

® Felelésségkorlatozas
Ha a fentiek ellenére felelésséggel tartozunk barmilyen (jogellenes) cselekedetért
vagy mulasztasért, akkor csak a kdzvetlen karokért véllalunk felelésséget.

A kozvetlen karok csak a tényleges (pénziigyi) veszteséget, valamint a karok
megelbzése vagy korlatozasa, illetve a kar okanak kivizsgélasa érdekében felmeriild
ésszer(i koltségeket foglaljak magukban. Nem vallalunk felelésséget a kozvetett
karokért, példaul az elmaradt jévedelemért, az elmaradt nyereségért, a csokkentett
bevételekért vagy a ledlldsi veszteségért.



Azokban az esetekben, amikor felelések vagyunk, felel6sségiink felsé hatdra a
felel6sséghez vezetd esemény el6zé 3 hénapjaban felszamitott dijak vagy 500 eurd,
attél figgden, hogy melyik az alacsonyabb.

Ez a feleldésségkorlatozas a vezetSségiinkre, igazgatdinkra, alkalmazottainkra,
képvisel8inkre és jogutddjainkra is vonatkozik.

Ez nem zarja ki felel6sségiinket az altalunk elkdvetett sldlyos gondatlansagért vagy
szandékos kotelességszegésért, illetve az élet, a test vagy az egészség sériilésébdl
eredd karokért.

Kartalanitas

Ha On megszegi a jelen Feltételeket, megszeg egy addasvételi szerzédést, nem
megfeleld Iépéseket tesz szolgéltatdsaink vagy az online piactér haszndlata soran,
megszeg barmilyen torvényt, rendeletet vagy harmadik fél jogait, vagy jogtalan vagy
csalard cselekményt kovet el, akkor véllalja, hogy a vonatkozd torvények 4altal
megengedett legnagyobb  mértékben teljes mértékben Kkartalanit minket,
vezetdséglinket, igazgatdinkat, szakértdinket, egyéb alkalmazottainkat,
képvisel8inket, jogutédokat és a veliink kapcsolatban &ll6 véllalatokat mas
felhaszndlokat és harmadik feleket, valamint minden olyan kart és kéltséget megtérit,
amelyet az On ilyen cselekménye vagy mulasztdsa miatt szenvediink el vagy viseliink.

A végrehajtas elmulasztasa

Ha barmilyen okbdl Ggy dontiink, hogy nem érvényesitjiik az Onnel kdtott
megallapodasaink barmely részét, az nem jelenti azt, hogy lemondunk ezekrdél vagy a
megallapoddasaink szerinti egyéb jogainkrol.

Osszefoglalé: Keményen dolgozunk azon, hogy a Catawiki biztonsdgosan és jél miikddjén.
De nem véllalunk garancidt vagy felelésséget online piacteriink mikodéséért és
elérhetbéségéért, illetve felhasznaldink viselkedéséért.

Cikk 15: Feltételeink moédositasa

Feltételeink, szabadlyzataink, irdnyelveink és slgokozpontunk egy részét vagy egészét
barmikor moddosithatjuk Ugy, hogy a moddositott informaciokat kozzétessziik az online
piactéren. Ha egy mddositds vagy kiegészités jelentés mértékben befolyasolja az On jogait
vagy kotelezettségeit, értesitjiik Ont e-mailben, vagy felhivjuk figyelmét a véltozdsokra az
online piactér hasznalata sorén.

A mddositott Feltételek elfogadasa

Ha a Felhasznalasi Feltételek mddositdsa vagy kiegészitése utdn tovdbbra is haszndlja
online piacteriinket, akkor On visszavonhatatlanul elfogadja a mddositott vagy
kiegészitett Feltételeket.

A moédositott Feltételek elutasitasa



Ha nem kivdnja elfogadni a mddositott vagy kiegészitett Feltételeket, akkor On
szabadon megsziintetheti az online piactér hasznélatat és mi toroljiik fidkjat.

e Részleges érvénytelenség
Ha Feltételeink barmely része barmilyen okbdl érvénytelen, akkor is kéti Ont a
Feltételek tobbi része. Arra torekszlnk, hogy a Feltételek érvénytelen részeit a lehetd
leghamarabb a megfeleld adatokkal helyettesitsiik. A Feltételek frissitett részei
ugyanazokkal a jogkdvetkezményekkel jarnak, mint az A&ltaluk helyettesitett
érvénytelen részek.

e Jogok atruhazasa harmadik félre
A jelen Feltételekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket harmadik felekre
ruhdzhatjuk at. A jelen Feltételek elfogadasaval On elfogadja a jogok ilyen
atruhazasat.

Osszefoglalds: 1d6rél  idére  frissitjik a jelen Feltételeket, irdnyelveinket és
sugokodzpontunkat. Ha a Feltételek barmely mdédositdsa |ényegesen befolydsolja az online
piactér hasznalatat, értesiteni fogjuk Ont.

16. cikk: Ertékelések és kapcsolatfelvétel

e Kapcsolatfelvétel mas felhasznalokkal
Miutdn megvasarolt vagy eladott egy targyat, belsé (izenetkildé rendszeriink
segitségével kozvetlenll kommunikalhat a masik felhasznaléval. Ez a rendszer egy
nagyszerd moddja annak, hogy gondoskodjon a targy szallitdsardl vagy atadasardl,
vagy valaszoljon a kérdésekre.

e Véleményeket hagyhat és vdlaszolhat rajuk
A visszajelzés nagyon fontos. Segit a vasarldoknak abban, hogy ugyanolyan
magabiztosak legyenek, mint On, amikor ajénlatot tesznek vagy védsarolnak, és segit
az eladdknak azaltal, hogy megmutatja nekik, mit csinalnak jél, és mit javithatnak.

Miutdn megvasdarolta a targyat, és az eladd kiszallitotta, a vevd leirhatja véleményét
az esetrdl. Az elad6 ezutan valaszolhat erre az értékelésre.

Bizonyos esetekben moédositjuk az értékeléseket, ha a koveteléseket azdta
megoldottuk, vagy nyilvanvalé hiba tortént.

Tovabbi informacidt a Visszajelzési irdnyelveinkben talal.

o Legyen tisztelettudo és kdvesse a szabdlyokat

Nem haszndlhatja a belsé Ulzenetklldd rendszert, az értékelési rendszert vagy
barmilyen mds kommunikaciés format a kdvetkezdbkre:


https://www.catawiki.com/en/help/reviews-and-feedback
https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/review-policy

o Kéretlen rekldmok vagy proméciok, adomanykérések vagy levélszemét
kiildése.

o Mas felhaszndldk vagy alkalmazottaink sértegetése, zaklatdsa vagy
megkilonboztetése.

o Adasvételi szerz6dés megkotése a felhasznaldval az online piacteriinkdn kiviil,
a vevévédelmi dij vagy az arverési dijak elkeriilése érdekében.

Elvarjuk, hogy mindig kovesse a felhaszndldi kommunikdciéra és zaklatds elleni
szabdlyzatunkra vonatkozd irdnyelveinketamikor mas felhasznalékkal kommunikal.

e Kapcsolatfelvétel
Ha kérdése van online piacteriinkkel, szolgdltatdsainkkal vagy Feltételeinkkel
kapcsolatban, vagy ha technikai problémakat tapasztal, tapasztalt, hdzon belliili
tigyfélszolgalati csapatunk segit Onnek. Igyeksziink idében kapcsolatba Iépni Onnel,
és ahol lehetséges, vélaszt vagy megoldast kindlunk Onnek.

Osszefoglaldas: Ha vésarolt vagy eladott egy térgyat, kérdések vagy egyeztetés okan
felveheti a kapcsolatot a masik felhasznaldval. Barmikor felveheti vellink a kapcsolatot, ha
barmilyen problémadja vagy visszajelzése van.
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