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Visa tidigare Sdljarvillkor

Vi hjalper dina speciella objekt att hitta sitt nya hem genom att koppla ihop dig med
passionerade, seridsa budgivare och kdpare. For att gora var marknadsplats séker och palitlig

for alla vara anvandare har vi nagra viktiga regler for forsaljning. Vi kallar dessa Saljarvillkor
och de utgor en integrerad del av vara Villkor.

Anvandarvillkor Koparvillkor
Dessa géller for alla som besdker och Om du vill bjuda eller kdpa géller dessa for
anvander var marknadsplats online. dig.

Ditt konto och din saljarstatus

Artikel 1: Registrera dig som séljare
For att kunna erbjuda objekt till forséljning pa var onlinemarknadsplats maste du registrera
dig som séljare.

Skapa ett saljarkonto och uppge om du ar en professionell eller privat saljare

Det finns tva typer av séljare pa Catawiki - professionella saljare och privata séljare.
Du maste vilja vilket du &r nér du registrerar dig som séljare. Du &r en professionell
sdljare om du séljer som en del av ditt hantverk, handel eller féretag (mer information i
var Professionella séljarpolicy). Om du &r en professionell séljare maste du ange ditt
momsregistreringsnummer. Du &r en privat séljare om du saljer som privatperson, till
exempel en hobbyist.

Din séljarstatus kommer att indikeras med antingen en "pro" eller "privat" ikon bredvid
ditt sédljarnamn med dina objektlistningar.

Lokala lagar och férordningar kan ha andra kriterier for att avgora din saljarstatus. Om
du falskeligen registrerar dig som privat séljare ar du ansvarig for eventuella skador
eller ansprak som foljer av det, och du haller Catawiki skadeslost i detta avseende.

Betalningsleverantoérer

For att erbjuda dig en saker och palitig forsaljningsmiljo arbetar vi med
tredjepartsleverantorer av betalningstjdnster. Nar du registrerar dig hos oss maste du
Oppna ett konto hos relevant betalningsleverantor.

Vi kan komma att be om mer information
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Om det finns efterlevnadsskal kan vi eller vara betalningsleverantérer be dig om mer
information. Om du inte tillhandahaller denna information kanske du inte kan sélja pa
Catawiki.

e Ofullstandig kontoregistrering
Om du har salt ett objekt pa var plattform men inte har registrerat ditt séljarkonto hos
oss eller hos en av vara betalningsleverantdrer, kommer din betalning att pausas tills
du har registrerat dig fullt ut. Om din registrering misslyckas eller om du inte har slutfort
registreringen efter 1 ar efter kdparens betalning, oavsett orsak, kommer vi att reglera
det utestdende beloppet genom att fakturera dig for detta belopp och betala ut saldot
till vart konto.

Sammanfattning: Om du registrerar dig som saljare bor du sanningsenligt ange om du &r
en privat eller professionell séljare och férse oss och vara betalningsleverantérer med all
relevant information.

Artikel 2: Professionella sdljare

e Professionella séljare maste folja skattereglerna
Som professionell séljare maste du félja alla lagar och férordningar som géller for
forsédljning som professionell séaljare. Vi forvantar oss att du uppfyller alla dina
skatteskyldigheter. Detta kan inkludera: moms, skatter pa varor och tjanster och
inkomstskatter pa forsaljningen.

e Professionella séljare maste intyga att de féljer EU-lagstiftningen
Du intygar sjélv att du forbinder dig att endast erbjuda objekt som uppfyller tillampliga
regler i EU-lagstiftningen.

e Professionella séljare har ett utokat ansvar
P& grundval av géllande lagar och férordningar har du som professionell séiljare
ytterligare ansvar och skyldigheter gentemot oss och vara kopare. Vi forvantar oss att
du uppfyller alla dessa skyldigheter. Till exempel har konsumenter vytterligare
rattigheter nar de koper fran dig.

e Angerratt
Om du &r en professionell séljare, oavsett var du befinner dig, har en konsument som
bor i EU ibland ratt att I0sa upp forséljningsavtalet mellan er inom 14 dagar efter att ha
mottagit objektet. Om villkoren ar uppfylida ar du enligt lag skyldig att folja en sadan
begaran. Lds mer i var Konsumentrattspolicy for EU och Storbritannien.

e Tillampa dina villkor
Som professionell séljare kan du - utéver vara villkor och standardavtalet for forsélining
- ha dina egna villkor som galler for en forséljning sa lange de inte strider mot vara
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villkor och standardavtalet for forsaljning. Du maste ndmna eller hanvisa till dessa
ytterligare villkor i objektbeskrivningen for dina listningar.

Sammanfattning: Ytterligare skyldigheter galler for professionella saljare. Vi forvantar oss
att alla vara séljare foljer vara och lokala regler och férordningar som géller for att sélja som
professionell. Lds mer i var Policy for professionella saljare..

Erbjuda ditt speciella objekt till forsaljning

Artikel 3: Inlamning av ettobjekt
Nar du ar registrerad som saljare kan du borja lamna in dina specialobjekt pa var
onlinemarknadsplats. Se till att du &r medveten om féljande:

Riktlinjer for inlamning

Innan du skickar in ett objekt ska du se till att det foljer vara riktlinjer for inlamning. For
det mesta accepterar vi bara objekt som uppfyller dessa kriterier. Men om ditt objekt
uppfyller dessa kriterier garanterar vi inte att vara experter kommer att vélja det,

eftersom vi maste ta hansyn till andra faktorer som antalet liknande objekt pad auktion
just nu. Det &r inte tillatet att kontinuerligt skicka in falska eller avvisade objekt och det
kan leda till att ditt konto stéangs av.

Vi avg6r om dina objekt passar in pa var marknadsplats online

Baserat pa en virtuell granskning av beskrivningen, foton, videor och annan
dokumentation du tillhandahaller av ditt objekt, avgér vi om det ar lampligt for
forséaljning i en av vara auktioner. Detta beslut fattas helt och hallet av oss. Vi ar aldrig
skyldiga att acceptera eller avvisa ett visst objekt och vart godkdannande av ett objekt
garanterar inte att det kommer att sélja.

Ge information om ditt objekt

Som saljare &r du ansvarig for dina inlamnade bidrag. Nar du skickar in ett objekt, se
till att ge en detaljerad och korrekt beskrivhing samt annan relevant information.
Denna information maste inkludera, men &r inte begrédnsad till:

o Skick och klassificering av objektet, med stéd av dokumentation om mgjligt.
Objektets ursprungsland, inklusive om objektet fortfarande befinner sig i
ursprungslandet och, om det ar relevant, nar objektet lamnade sitt
ursprungsland.

o Tydliga fotografier av hog kvalitet och, om mdgjligt, annat (ljud-)visuellt material
som korrekt representerar objektets sanna, aktuella tillstand, funktioner och
andra detaljer om objektet. Detta inkluderar eventuella flackar, defekter eller
brister som objektet kan ha.

o All tillgédnglig information och dokumentation om objektets proveniens och
akthet och, i forekommande fall, ett &kthetsintyg.
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o All dokumentation som krévs for att registrera, dverfora och/eller exportera
objektet, om tillampligt.

o Reservationspriset, om tillampligt (objekt med lagre vérde kanske inte visar det
har alternativet).

o Om du vill erbjuda kdp nu-alternativet for att kopa objektet direkt, om tillampligt
(vissa objekt kanske inte visar det har alternativet).

o En indikation om de faktiska frakt- eller tullkostnaderna, om tillampligt.

o Eventuella andra villkor relaterade till objektet eller erbjudandet (till exempel att
objektet maste hamtas).

® Tillampa ytterligare villkor

Om nagra ytterligare villkor géller for férséljningen av ditt speciella objekt maste du
ndmna dem i objektbeskrivningen, till exempel att objektet kan ses personligen.

Dina ytterligare villkor far inte strida mot Villkoren eller standardavtalet for forséljning.
Las mer om forsaljningsavtalet i artikel 10 i vara Allm&nna villkor.

Objektet maste stamma med beskrivningen

Varje objekt du erbjuder till forséljning maste vara som du beskriver eller skildrar det i
objektbeskrivningen, foton, videor och annat material du tillhandahaller. Om sa inte &r
fallet kan en kdpare ha ratt till reparationer, utbyte eller delvis aterbetalning, eller i vissa
fall att upplosa forséljningsavtalet och krava skadestand och/eller kostnader av dig.

Sammanfattning: Nar du skickar in ditt objekt till forsaljning, se till att Iagga till all relevant
information och dokumentation. Din beskrivning, foton och annat material ska skildra
objektet korrekt.

Nar det galler ditt objekts beskrivning, var medveten om foljande:

Vi kan gora eller féresla andringar i objektbeskrivningen

Du samtycker till att vi kan komma att gdra &ndringar i objektsbeskrivningen innan
auktionen startar. Du kan komma at alla dina objekt och deras beskrivningar, inklusive
eventuella andringar eller tillagg vi har gjort, i sdljarcentret pa ditt konto innan en
auktion startar.

Vi kan oversatta och justera objektbeskrivningen
Vi kan Oversatta objektbeskrivningen (inklusive genom maskindversattning) sa att dina
objekt kan erbjudas till anvéndare i flera lander.

Justera din listning fore forsaljning
Om ditt objekt &nnu inte valts ut for férséljning av var expert kan du fortfarande gora en
justering av din listning i "Inl@mningar". Lads mer om hur du justerar din listning fore

forsélining har.
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Du &r ansvarig for en korrekt objektsbeskrivning

Du garanterar att den slutliga beskrivningen som anvands beskriver objektet korrekt.
Om objektsbeskrivningen &r inkorrekt, ofullstandig, vilseledande eller felaktig
(inklusive foton och/eller videor) &r du ansvarig och kan bli skadestandsskyldig
gentemot tredje part (inklusive koparen). Enligt artikel 14 i vara allmanna villkor, kan vi
inte hallas ansvariga for eventuella skador och kostnader som uppstar till foljd av en
felaktig eller ofullstdndig objektbeskrivning.

Sammanfattning: Vi kan komma med forslag och andringar i din objektsbeskrivning. Du ar
ytterst ansvarig for att dina objekt ar som beskrivha och eventuella konsekvenser om
beskrivningen &r felaktig. Mer information om jnlédmning och utvardering av objekt hittar du

har.

Anvandarmaterial
Anvandarmaterial definieras som all information och dokumentation som du forser oss
med nar du skickar in ett objekt till forsaljning (eller senare), sésom men inte begrénsat
till fotografier och (ljud-)visuellt material av ditt objekt, objektbeskrivningar, certifieringar
av dkthet, specifikationer, asikter, meddelanden, erbjudanden och / eller
tillkdnnagivanden.

o Du forstar och accepterar att du &r ansvarig for allt anvandarmaterial som du
lagger ut pa var onlinemarknadsplats.

O Du bekraftar och samtycker till att det anvdndarmaterial som du laddar upp eller
placerar:

m Arinte vilseledande, olampligt eller falskt.

m Inte &r diskriminerande och/eller nedsattande pa nagot satt eller pa
annat satt stétande och, enligt var mening, inte strider mot allm&n moral
eller god smak.

m Innehdller inte annat reklammaterial &n material som rér objektet till
salu.

m Bestar inte av kedjebreyv, skréappost eller spam och inte innehaller Idnkar
till webbplatser.

m Har ingen negativ effekt pd andra anvédndares, Catawikis och vara
dotterbolags och/eller vara anstalldas rykte.

B Inte star i konflikt med nagra lagar eller férordningar eller med vara
villkor.

m Inkrdktar inte pa tredje parts rattigheter och &r inte pa annat satt olagligt
mot tredje part eller Catawiki.

m Om anvandarmaterialet innehaller personuppgifter, att det &r i enlighet
med var dataskydds- och integritetspolicy och alla tillampliga
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integritetslagar.

e Anvandarlicens
Genom att skicka in eller lagga upp anvdndarmaterial pa var onlinemarknadsplats ger

du oss en gratis, oinskrankt, global, icke-exklusiv, evig och oaterkallelig licens att
kommunicera ditt anvandarmaterial till allm&nheten och/eller att reproducera (inklusive
Oversatta) det for alla andamal. Denna licens upphor inte nar ditt konto stangs av,
raderas eller om du bestammer dig for att sluta anvdanda var onlinemarknadsplats.

Du kommer att behalla aganderatt och immateriella rattigheter till ditt anvandarmaterial
men samtycker till att inte havda nagra moraliska rattigheter mot oss for att anvdnda
ditt anvandarmaterial.

e Var anvidndning av ditt anvdndarmaterial
Licensen tilldter oss att marknadsfora dina objekt och marknadsféra var
onlinemarknadsplats i vilket format som helst och genom vilken kanal som helst bade
online och offline.

® Vi tillhandahaller uppskattningar for vissa objekt
Dessa uppskattningar baseras mestadels pa det anvdandarmaterial du skickar in. Darfor
maste vi kunna lita pa riktigheten i den information du tillhandahaller, inklusive men inte
begrénsat till harkomst, foton och objektbeskrivningen. Det uppskattade beloppet
anger inte eller garanterar det faktiska forsaljningspriset eller vardet pa ditt objekt. Las
mer om vara uppskattningar héar.

® Du garanterar att du har ratten och tillstandet att silja objektet
Genom att erbjuda och sélja ett objekt garanterar du att du inte nu eller i framtiden
kommer att:

o Bryta mot lagar eller férordningar, inklusive lagar och férordningar om
ekonomiska sanktioner.

o Gora intrang i tredje parts rattigheter, inklusive avtalsenliga rattigheter och
(immateriella) rattigheter.

o Agera pd ett satt som &r olagligt och/eller bedragligt mot tredje part eller
Catawiki.

o Att erbjuda ditt objekt som en del av en falsk transaktion for att tvatta pengar.
Du garanterar att varje forséaljning du gor kommer att vara en dkta och autentisk
transaktion.

® Du kommer att erbjuda ditt objekt exklusivt hos oss
Objekt som du erbjuder till forséaljning hos oss kommer uteslutande att erbjudas pa var
onlinemarknadsplats. Detta innebar att du inte kommer att erbjuda dessa objekt
samtidigt via andra forséaljningskanaler, som din butik eller andra onlineplattformar. Du
samtycker till att ta bort objekt fran andra webbplatser och applikationer om ditt objekt
ar till salu hos oss.
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® Du kan lagga till ett kép nu-alternativ for ditt objekt
Nar du skickar in ditt objekt kan du erbjuda mdjligheten att kdpa det direkt till ett fast
pris. Det innebar att den kan kdpas innan auktionen avslutas. K6p nu kommer att vara
tillgéngligt vid sidan av budgivningen och kommer att férsvinna nar budgivningsfrenesi
ar mest sannolik - antingen efter att buden nar kdp-nu-priset eller en dag innan
auktionen avslutas.

Sammanfattning: Du ger oss en licens att anvdanda allt ditt anvdandarmaterial, inklusive i
marknadsforingssyfte. Du garanterar att ditt objekt ar dakta och du ager eller har dganderétt
att erbjuda objektet till forsaljning pa var onlinemarknadsplats. Du samtycker till att du
endast kommer att erbjuda objektet till salu hos oss.

Ditt speciella objekt till salu

Artikel 4: Nar ditt objekt ar till salu

Nar ditt speciella objekt har accepterats av vara experter for att séljas via var onlinemarknad
hittar de réatt auktion for att locka flest budgivare. N&r auktionen &r live kan du luta dig tillbaka
och se buden komma in! Se till att du & medveten om foljande:

® Timing
Vara experter ser till att hitta den perfekta auktionen for ditt speciella objekt. Det
betyder att det kan ta ett tag fran att du skickar in ditt objekt till att du ser det till salu.

® Objektet maste vara tillgangligt for férsaljning tills auktionen avslutas
Ditt objekt forblir tillgangligt for forséljning under den tid som din listning &r aktiv. Detta
innebéar att objektet &r tillgangligt for forsaljning fran det 6gonblick da det Idmnas in tills
auktionen eller erbjudandet att sélja har avslutats.

® Justering av dina uppgifter fore forsaljning
| vissa fall kan du fortfarande géra en justering av en live-listning, till exempel sénka
reservationspriset for ditt objekt. Ld&s mer om hur du justerar din listning under
auktionen har.

® Det &r inte tillatet att dra tillbaka ett objekt
Du kan inte dra tillbaka ett objekt efter att du har skickat in och det accepterats och
planerats for forsaljning om vi inte har gett dig uttryckligt godkannande att gbra det.
Om vi godkénner denna begéaran kan du dra tillbaka ditt objekt upp till 1 dag innan
objektet gar ut pa auktion. N&r forséljningen &r live ar det inte langre mojligt att dra
tillbaka det.

® Konsekvenser av att dra tillbaka ett objekt
Om forsaljningen har pabodrjats och vi samtycker till att &ndra eller ta bort ditt objekt &r
du fullt ansvarig for eventuella skador. Du kommer att gottg6ra oss for alla ansprak fran
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tredje part och andra kostnader och skador. Slutligen kan aterkallande av ett objekt
fore eller under forséljningsprocessen leda till en pafoljd, se artikel 13 i de Allménna
villkoren.

Marknadsfora dina listningar

Du far marknadsfora din listning och Catawiki pa legitima séatt, till exempel via dina
sociala medier sa lange sadan marknadsforing inte ger intryck av att du &r en del av var
verksamhet eller vara tjdnster, respekterar vart varumarke och &r i linje med var policy
for anvandarkommunikation och mot trakasserier. Du far inte marknadsféra din egen
butik eller ditt féretag via var onlinemarknadsplats eller genom nagon tjdnst som vi
tillhandahaller (t.ex. genom att ldgga till en lénk till din webbplats eller en annan
marknadsplats dar ditt objekt ar till salu). Du far inte skicka odnskad reklam eller
kampanijer till vara anvandare via e-post, post eller andra tjanster.

Det &r inte tillatet att paverka forséaljningen

Budtrissning eller andra aktiviteter som artificiellt skulle paverka bud eller efterfragan
pa ditt objekt ar inte tilldtna, enligt artikel 9 i de Allmanna villkoren. Om du gor det kan
det leda till att ditt konto stangs av, far ett straff eller andra nédvéandiga atgarder (se

artikel 13 i de Allmédnna villkoren).

Ta bort bud
Vi kan ta bort, efter eget gottfinnande, bud fran din listning som &r (misstanks vara)
bedrégliga eller pa annat satt bryter mot vara Villkor.

Justera eller ta bort din listning

Vid felaktiga objektbeskrivningar eller oversattningsfel kan vi komma att justera
objektbeskrivningen. Under sarskilda omsténdigheter, for att uppratthalla integriteten
och tillforlitligheten pa var onlinemarknadsplats, kan vi ocksa ta bort din listning helt
och hallet.

Sammanfattning: Vi star for transparenta och palitliga onlineauktioner och forvantar oss
detsamma av dig. Det betyder att nér din listning &r live kan du inte langre dra tillbaka ditt
objekt. Alla aktiviteter som artificiellt skulle 6ka priset eller efterfragan pa ditt objekt &r
strangt forbjudna.

Salt objekt

Artikel 5: Kontrakt och kostnader
Det &r salt! Vi hoppas att du &r nojd med att ditt speciella objekt hittar sitt nya hem. Innan du
borjar skicka ditt objekt &r det bra att vara medveten om nedanstdende:

Du kommer att inga ett forsaljningsavtal med képaren
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Nar en onlineauktion &r slut, om képaren framgdangsrikt anvander kdp nu, eller om du
accepterar ett erbjudande frdn en kopare, ingar du ett forséljningsavtal med kdparen.
Detta avtal regleras av vara Villkor.

Du har vissa skyldigheter enligt detta kdpeavtal, inklusive frakt av ditt objekt. Lds mer
om dina skyldigheter i Artikel 9 i dessa Saljarvillkor.

Lds mer om forsaljningsavtalet i Artikel 10 i vara Allmanna villkor.

Koparen betalar képeskillingen

Nar auktionen ar 6ver eller du har accepterat ett erbjudande ber vi kdparen att betala
for objektet inom 3 dagar. Om en kdpare har anvdnt kop nu maste de betala direkt for
att sdkra sitt kop. Denna betalning kommer att behandlas av var betaltjanstleverantor
och forvaras sdkert i deposition tills minst 3 dagar efter att kdparen har mottagit
objektet.

| képeskillingen ingar skatter

| forekommande fall inkluderar inkdpspriset skatter som du ska betala. | enlighet med
konsument- och skattelagar inkluderar kopeskillingen som betalas av kdparen alla
skatter som en séljare ar skyldig (t.ex. moms).

Om vi behdver samla in, rapportera och remittera skatter avseende viss forséljning (till
exempel baserat pd beddtmda leverantorsregler), betalar kdparen skatt i kassan
ovanpa inkopspriset. Du hittar mer information om skatter vid forsaljning pa Catawiki i

vart hjdlpcenter.

Vi tar ut en forsaljningsavgift

Vi arbetar hart for att hitta bara de mest seriésa budgivarna och kdparna for att ge ditt
speciella objekt ett nytt hem. For detta tar vi ut en forséljningsavgift. Denna avgift ar
vanligtvis 12,5 % av kopeskillingen med ett extra fast belopp enligt nedan. Detta
exkluderar moms (om tillampligt). Forsaljningsavgiften dras av fran kdpeskillingen for
ditt objekt. Forsaljningsavgiften aterbetalas inte.

Pris objektet har salts for Forsaljningsavgift
1€-24€ 12,5 %
25€-74€ 125€-0,75€
75€-149 € 125%-1€

150 €-299 € 125%-2€
300€-499 € 125%-3€
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500 €-999 € 125%+5€

1000+ € 125%+10 €

Storleken pa forsaljningsavgiften kan skilja sig for vissa objektkategorier. Om sa &r fallet
kommer vi att meddela dig.

Koparen maste betala inom 3 dagar

Koparen ar skyldig att betala inom 3 dagar efter auktionens slut eller direkt om de
anvander kop nu-alternativet. Vi kommer bara att be dig att skicka objektet efter att vi
har mottagit kdparens betalning. Det innebar att det kan ta nagra dagar innan vi ber
dig skicka objektet. Om en kdpare inte betalar inom 3 dagar kommer vi att meddela
dig.

Betalningsperioden &r inte en lagstadgad grans

Detta innebar att en kopares underlatenhet att betala i tid inte betyder att du
automatiskt kan annullera forsédljningen. Om du vill avbryta en forséljning bor du
kontakta oss sa att vi kan hjélpa dig att hitta en I16sning som att skicka ett meddelande
om utebliven betalning till kdparen med en tidsfrist for att betala. Om efter detta,
kdparen fortfarande inte betalar, kan du i de flesta fall upplésa forséljningsavtalet.

Vi kan annullera transaktioner om képaren inte betalar.
Om koparen inte betalar kan vi skicka betalningspaminnelser. Om koparen trots vara
paminnelser fortfarande inte betalar kan vi hdva transaktionen.

Sammanfattning: | slutet av en auktion eller om kdparen framgangsrikt anvander kép nu,
ingar du ett forséljningsavtal med koparen. Képaren maste betala kopeskillingen och andra
kostnader, som frakt- och importkostnader. Nar betalningen har mottagits forvarar vi den
sakert i deposition. Vi forvantar oss ocksa att du uppfyller dina skatteméssiga skyldigheter
enligt forsédljningsavtalet.

Skicka ditt objekt

Artikel 6: Frakt eller upphamtning

Né&r betalningen fran koparen &r framme informerar vi dig sa att du kan skicka, transportera
eller ordna sa att kbparen hamtar objektet. For att gbra leveransprocessen sa smidig som
mojligt, observera nedan:

Catawiki ansvarar inte for frakt
Vi &r inte fraktpart eller fraktbolag for objekt. Vi kan aldrig hallas ansvariga eller
skadestandsskyldiga for eventuella skador under frakt- eller transportprocessen.



Vid frakt eller transport av ditt foremal ingar du ett avtal om tjanster med frakt- eller
transportforetaget

Detta innebar att om nagot gar fel med sandningen eller transporten av objektet, bor
du begara en utredning direkt hos frakt- eller transportféretaget. Vi rekommenderar
att du alltid noggrant laser villkoren hos frakt- eller transportforetaget.

Nar du skickar ditt objekt, kom ihag att:

o Skicka alltid ditt objekt med giltig sparningsinformation
Objekt far endast skickas med en giltig track & trace. Vi rekommenderar starkt
att du anvander registrerad och / eller forsdkrad frakt som ar [amplig for vardet
pa ditt objekt. Du ansvarar for risken for skador pa och/eller forlust av ditt
foremal under frakt tills det levereras.

o Ordna leverans eller upphamtning
Nar koparen har betalat for objektet kan du anvdanda vart interna
meddelandesystem for att ordna frakt eller transport av objektet med kdparen.

o Skicka objektet inom 3 dagar efter betalning
Om du inte har ordnat sa att képaren hamtar objektet maste du skicka objektet
inom 3 arbetsdagar fran betalningsdatumet.

o Forbered noggrant objektet for frakt eller transport
Du maste noggrant paketera eller forbereda ditt objekt for frakt. Du ansvarar
for att sakerstalla att ditt objekt kommer fram i gott skick. Som fraktpart kan
koparen halla dig ansvarig for eventuella skador som kan uppstd pa grund av
en felaktig leverans.

o Anvand fraktforsakring
| de flesta fall av forlust eller skada under frakten kommer vi att aterbetala
koparen och ditt fraktbolag kommer inte att aterbetala dig eller bara betala dig
ett litet belopp. Pa grund av detta rekommenderar vi att du skaffar
fraktforsakring for ditt objekt. Om du anvander smart frakt kan du lagga till
fraktforsdkring vid inldmning.

o Anvand smart frakt
Beroende pa var du befinner dig kan vi erbjuda dig smarta frakttjanster. Vi
rekommenderar att du anvander detta om det &r tillgangligt. Smart frakt
erbjuder:

Lagre fraktkostnader jamfort med normal prissattning.
Ingen forskottsbetalning av fraktetiketter.

Enklare generering av fraktetiketter.

Mer tillforlitlig sparning.

Optimerad kundservice om nagot skulle ga fel.



Du kan lagga till fraktforsakring for ditt objekt (exklusive fordon) nar du
anvander smart frakt for dina bestéliningar inom EU. Fraktforsakring tillhandahalls av
var forsakringspartner och erbjuder:

Skydd mot skada, forlust och stéld.

Rattvis och 6verkomlig prissattning.

Snabb och oberoende skadereglering.

Tackning for alla fraktbolag och objekttyper (utom fordon).

Tank pa att om ditt objekts slutliga bud eller kbp nu-pris 6verstiger 10 000 euro
técks det inte av denna fraktforsdkring. Andra undantag kan ocksa galla.

Las mer om smart frakt.

e Kommunicera direkt med képaren om det uppstar fraktproblem
Om objektet ar forsenat, forloras eller skadas under frakt eller transport, och du inte
kan nad en l6sning med koparen, begar du, och samarbetar i, en utredning av
fraktbolaget.

Om du har lagt till smart fraktforsakring och det uppstar problem under frakten,
kontakta var oberoende forsdkringspartner omedelbart sd att de kan starta

forsakringsanspraksprocessen.

Las mer om smart fraktforsakring.

o Aterbetala overskjutande frakt- eller transportavgifter till kdparen
Om de faktiska frakt- eller transportkostnaderna ar lagre an det ursprungliga beloppet
du angav maste du aterbetala kOparen eventuella Overskjutande frakt- eller
transportkostnader som de betalat. | vissa fall kan vi aterbetala koparen for din
rékning och kommer att dra av detta belopp fran dina (framtida) utbetalningar. Om du
pa konstgjord vag hojer dina frakt- och transportavgifter kan vi vidta vissa atgarder,
t.ex. tillfalligt eller permanent stdnga av ditt konto.

Sammanfattning: Du ar ansvarig for objektet tills det sdkert har anlant till sin nya
destination. Darfér rekommenderar vi att du paketerar ditt objekt noggrant och anvander
forsékrad frakt. Vi kan erbjuda smarta frakttjanster till dig for att forbéttra
leveransupplevelsen for dig och vara kopare.

e Nar du skickar ditt objekt kan du inte:

o Anvanda drop-shipping for ditt objekt
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Du far inte Overfora leveransen av objektet till en tredje part sasom
tillverkaren, en grossist, en aterforséljare eller ett logistikforetag, som sedan
skickar objektet direkt till kdparen.

Skicka ditt objekt fran en annan adress &n vad som anges i ditt konto

Om du skickar objektet fran en annan adress maste du tdcka eventuella
kostnader som inte skulle ha debiterats om objektet hade skickats fran den
adress som anges pa ditt konto (t.ex. men inte begransat till importskatter och
avgifter).

Skicka eller transportera objekt till Iinder som inte finns med pa listan 6ver
lander som stods

Om du skickar eller transporterar ett objekt till ett land som inte stods kommer
du i de flesta fall inte att fa betalt for objektet.

Vanta for lange innan du skickar ett objekt

Leveransdatumet som du anger eller sparningsinformationen fran fraktbolaget
ar inte en lagstadgad grans. Detta innebar att koparen inte automatiskt kan
avbryta transaktionen om objektet anléander efter detta datum. Men om du inte
skickar eller transporterar objektet i tid kan kdparen (eller vi for deras rékning)
tillhandahalla ett formellt meddelande om forsummelse med en rimlig tidsfrist
for dig att skicka objektet. Om denna tidsfrist inte ar uppfylld kan
forsaljningskontraktet uppldsas.

Sammanfattning: Det &r inte tilldtet att anvdnda en annan leveransadress eller att anvanda
drop-shipping. Vi uppmanar dig att skicka eller transportera ett objekt i tid, annars kan en
kopare kanske sdga upp forsaljningsavtalet. | det fallet maste du aterbetala oss och
kdparen samt betala eventuella skador.

Betalningar

Artikel 7: Betalning for salda objekt
Vara leverantorer av betalningstjanster betalar ut kdpeskillingen (minus forséljningsavgiften
och eventuella tillampliga kostnader) efter att koparen har betalat i sin helhet och ar n6jd med

objektet.

e Utbetalningar regleras av villkoren hos vara leverantérer av betalningstjanster
Vi arbetar med leverant6rer av betalningstjanster for att hantera alla betalningar pa ett
tryggt och sdkert satt. Dessa tjanster for betalningshantering omfattas av villkoren fran
vara leverantorer av betalningstjanster. Genom att sélja pa Catawiki samtycker du till att
folja dessa relevanta villkor, som kan dndras fran tid till annan.
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e Vaxlingskurser kan tillkomma
Var betalningsleverantor satter vaxelkursen for ditt objekt till den kurs som galler det
datum da ditt objekt publiceras. Detta innebar att din utbetalning kan vara lagre eller
hogre i din egen valuta. Vi eller vara leverantérer av betalningstjanster kan ocksa
avrunda kopeskillingen till ndrmaste (upp och ner) hela valutaenhet innan vi betalar
dig.

e Se till att du fdljer villkor och instruktioner fran vara leverantoérer av

betalningstjanster

Till exempel kan mottagandet av betalningen vara beroende av att du fyller i alla
uppgifter som en av vara leverantorer av betalningstjanster kraver. Om leverantérer av
betalningstjanster blockerar en betalning i enlighet med sina tillampliga villkor har vi
ratt att avbryta transaktionen. Vi kan inte hallas ansvariga for eventuella skador
relaterade till en avbokning eller for underlatenhet fran en leverantérer av
betalningstjanster att tillhandahalla betaltjanster.

e Kopare har 3 dagar pa sig att underséka objektet
Denna 3-dagarsperiod borjar den dag da de har fatt objektet. Om vara kopare tycker
att nagot &r fel med objektet (t.ex. att det inte & som beskrivet) maste de kontakta
oss. Om en kopare under sarskilda omstandigheter inte kan understka objektet inom
denna 3-dagarsperiod kommer vi att meddela dig.

e Innehallande av utbetalning pa grund av kdparens reklamation
Om en kdpare 6ppnar en reklamation for ditt objekt och vi inte har betalat dig for detta
objekt, kan vi halla inne din utbetalning tills reklamationen har 16sts.

e Innehallande av utbetalning av andra orsaker
| allménhet kan din utbetalning hallas inne om en tredje part meddelar oss att det &r
problem med (forsaljningen av) dina objekt, eller om du inte uppfyller dina
skyldigheter gentemot Catawiki och / eller en kdpare.

e Vi forbehaller oss réitten att inte betala dig.
Om du salt ett objekt men inte agerat i enlighet med vara Villkor, till exempel att
objektet du salt inte var som beskrivet, har vi ratt att inte betala dig for det aktuella
objektet. | dessa fall samtycker du till att du frdnsager dig alla ansprdk du kan ha mot
oss for sddana betalningar.

Sammanfattning: Vi anvdnder oss av tjanster fran betalningsleverantérer for dina
utbetalningar och forvantar oss att du foljer deras villkor och instruktioner. Under vissa
omstandigheter kan vi avbryta eller hdlla inne dina utbetalningar. Du hittar mer information
om var betalningsprocess i vart Hjdlpcenter.

Osalda objekt
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Artikel 8: Osalda objekt

Aven om det inte hénder ofta fdrekommer det ndgra fall dar ditt objekt inte kommer att séljas,
inklusive men inte begransat till nedanstaende exempel:

o Om du hade angett ett reservationspris for ditt objekt som inte uppfylldes av
det hogsta budet pa auktionen.
| det osannolika fallet att ditt objekt fick noll bud.
En kopare (eller vi pa uppdrag av en kopare) avbryter forséljningen.

Det finns nagra alternativ for att se till att du fortfarande kan sélja ditt objekt pa eller via var
onlinemarknadsplats, till exempel genom att erbjuda objektet pa auktion igen. Du hittar mer
info om detta i vart help-center.

Sadljarens skyldigheter

Artikel 9: Dina skyldigheter
Som séljare har du vissa skyldigheter gentemot Catawiki, vara budgivare och vara kdpare.
Dessa skyldigheter hjélper till att halla Catawiki rattvist for bade képare och saljare.

e Ansvar for dina objekt
Du é&r fullt ansvarig for forséljningen av ditt/dina objekt och ansvarig gentemot
Catawiki och/eller kdpare om du bryter mot dessa Villkor, ett férséljningsavtal eller
tillampliga lagar.

e Dina féremal ar autentiska
Du garanterar att du inte saljer nagra forfalskade féremal eller féremal som pa annat
satt kranker upphovsréatten, varumarket eller andra rattigheter for tredje part. Du ser
ocksa till att beskrivningen du anger &r fullsténdig och korrekt och matchar objektet du
erbjuder till forsaljning. Att uteldmna viktig information, till exempel att ett objekt
skadats eller reparerats, kan leda till att kdpet havs av en kdpare.

e Ditt anvandarmaterial ska vara ditt
Placera endast anvdndarmaterial som tillhdr dig eller som du har behorighet att
anvanda. Du kan till exempel inte kopiera objektbeskrivningen fran en annan séljare.

e Stor inte andra séljares listningar
Du kommer inte att paverka andra séljares listningar pa Catawiki for att stora deras
verksamhet eller manipulera dina egna listningar positivt. Till exempel genom att bjuda
pa deras objekt och inte betala eller avbryta forséljningen.

e Skicka eller transportera ditt foremal
Nar du har salt ett objekt och kdparen har betalat ska du skicka eller transportera
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objektet till kdparen i tid. Om du vagrar att leverera objektet till kdparen utan giltigt skéal
(till exempel en force majeure-handelse) kan detta fa allvarliga konsekvenser for dig. |
de flesta fall kommer vagran att leverera ett objekt till kdparen att resultera i en
straffavgift (Ias mer i Artikel 13 i de Allmanna villkoren).

e Arbeta mot en I6sning med en képare
Vid fraktproblem eller problem med objektet uppmanar vi dig att arbeta mot en 16sning
med koparen. Ofta kommer du att bli juridiskt skyldig att tillhandahalla en viss 16sning
om ditt objekt inte & som beskrivet, till exempel att erbjuda en reparation eller ett
erséattningsobjekt. En delvis aterbetalning kan ocksa vara en bra losning for att [6sa ett
problem med en kopare.

Om en kopare och du inte kan komma 6verens om en |6sning kan vi vidta rimliga
atgéarder for att I6sa anspraket for er badas rékning i enlighet med férséljningsavtalet.

e Folja lagar och férordningar gallande forsaljning (online)
Du &r ansvarig for att se till att de féremal du erbjuder och férpackningar du anvander
for frakt foljer import-, export- och miljobestammelser. Miljélagar och férordningar
inkluderar de som ror forpackningar och avfallshantering.

Vid behov kommer du att inhamta import-/exportgodkdannanden och licenser och/eller
registrera dig i relevanta miljokonsekvensregister som kravs for forséljning och frakt av
objektet. Om du inte gor detta kommer Catawiki inte att vara ansvarig.

e Folj ekonomiska sanktionslagar
Detta inkluderar alla lagar och férordningar om ekonomiska sanktioner som galler for
Catawiki. Du far till exempel inte anvanda en finansiell institution eller annan tredje part
som skulle resultera i eller orsaka brott mot dessa lagar.

e Tillganglighet for dina objekt
Alla objekt som du erbjuder till forsaljning via oss ar endast tillgangliga pa var
onlinemarknadsplats. Du kan inte samtidigt erbjuda objektet till salu ndgon annanstans.
De maste forbli exklusivt tillgangliga sa lénge listningen &r live. Att dra tillbaka ett
objekt fran en live-listning kan fa allvarliga konsekvenser for dig.

e Saljarens garanti for 6verensstammelse
Om du &r en professionell séljare kan du behdva ge en juridisk garanti till
konsumenterna. Las mer i var Konsumentréttspolicy fér EU och Storbritannien.

Sammanfattning: Se till att uppfylla dina skyldigheter gentemot oss och kdparen. Detta
inkluderar att skicka ditt objekt till kdparen efter betalning och se till att du féljer alla regler
och férordningar som styr (forsdljningen av) ditt objekt.
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Artikel 10: Inte uppfylla dina skyldigheter

Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller vara kdpare paverkar detta direkt
fortroendet och tillforlitigheten for var onlinemarknadsplats. Det har ocksad potentiella
konsekvenser for dig som du bér vara medveten om.

e Konsekvenser av att inte uppfylla dina skyldigheter gentemot oss
Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller en kdpare kan vi stdnga av
eller ta bort dina listningar, stanga av ditt konto eller din tillgang till vara tjanster, avbryta
en forsaljning eller vidta ndgon av de andra atgéarder som beskrivs i Artikel 13 i vara
Allmé&nna villkor. | de flesta av dessa fall ar du automatiskt den felande parten. Om inte,

skickar vi dig ett formellt meddelande om forsummelse.

Om en eller flera av dessa atgarder vidtas kommer vi i de flesta fall att informera dig
via e-post och ange anledningen till att en atgérd vidtagits.

e Begrdnsningar for saljarkonto
Om vi stanger ned eller begransar ditt konto kommer vi att forsdka informera dig om
orsakerna. Om vi bestammer oss for att permanent begransa din dtkomst till ditt konto
(dvs. avsluta ditt konto) kommer vi att forséka informera dig om orsakerna 30 dagar
innan vi avslutar ditt konto. Denna uppséagningstid géller inte om bland annat:

o Vi ar foremal for en rattslig eller regulatorisk skyldighet som kraver att vi séger
upp alla vara tjanster till dig.
o Du upprepade ganger har brutit mot vara Villkor.

Lds mer om begransningar for saljarkonton i vart hjdlpcenter.

e Vi har ratt att genomdriva betalning pa grund av skada

Ofta kommer din underlatenhet att uppfylla dina skyldigheter att resultera i (ekonomisk)
skada for oss. Vi har ratt att fa ersattning for denna ekonomiska forlust. Vi kan
kompensera dessa skador med det belopp du har innestaende. Om ditt utestdende
saldo inte &r tillrdckligt for att tdcka vara skador kan vi driva in din betalning av
eventuella skulder, skadestand och straffavgifter som du &r skyldig utanfér domstol, till
exempel genom att anvénda ett inkassofdretag, eller i domstol genom att delge dig
infor domstolen i Nederlanderna.

| dessa fall kan vi krava lagstadgad rénta fran det datum da du &r i drojsmal och
eventuella (utom)réattsliga inkassokostnader.

e Rapportera bedrageri
| de fall dér dina handlingar kan klassificeras som bedrégliga kan vi rapportera dig till

(internationella) brottsbekampande organ.

e Konsekvenser av att inte uppfylla dina skyldigheter gentemot vara képare


https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/en/help/seller-signing-in/why-is-my-seller-account-suspended-or-restricted

Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot en képare kan vi vidta ndgon av de
atgarder som beskrivs i artikel 13 i vara Allmanna villkor.

Koparen kan ocksa vidta sina egna atgarder pa grundval av foérséljningsavtalet. Detta
inkluderar att genomdriva din skyldighet att leverera objektet och krava ersattning for
eventuella skador som orsakats av din underlatenhet att uppfylla denna skyldighet. For
att gora detta kan kdpare anvanda l6sningar utanfér domstol, som ett inkassobolag,
eller l16sningar i domstol.

| dessa fall kan koparen krava lagstadgad ranta fran det datum da du &r i dréjsmal
enligt forséljningsavtalet och eventuella (utom)rattsliga inkassokostnader fran dig.

Sammanfattning: Om du inte uppfyller dina skyldigheter gentemot oss eller kdparen kan
det leda till att vi eller koparen kraver skadestand eller vidtar andra verkstallighetsatgéarder
for att driva in betalning, skadestand och kostnader.

Artikel 11: Objektsrevisioner och saljarbesok

For att sakerstalla och forbéattra kvaliteten pa objekten pa var onlinemarknadsplats kan vi
besluta att virtuellt eller fysiskt granska legitimiteten, proveniensen och/eller kvaliteten pa
objekt som erbjuds till forsdljning av vara saljare genom att kdpa deras objekt, bedriva
forskning eller gora ett besok for att inspektera deras objekt.

Granskning av proveniens

Vi eller en tredje part for var rakning kan gora en virtuell kontroll av ett objekt som du
erbjuder till forséljning via Catawiki for att granska legitimitet, proveniens och kvalitet.
Dessa objektrevisioner &r inte riktade och utfors antingen konsekvent eller
slumpmassigt.

Granskning av fysiska objekt

Vi eller en tredje part for var rakning kan kopa de objekt du erbjuder till salu via
Catawiki for att fysiskt granska legitimitet och kvalitet. Dessa objektrevisioner &r inte
riktade och utfors slumpmassigt. Huvudkriterierna for en sadan objektrevision &r att
kontrollera om objektet dverensstammer med:

o Dess objektbeskrivning.
o Vara riktlinjer for inlamning.

Efter revisionen annulleras forséljningen av det granskade objektet och objektet
returneras till dig, om inte annat 6verenskommits. Du kommer att ansvara for att
aterbetala oss den kopeskilling som betalats for objektet.

Objekt som klarar granskningen
Alla objekt som klarar sin granskning kan listas om och séljas igen pa Catawiki.
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Objekt som inte klarar granskningen

Om nagot av dina objekt inte klarade granskningen returnerar vi dessa objekt till dig,
men de kan inte skickas in for forsaljning igen. | vissa fall, till exempel vid forfalskade
foremal, kan vi behova forstéra foremalet eller 6verlamna det till en brottsbekdmpande
myndighet.

Kostnader for revisionen och atgarderna

Om dina objekt klarar revisionen behover du bara aterbetala oss inképspriset och vi
kommer att bara hela kostnaden for en sadan revision. Om ditt objekt inte klarar
revisionen samtycker du till att aterbetala oss inkopspriset och alla rimliga kostnader
som vi adragit oss vid genomférandet av objektrevisionerna. Dessa kan inkludera men
ar inte begransade till:

o Fraktkostnader (bada riktningarna).
o Tullavgifter eller skatter (forskotts-)betalade av oss.
o Revisionskostnader, till exempel kostnader for en tredjepartsexpert.

Om dina objekt inte klarar en objektrevision kan vi vidta ytterligare lampliga atgarder,
inklusive att utfarda pafoljder, i enlighet med Artikel 13 i vara Allmé&nna villkor.

Séljarbesok

For att sdkerstdlla att vi och vara saljare foljer lagar och férordningar, inklusive
ekonomiska (sanktions)lagar, och for att fysiskt granska legitimiteten och kvaliteten pa
vissa objekt innan de erbjuds till férséljning, kan vi besluta att fysiskt inspektera vilka
objekt som helst i dina lokaler innan vi (potentiellt) listar objekten till forséljning via
Catawiki.

Ansvar for dina objekt

Som en paminnelse, dven om dina objekt varit féoremal for en objektrevision eller om vi
gjort ett saljarbesok, ar du alltid ansvarig for att se till att dina objekt ar som beskrivs
nédr du skickar in dem for forséaljning pa Catawiki. Vi kan inte hallas ansvariga for
urvalet, beskrivningen, dverensstammelsen eller kvaliteten pa nagot objekt, oavsett om
det har varit foremal for en revision eller inspektion under ett séaljarbesok.
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