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Depunem eforturi ca obiectele dvs. speciale sa-si gdseasca un nou camin si vd punem in

legatura cu ofertanti si cumpadratori pasionati si de incredere. Pentru ca piata noastra sa

ramana un spatiu sigur si fiabil pentru toti utilizatorii nostri, am stabilit o serie de reguli
importante care vizeaza procesul de vanzare. Acestea sunt incluse in Termenii vanzatorului,
parte integranta din Termenii implementati de noi.

Termeni de utilizare Termenii cumparatorului
Acestia se aplica tuturor celor care viziteaza | Acesti termeni se aplica in cazul in care doriti
si folosesc piata noastra online. sa plasati oferte sau sa cumparati.

Contul dvs. si statutul de vanzator

Articolul 1: Inregistrati-va ca vanzator
Pentru a putea oferi obiecte spre vanzare pe piata noastra online, trebuie sa va inregistrati ca
vanzator.

Creati un cont de vanzator si declarati-va statutul de vanzator profesionist sau privat
Exista doua tipuri de vanzatori pe Catawiki - vanzatori profesionisti si vanzatori privati.

La inregistrare va trebui sa alegeti ce tip de vanzator sunteti. Sunteti vanzator

profesionist daca vindeti in baza meseriei, ocupatiei sau activitatii dvs. profesionale

(mai multe informatii in Politica privind vanzatorii profesionisti). Daca sunteti vanzator

profesionist va trebui sa furnizati numarul dvs. de TVA. Sunteti vanzator privat daca

vindeti in calitate de persoana fizica, de exemplu ca pasionat.

Statutul dvs. de vanzator va fi indicat prin pictograma ,pro” sau ,privat” afisatd langa
numele dvs. de vanzator cu listarile de obiecte.

Legislatia si regulamentele locale pot avea alte criterii care sa stabileasca statutul dvs.
de vanzator. Daca va inregistrati in mod fals ca vanzator privat, sunteti responsabil
pentru orice eventuale daune sau reclamatii care pot rezulta din acest demers si
exonerati Catawiki de orice vina.

Furnizorii de plati

Pentru a va oferi un mediu de vanzare sigur si fiabil colaboram cu furnizori de plati
terti. Atunci cand va inregistrati la noi va trebui sa deschideti un cont la furnizorul de
plati relevant.
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e Va putem solicita informatii suplimentare
Din motive de conformitate, noi sau furnizorii nostri de plati va putem solicita o serie
de informatii suplimentare. Daca nu furnizati aceste informatii, este posibil sa nu puteti
vinde pe Catawiki.

e inregistrarea incompleta a contului
Daca ati vandut un obiect pe platforma noastra, dar nu v-ati inregistrat cu succes contul
de vanzator la noi sau la unul dintre furnizorii nostri de plati, plata dvs. va fi retinuta
pana la finalizarea cu succes a inregistrarii. Daca nu v-ati inregistrat cu succes sau nu
ati finalizat inregistrarea in termen de 1 an de la plata cumparatorului, indiferent de
motiv, vom deconta suma restantd, facturandu-va respectiva suma si platind soldul in
contul nostru.

Rezumat: Daca va inregistrati ca vanzator, trebuie sa precizati in mod onest daca sunteti
vanzator privat sau profesionist si sa ne transmiteti noua si furnizorilor nostri de plati toate
informatiile necesare.

Articolul 2: Vanzatorii profesionisti

e Vanzatorii profesionisti trebuie sa respecte reglementarile fiscale
Trebuie sa respectati toate legile si reglementarile care se aplica procesului de
vanzare ca vanzator profesionist. Este de datoria dvs. sa indepliniti toate obligatiile
fiscale care va revin. Acestea pot include: TVA, impozite pe produse si servicii si
impozite pe venitul din vanzari.

e Vanzatorii profesionisti trebuie sa confirme respectarea legislatiei UE
Confirmati ca va angajati sa oferiti numai obiecte care respecta normele legislatiei
Uniunii Europene in vigoare.

e Vanzatorii profesionisti au responsabilitati suplimentare
in baza legilor si reglementarilor in vigoare, in calitate de vanzator profesionist aveti
responsabilitati si obligatii suplimentare fata de noi si cumparatorii nostri. Este de
datoria dvs. sa respectati toate aceste obligatii. De exemplu, consumatorii beneficiaza
de drepturi suplimentare atunci cand cumpara de la dvs.

e Dreptul la retragere
Daca sunteti vanzator profesionist, indiferent de locatia dvs., un consumator care
locuieste in UE are, in anumite circumstante, dreptul de a anula vanzarea incheiata cu
dvs. in termen de 14 zile de la primirea obiectului. Daca se intrunesc conditiile, aveti
obligatia legala sa dati curs unei astfel de solicitari. Aflati mai multe din Politica privind

drepturile consumatorilor din UE si Regatul Unit.

e Aplicarea termenilor si conditiilor dvs.
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in calitate de vanzator profesionist, puteti - pe langad Termenii nostri si contractul
standard de vanzare - stabili proprii termeni si conditii care se aplica procesului de
vanzare, atat timp céat acestia nu contravin termenilor agreati de noi si contractului

standard de vanzare. Va trebui sa mentionati sau sa faceti referire la acesti termeni si
conditii suplimentare in descrierea obiectelor din listarile dvs.

Rezumat: Vanzatorilor profesionisti le revin obligatii suplimentare. Este de datoria tuturor
vanzatorilor nostri sa respecte regulile si reglementarile noastre, precum si normele care se
aplica la nivel local procesului de vanzare in calitate de profesionist. Aflati mai multe in

Politica privind vanzatorii profesionisti.

Oferirea obiectul dvs. special spre vanzare

Articolul 3: Trimiterea unui obiect
Odata ce va inregistrati ca vanzator, puteti incepe sa trimiteti obiectele dvs. speciale pe piata
noastra online. Retineti urmatoarele:

Reguli de trimitere

{nainte de a trimite un obiect, asigurati-va ca acesta respecta regulile de trimitere. Vom
accepta, de regula, doar obiectele care indeplinesc aceste criterii. Cu toate acestea,
chiar daca obiectul dvs. indeplineste criteriile stabilite, nu garantam ca expertii nostri il
vor selecta, deoarece trebuie sa luam in considerare si alti factori, cum ar fi numarul de
obiecte similare scoase la licitatie in momentul respectiv. Retrimiterea repetata a unor
obiecte false sau respinse nu este permisa si poate duce la suspendarea contului dvs.

Stabilim daca putem include obiectele dvs. pe piata noastra online

Pe baza unei analize virtuale a descrierii, fotografiilor, videoclipurilor si altor
documente pe care le furnizati cu privire la obiectul dvs. stabilim daca acesta poate fi
inclus intr-una din licitatile noastre online. Aceasta decizie este la discretia noastra
absoluta. Nu avem obligatia de a accepta sau a respinge vreun obiect, iar faptul ca
acceptam un obiect nu garanteaza ca acesta va fi vandut.

Furnizarea de informatii despre obiectul dvs.

in calitate de vanzator sunteti responsabil pentru obiectele trimise de dvs. Atunci cand
trimiteti un obiect, asigurati-va ca furnizati o descriere detaliata si exacta, precum si
orice alte informatii relevante. Informatiile furnizate trebuie sa includa, dar nu se
limiteaza la:

o Starea si clasificarea obiectului, sustinute de documentatie, daca este posibil.

o Tara de origine a obiectului, inclusiv daca obiectul se afla inca in tara de origine
si, daca este cazul, momentul in care obiectul a parasit tara de origine.

o Fotografii clare si de inalta calitate si, in mdsura posibilitatilor, alte materiale
(audio-)vizuale care redau cu exactitate starea reald actuala, caracteristicile si
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detaliile obiectului. Acestea includ orice eventuale imperfectiuni, defecte sau
disfunctionalitati pe care le poate avea obiectul.

o Informatiile si documentatia disponibile privind provenienta si autenticitatea
obiectului si, dupa caz, un certificat de autenticitate.

o Orice documentatie necesara pentru inregistrarea, transferul si / sau exportul
obiectului, dupa caz.

o Pretul de rezerva, daca este cazul (este posibil ca obiectele de valoare mai
redusa sa nu afiseze aceasta optiune).

o Daca doriti sa oferiti utilizatorilor optiunea Cumparati acum pentru a achizitiona
direct obiectul, dupa caz (este posibil ca anumite obiecte sa nu afiseze aceasta
optiune).

o O indicatie cu privire la costurile sau taxele reale de transport, dupa caz.

Orice alte conditii aplicate obiectului sau ofertei (de exemplu, faptul ca obiectul
necesita ridicare personala).

® Aplicarea conditiilor suplimentare

Daca se aplica conditii suplimentare pentru vanzarea obiectului dvs. special va trebui
sa le mentionati in descrierea obiectului, de exemplu faptul ca obiectul poate fi verificat
personal.

Conditiile dvs. suplimentare nu pot contraveni termenilor sau contractului standard de
vanzare. Aflati mai multe despre contractul de vanzare in Articolul 10 din Termeni

generali.

Obiectul trebuie sa fie conform cu descrierea

Fiecare obiect pe care il oferiti spre vanzare trebuie sa fie conform cu descrierea sau
prezentarea din descrierea obiectului, fotografiile si alte materiale furnizate de dvs. in
caz contrar, cumpadratorul poate avea dreptul la reparatie, inlocuire, rambursare partiala
sau, in unele cazuri, poate anula vanzarea si pretinde daune si / sau costuri din partea
dvs.

Rezumat: Atunci cand trimiteti obiectul dvs. spre vanzare, asigurati-va ca addugati toate
informatiile si documentele relevante. Descrierea, fotografiile si celelalte materiale trebuie
sd prezinte obiectul in mod exact.

Referitor la descrierea obiectului dvs., retineti urmatoarele:

Putem aduce sau sugera modificari la descrierea obiectului

Acceptati cad putem aduce modificari la descrierea obiectului Thainte de inceperea
licitatiei. Aveti acces la toate obiectele dvs. si descrierile acestora, inclusiv la orice
eventuale modificari sau completari aduse de noi, in centrul vanzatorului din contul
dvs., inainte de inceperea unei licitatii.
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® Putem traduce si corecta descrierea obiectului
Putem traduce descrierea obiectului (inclusiv prin traducere automata), astfel incat
obiectul dvs. sa poata fi oferit utilizatorilor din mai multe tari.

® Corectarea listarii dvs. inainte de vanzare
Daca obiectul dvs. nu a fost inca selectat pentru vanzare de catre expertul nostru,
puteti opera modificari asupra listarii in trimiterile dvs. Aflati mai multe despre
corectarea listarii dvs. inainte de vanzare aici.

e Sunteti responsabil pentru o descriere corecta a obiectului
Garantati ca descrierea finala folosita prezinta obiectul dvs. in mod exact. Daca
descrierea obiectului este incorectd, incompleta, inselatoare sau inexacta (valabil si
pentru fotografii si / sau videoclipuri), obligatia legala va revine dvs. si puteti fi
raspunzator fata de orice terta parte (inclusiv fata de cumparator). in conformitate cu
Articolul 14 din Termeni generali, nu putem fi trasi la raspundere pentru daunele si
costurile care pot rezulta dintr-o descriere a obiectului inexacta sau incompleta.

Rezumat: Putem aduce sugestii si modificari la descrierea obiectului dvs. Dvs. purtati
responsabilitatea finald pentru descrierea obiectului si va asumati toate consecintele in
cazul in care descrierea este inexacta. Aflati mai multe informatii despre trimiterea_si
evaluarea obiectului aici.

e Materialul utilizatorului
Materialul utilizatorului cuprinde toate informatiile si documentele pe care ni le furnizati
atunci cand trimiteti un obiect spre vanzare (sau dupd), cum ar fi, dar fara a se limita la
fotografii si materiale (audio-)vizuale ale obiectului dvs., descrieri ale obiectului,
certificari de autenticitate, specificatii, opinii, mesaje, oferte si / sau anunturi.

o Tn’;elege’gi si acceptati ca sunteti pe deplin raspunzator pentru toate materialele
de utilizator pe care le plasati pe piata noastra online.

O Confirmati si sunteti de acord ca materialul utilizatorului pe care il incarcati sau
plasati:

B Nu este inselator, necorespunzator, sau fals.

B Nu este discriminatoriu si / sau denigrator in niciun fel sau in alt mod
ofensator si nu contravine, in opinia noastra, moralitatii publice sau
bunului gust.

m  Nu contine materiale promotionale, altele decat materialele referitoare
la obiectul oferit spre vanzare.

B Nu consta in mesaje in lant, e-mailuri nesolicitate sau spam si nu contine
linkuri catre site-uri web.

B Nu are un efect negativ asupra reputatiei altor utilizatori, Catawiki,
companiilor noastre afiliate si / sau angajatilor nostri.
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m Nu contravine niciunei legi sau reglementari si nu incalca Termenii
stabiliti de noi.

B Nu incalca drepturile unor terte parti si nu este ilegal in alt mod fata de
respectivele terte parti sau Catawiki.

m in cazul in care materialul utilizatorului contine date cu caracter
personal, acestea sunt conforme cu Politica privind protectia datelor si

confidentialitatea si cu orice alte legi privind confidentialitatea in
vigoare.

e Licenta de utilizare
Prin trimiterea sau plasarea materialului utilizatorului pe piata noastra online ne acordati

o licenta gratuita, nerestrictionatd, globald, neexclusiva, nelimitata si irevocabila pentru
a distribui publicului materialul dvs. de utilizator si / sau a-I reproduce (inclusiv traduce)
in toate scopurile necesare. Aceasta licenta nu se incheie in cazul in care contul dvs.
este suspendat, sters sau va decideti sa nu mai utilizati piata noastra online.

Veti beneficia in continuare de drepturile de autor si proprietate intelectuala asupra
materialului dvs. de utilizator, dar acceptati sa nu invocati niciun drept moral impotriva
noastra pentru folosirea materialului dvs. de utilizator.

e Utilizarea de catre noi a materialului dvs. de utilizator
Licenta ne permite sa promovam obiectele dvs. si piata noastra online in orice format si
prin intermediul oricarui canal, atat online cat si offline.

® Oferim estimari pentru anumite obiecte
Aceste estimari se bazeaza in cea mai mare parte pe materialul utilizatorului trimis de
dvs. Prin urmare, trebuie sa ne putem baza pe corectitudinea informatiilor furnizate de
dvs,, inclusiv, dar fara a se limita la provenienta, fotografii si descrierea obiectului. Suma
estimata nu stabileste si nu garanteaza pretul real de vanzare sau valoarea obiectului

dvs. Aflati mai multe despre estimarile noastre aici.

® Garantati ca aveti dreptul si sunteti autorizat sa vindeti obiectul
Prin scoaterea la licitatie si vanzarea unui obiect, garantati ca:

o Nu veti incalca legile sau reglementarile in vigoare, inclusiv orice legi si
reglementari privind sanctiunile economice.

o Nu veti incalca drepturile tertilor, inclusiv drepturile contractuale si de
proprietate (intelectuala).

o Nu veti actiona intr-un mod ilegal si / sau fraudulos fata de terti sau Catawiki.
Nu veti scoate la licitatie obiectul dvs. in scopul unei tranzactii false vizand
spdlarea de bani. Garantati ca fiecare vanzare pe care o realizati va fi o
tranzactie reala si autentica.

® Vom avea exclusivitate atunci cand scoateti un obiect la licitatie
Obiectele pe care le oferiti spre vanzare prin intermediul nostru vor fi scoase la licitatie
exclusiv pe piata noastra online. Aceasta inseamna ca nu veti oferi respectivele obiecte
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simultan pe alte canale de vanzare, cum ar fi un magazin detinut de dvs. sau alte
platforme online. Acceptati sa eliminati obiectele de pe alte site-uri si aplicatii daca
respectivele obiecte sunt scoase la vanzare pe platforma noastra.

® Puteti adauga optiunea Cumparati acum pentru obiectul dvs.
Atunci cand trimiteti obiectul, puteti oferi optiunea de cumparare imediata in schimbul
unui anumit pret. Aceasta inseamna ca obiectul poate fi cumparat inainte de incheierea
licitatiei. Optiunea Cumparati acum va fi disponibila impreuna cu plasarea de oferte si
nu se va mai afisa atunci cand se liciteaza din plin - fie dupa ce ofertele ating pretul de
cumpadrare imediatg, fie inainte de ultima zi a licitatiei.

Rezumat: Ne acordati o licentd pentru a folosi toate materialele dvs. de utilizator, inclusiv in
scopuri promotionale. Garantati ca obiectul dvs. este autentic si aveti dreptul sau
competenta de a oferi obiectul spre vanzare pe piata noastra online. Acceptati ca avem
exclusivitate atunci cand oferiti obiectul spre vanzare.

Obiectul dvs. special scos la vanzare

Articolul 4: Atunci cand obiectul dvs. este scos la vanzare

Odata ce obiectul dvs. special este acceptat de expertii nostri pentru vanzare prin intermediul
pietei noastre online, acestia vor gasi licitatia potrivitda pentru a atrage un numar maxim de
ofertanti. Odata ce licitatia este in desfasurare, va puteti relaxa si urmari curgerea ofertelor!
Retineti urmatoarele:

® Planificare
Expertii nostri se asigura ca vor gasi licitatia potrivita pentru obiectul dvs. special.
Aceasta inseamna cad poate exista un interval de timp intre trimiterea obiectului si
punerea acestuia in vanzare.

® Obiectul trebuie sa fie disponibil pentru vanzare pana la incheierea licitatiei
Obiectul dvs. va ramane disponibil pentru vanzare atat timp cét listarea dvs. este activa.
Aceasta inseamnda ca obiectul este disponibil pentru vanzare din momentul trimiterii
pana la incheierea licitatiei sau a ofertei de vanzare.

® Corectarea listarii in timpul licitatiei
in unele cazuri, puteti opera modificari ale unei listari aflate in desfasurare, cum ar fi, de
exemplu, reducerea pretului de rezerva al obiectului dvs. Aflati mai multe despre
modificarea listarii in timpul licitatiei aici.

® Retragerea unui obiect nu este permisa
Nu puteti retrage un obiect odata ce I-ati trimis, iar acesta a fost acceptat si planificat
pentru vanzare, cu exceptia cazului in care aveti aprobarea noastra explicita. Daca
aprobam solicitarea dvs., puteti retrage obiectul cu pana la 1 zi inainte ca obiectul sa fie
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scos la licitatie. Odata ce obiectul este scos la licitatie, nu mai este posibila retragerea
acestuia.

® Consecintele retragerii unui obiect
Daca vanzarea a inceput si acceptam sa modificam listarea sau sa eliminam obiectul
dvs., veti fi pe deplin raspunzator pentru orice eventuale daune. Ne veti despagubi in
legatura cu toate pretentiile din partea unor terte parti, precum si in raport cu alte
costuri si daune. Nu in cele din urma, retragerea unui obiect inainte, in timpul sau dupa
procesul de vanzare poate duce la o penalizare, consultati Articolul 13 din Termeni

generali.

® Promovarea listarilor dvs.

Vi se permite sa promovati listarea dvs. si Catawiki pe cai legale, de exemplu prin
intermediul retelelor sociale, atat timp cat o astfel de promovare nu da impresia ca
faceti parte din activitatea sau serviciile noastre, respecta brandul nostru si este in
conformitate cu Politica utilizatorului privind comunicarea si_anti-hartuirea. Nu vi se
permite sd va promovati propriul magazin sau activitate comerciald prin intermediul
pietei noastre online sau prin serviciile pe care le furnizam (de exemplu, prin addaugarea
unui link catre site-ul dvs. sau o alta piata unde obiectul dvs. este de vanzare). Nu
puteti trimite materiale publicitare sau promotii nesolicitate utilizatorilor nostri prin
e-mail, posta sau alte servicii.

® Influentarea procesului de vanzare nu este permisa
Licitarea ilicita sau orice alte activitati care ar influenta in mod artificial ofertele sau
cererea pentru obiectul dvs. nu sunt permise, in conformitate cu Articolul 9 din Termeni
generali. Acest lucru poate duce la suspendarea contului dvs., primirea unei penalizari
sau adoptarea oricaror alte masuri care se impun (consultati Articolul 13 din Termeni

generali).

® Eliminarea ofertelor
Putem elimina din listarea dvs., la discretia noastra, ofertele care sunt (suspectate ca
fiind) frauduloase sau incalca in alt mod Termenii agreati de noi.

® Corectarea sau eliminarea listarii dvs.
in cazul unor descrieri incorecte ale obiectului sau erori de traducere putem modifica
descrierea obiectului. in cazuri speciale, pentru a mentine integritatea si fiabilitatea
pietei noastre online, putem elimina complet listarea dvs.

Rezumat: Suntem in favoarea unor licitatii online transparente si fiabile si asteptam acelasi
lucru din partea dvs. Aceasta inseamna ca, odata ce listarea dvs. este in desfasurare, nu
mai puteti retrage obiectul. Orice activitati al caror scop este cresterea artificiald a pretului
sau cererii pentru obiectul dvs. sunt strict interzise.
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Obiect vandut

Articolul 5: Contracte si costuri
S-a vandut! Sperdm ca sunteti bucuros c& obiectul dvs. special si-a gasit un nou camin. nainte
de a expedia obiectul, retineti cele de mai jos:

Veti incheia un contract de vanzare cu cumparatorul

La incheierea unei licitatii online, in cazul in care cumparatorul utilizeaza cu succes
optiunea Cumparati acum sau daca dvs. acceptati o oferta de la un cumparator, veti
incheia un contract de vanzare cu cumpdratorul. Acest contract face obiectul
Termenilor agreati de noi.

Aveti anumite obligatii in temeiul acestui contract de vanzare, care includ expedierea
obiectului. Aflati mai multe despre obligatile dvs. in Articolul 9 din Termenii

vanzatorului.

Aflati mai multe despre contractul de vanzare in Articolul 10 din Termeni generali.

Cumparatorul plateste pretul de achizitie

Odata ce licitatia s-a incheiat sau ati acceptat o ofertd solicitam cumparatorului sa
plateasca pentru obiect in termen de 3 zile. Daca un cumparator a folosit optiunea
Cumparati acum trebuie sa plateasca imediat pentru a-si asigura achizitia. Aceasta
plata va fi procesata de catre furnizorul nostru de plati si va fi pastrata in siguranta in
garantie cel putin 3 zile dupa primirea obiectului de catre cumparator.

Pretul de achizitie include taxe

in functie de caz, pretul de achizitie include taxele datorate de dvs. in acord cu
legislatia privind protectia consumatorilor si normele fiscale, pretul de achizitie platit
de cumparator include toate taxele datorate de vanzator (de exemplu, TVA).

in cazul in care trebuie sa colectdm, sa raportdam si s& remitem taxele in legatura cu
anumite vanzari (de exemplu, pe baza regulilor declarate de furnizori), atunci
cumparatorul plateste, in plus fatda de pretul de achizitie, si taxele la finalizarea
comenzii. Puteti afla mai multe informatii despre taxele aferente vanzarii pe Catawiki in
centrul de ajutor.

Percepem un comision de vanzare

Depunem eforturi sustinute in alegerea celor mai consecventi ofertanti si cumparatori
pentru a-i gasi obiectului dvs. special un nou camin. in acest scop, percepem un
comision de vanzare. Comisionul este, de regula, 12,5% din pretul de achizitie si o suma
fixa suplimentara, dupa cum este mentionat mai jos. Aceasta nu include TVA (in cazul in
care se aplicd). Comisionul de vanzare este dedus din pretul de achizitie al obiectului
dvs. Comisionul de vanzare nu este rambursabil.
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Pretul cu care s-a vandut obiectul Comisionul de vanzare
1€-24€ 12,5%

25€-74€ 12,5% + 0,75 €
75€-149 € 125% +1€

150 €-299 € 125%+2 €
300€-499 € 12,5% +3 €

500 €-999 € 125%+5 €

Peste 1.000 € 12,5% +10 €

Valoarea comisionului de vanzare poate diferi pentru anumite categorii de obiecte. Va
vom anunta, daca este cazul.

e Cumparatorul trebuie sa plateasca in termen de 3 zile
Cumparatorul are obligatia sa plateasca in termen de 3 zile de la incheierea licitatiei
sau imediat daca foloseste optiunea Cumparati acum. Va vom solicita sa expediati
obiectul numai dupa ce primim plata de la cumparator. Aceasta inseamna ca poate
dura cateva zile pana va solicitdm expedierea obiectului. in cazul in care cumparatorul
nu plateste in termen de 3 zile, va vom anunta.

e Perioada de plata nu reprezinta o limita legala
Daca un cumparator nu plateste la timp nu inseamna ca puteti anula automat vanzarea.
Daca doriti sa anulati o vanzare, trebuie sa ne contactati pentru a va ajuta sa gasiti o
solutie, cum ar fi trimiterea unei notificari de neexecutare a obligatiilor cumparatorului,
cu un termen limitd de plata. Daca, in ciuda avertismentului, cumparatorul tot nu
plateste, in cele mai multe cazuri puteti anula vanzarea.

e Putem anula tranzactiile in cazul in care cumparatorul nu plateste
in cazul in care cumparatorul nu plateste, ii putem trimite notificari de plata. Dacag, in
ciuda notificarilor noastre, cumparatorul tot nu plateste, putem anula tranzactia.

Rezumat: La incheierea unei licitatii sau in cazul in care cumparatorul utilizeaza cu succes
optiunea Cumpadrati acum, incheiati un contract de vanzare cu respectivul cumparator.
Cumparatorul trebuie sa plateasca pretul de achizitie si alte costuri, cum ar fi costurile de
transport si import. Odata ce primim plata, o vom pastra in siguranta in garantie. De
asemenea, este de datoria dvs. sa indepliniti obligatile fiscale care va revin conform
contractului de vanzare.




Expedierea obiectului dvs.

Articolul 6: Expedierea sau ridicarea personala

Odata ce cumparatorul efectueaza plata, va vom informa astfel incat sa puteti expedia,
transporta sau aranja preluarea obiectului de catre cumparator. Pentru asigurarea unui proces
de expediere cat mai fluid, retineti urmatoarele:

Catawiki nu este responsabila pentru expediere

Nu ne ocupam de expedierea obiectelor si nu suntem compania de transport a
acestora. Nu putem fi niciodata trasi la raspundere pentru eventualele daune
survenite n timpul procesului de expediere sau transport.

Atunci cand expediati sau transportati obiectul dvs., incheiati un acord de servicii cu
firma de expediere sau transport

Acest lucru inseamna ca, daca apar probleme la expedierea sau transportul obiectului,
trebuie sa solicitati o investigatie direct companiei de expediere sau transport. Va
recomandam sa cititi intotdeauna cu atentie termenii si conditile companiei de
expediere sau transport.

Atunci cand expediati obiectul, retineti urmatoarele:

Expediati intotdeauna obiectul cu informatii de urmarire valide

Obiectele pot fi expediate numai cu un sistem track & trace valid. Va
recomandam sa utilizati expedierea inregistrata si / sau asigurata
corespunzatoare valorii obiectului dvs. Purtati raspunderea riscului de
deteriorare si/ sau pierdere a obiectului in timpul transportului, pana la livrarea
acestuia.

Aranjati livrarea sau ridicarea personala

Odata ce cumparatorul plateste pentru obiect, puteti utiliza sistemul nostru
intern de mesagerie pentru a aranja impreund cu acesta expedierea sau
transportul obiectului.

Expediati obiectul in termen de 3 zile de la plata
in cazul in care nu ati aranjat ca obiectul sa fie ridicat de cumparator, trebuie s&
expediati obiectul in termen de 3 zile lucratoare de la data platii.

Pregatiti cu atentie obiectul pentru expediere sau transport

Va trebui sa ambalati cu atentie sau sa pregatiti obiectul pentru expediere.
Este de datoria dvs. sa va asigurati ca obiectul ajunge in stare buna. Fiind
partea care se ocupa de expediere, puteti fi tras la raspundere de catre
cumparator pentru orice daune care pot surveni in urma unei expedieri
defectuoase.

Folositi asigurarea de expediere



in majoritatea cazurilor de pierdere sau deteriorare in timpul transportului, vom
rambursa cumparatorul, iar compania de transport aleasa de dvs. fie nu va va
rambursa, fie va va plati doar o suma mica. Din acest motiv va recomandam sa
obtineti o asigurare de expediere pentru obiectul dvs. Daca folositi expedierea
inteligentd, puteti adduga o asigurare de expediere in timpul procesului de
trimitere.

o Folositi expedierea inteligenta
Va putem oferi servicii de expediere inteligenta in functie de locatia dvs. Va
recomandam sa le folositi, daca sunt disponibile. Expedierea inteligenta ofera:

Costuri de transport mai mici comparativ cu tarifele obisnuite.
Plata in avans a etichetelor de expediere nu este necesara.
Generarea mai rapida a etichetelor de expediere.

Serviciu de urmarire mai fiabil.

Servicii pentru clienti optimizate in cazul in care apar probleme.

Puteti adauga o asigurare de expediere pentru obiectul dvs. (cu exceptia
vehiculelor) atunci cand utilizati expedierea inteligenta pentru comenzile dvs. in cadrul
UE. Asigurarea de expediere este furnizata de partenerul nostru de asigurari si ofera:

Protectie impotriva deteriorarii, pierderii si furtului.

Preturi corecte si accesibile.

Gestionarea rapida si independenta a cererilor de despagubire.
Acoperire pentru toate companiile de transport si tipurile de obiecte (cu
exceptia vehiculelor).

Atentie, daca oferta finala pentru obiectul dvs. sau pretul optiunii Cumparati
acum depaseste 10.000 €, acesta nu va fi acoperit de asigurarea de expediere. Se pot
aplica si alte exceptii.

Aflati mai multe despre expedierea inteligenta.

e in cazul in care apar probleme de expediere, comunicati direct cu cumparatorul
Daca livrarea obiectului intarzie, acesta este pierdut sau deteriorat in timpul expedierii
sau transportului si nu puteti ajunge la un acord cu cumparatorul, veti solicita si veti
coopera in cadrul unei investigatii deschise de compania de transport.

Daca ati adaugat o asigurare de expediere inteligenta si apare o problema in timpul

transportului, contactati imediat partenerul nostru de asigurari neafiliat pentru a
demara procesul de despagubire de la societatea de asigurari.

Aflati mai multe despre asigurarea de expediere inteligenta.

e Rambursarea costurilor excedentare de expediere sau transport catre cumparator


https://www.catawiki.com/en/pages/p/smart-shipping
https://www.catawiki.com/en/help/insurance/info-about-smart-shipping-insurance

in cazul in care costurile reale de expediere sau transport sunt mai mici decat suma
initiala indicatd de dvs., va trebui sda rambursati cumparatorului orice costuri
excedentare de expediere sau transport platite de acesta. in anumite cazuri, putem
rambursa cumparatorul in numele dvs. si vom deduce aceasta suma din platile dvs.
(viitoare). Daca majorati in mod artificial costurile de expediere si transport putem lua
anumite masuri, cum ar fi suspendarea temporara sau permanenta a contului dvs.

Rezumat: Purtati raspunderea pentru obiect pana cand acesta ajunge in siguranta la noua
sa destinatie. Prin urmare, va recomandam sa ambalati cu atentie obiectul si sa folositi
expedierea asiguratd. Va putem oferi servicii de expediere inteligentd pentru a imbunatati
atat experienta dvs. de expediere, cét si cea a cumparatorilor.

La expedierea obiectului, nu puteti sa:

o

Folositi dropshipping pentru obiectul dvs.

Nu aveti dreptul sa transferati expedierea obiectului catre o terta parte, cum ar
fi un producator, angrosist, retailer sau casa de comenzi care livreaza apoi
obiectul direct cumparatorului.

Expediati obiectul folosind o alta adresa decat cea indicata in contul dvs.
Daca expediati obiectul de la o alta adresa va trebui sa acoperiti orice costuri
care nu ar fi fost percepute daca obiectul ar fi fost expediat de la adresa
indicata in contul dvs.(cum ar fi, dar fara a se limita la taxe si impozite de
import).

Expediati sau transportati obiectele in tari care nu se afla pe lista de tari
acceptate

Daca expediati sau transportati un obiect intr-o tara neacceptatd, in cele mai
multe dintre cazuri nu veti primi plata pentru obiect.

intérziati prea mult timp expedierea unui obiect

Data livrarii indicata de dvs. sau informatiile de urmarire furnizate de compania
de transport nu reprezintd o limitd legald. Acest lucru inseamnad ca un
cumparator nu poate anula automat tranzactia daca obiectul soseste ulterior
acestei date. Cu toate acestea, daca nu expediati sau transportati obiectul in
timp util, cumparatorul (sau noi in numele acestuia) poate inainta o notificare
de neindeplinire a obligatiilor, cu un termen limita rezonabil pentru expedierea
obiectului. Daca acest termen limita nu este respectat, contractul de vanzare
poate fi anulat.

Rezumat: Nu este permisa utilizarea unei adrese de expediere diferite sau a metodelor de
dropshipping. Va indemnam sa expediati sau sa transportati obiectul in timp util, in caz
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contrar cumparatorul ar putea anula vanzarea. in acest caz trebuie sa ne rambursati pe noi
si cumparatorul si sa platiti orice eventuale daune.

Plati

Articolul 7: Plata obiectelor vandute
Furnizorii nostri de plati vor plati pretul de achizitie (minus comisionul de vanzare si orice
costuri aplicabile) dupa ce cumparatorul plateste integral si se declarad multumit de obiect.

e Platile fac obiectul termenilor stabiliti de furnizorii nostri de plati
Colaboram cu furnizori de plati pentru a gestiona toate platile intr-un mod cat mai sigur.
Aceste servicii de procesare a platilor cad sub incidenta termenilor stabiliti de furnizorii
nostri de plati. Atunci cand vindeti pe Catawiki, acceptati sa respectati termenii
aplicabili respectivi, care pot suferi modificari periodice.

e Se pot aplica cursuri de schimb
Furnizorii nostri de plati stabilesc cursul de schimb pentru obiectul dvs. la cursul in
vigoare la data la care se desfasoara listarea dvs. Aceasta inseamna ca valoarea platii
poate fi mai mica sau mai mare in moneda dvs. De asemenea, noi sau furnizorii nostri
de plati putem rotunji pretul de achizitie pana la cea mai apropiata (superioara sau
inferioara) unitate monetara intreaga inainte de a va plati.

e Asigurati-va ca respectati termenii si instructiunile furnizorilor nostri de plati
De exemplu, primirea platii poate depinde de introducerea de catre dvs. a tuturor
informatiilor solicitate de catre oricare dintre furnizorii nostri de plati. in cazul in care
furnizorul de plati blocheaza o plata in acord cu termenii stabiliti de acesta, avem
dreptul de a anula tranzactia. Nu putem fi trasi la raspundere pentru eventualele
daune survenite in legatura cu o anulare, sau daca un furnizor de servicii de plata nu
ofera respectivele servicii.

e Cumparatorii au la dispozitie 3 zile pentru a examina obiectul
Aceasta perioada de 3 zile incepe in ziua in care acestia primesc obiectul. in cazul in
care cumpadratorii nostri considera ca exista probleme in legatura cu obiectul (de ex.
acesta nu este conform descrierii) trebuie sa ne contacteze. Dacd, in anumite
circumstante, un cumparator nu poate examina obiectul in aceasta perioada de 3 zile,
va vom anunta.

e Suspendarea platii in urma reclamatiei cumparatorului
Daca un cumparator depune o reclamatie cu privire la obiectul dvs., iar noi nu v-am

platit pentru acest obiect, va putem suspenda plata pana la solutionarea reclamatiei.

e Suspendarea platii din alte motive



De regulg, plata dvs. poate fi suspendata daca o tertd parte ne anunta ca exista o
problema cu obiectul (vanzarea obiectului) dvs., sau daca nu va indepliniti obligatiile
fata de Catawiki si / sau cumparator.

o Ne rezervam dreptul de a nu va plati
Daca ati vandut un obiect, dar nu ati actionat in conformitate cu Termenii stabiliti de
noi, de exemplu, obiectul pe care l-ati vandut nu a fost conform descrierii, avem
dreptul s& nu v& platim pentru obiectul respectiv. in aceasta eventualitate, acceptati ca
veti renunta la orice pretentii pe care le-ati putea avea fata de noi referitor la aceste
plati.

Rezumat: Utilizam serviciile furnizorilor de plati pentru platile dvs. si este de datoria dvs. sa
respectati termenii si instructiunile acestora. In anumite situatii, putem suspenda sau retine
platile catre dvs. Puteti consulta mai multe informatii referitoare la procesul de plati in
centrul de ajutor.

Obiect nevandut

Articolul 8: Obiect nevandut
Desi nu se intampla des, exista cateva cazuri in care obiectul dvs. nu se va vinde, inclusiv, dar
fara a se limita la exemplele de mai jos:

o Daca ati indicat un pret de rezerva pentru obiectul dvs. care nu a fost atins de
cea mai mare ofertd in cadrul licitatiei.
in cazul putin probabil in care obiectul dvs. a primit zero oferte.
Un cumparator (sau noi in numele unui cumpdrator) anuleaza vanzarea.

Exista cateva optiuni pentru a va asigura ca puteti vinde in continuare obiectul dvs. pe sau prin
intermediul pietei noastre online, de exemplu printr-o noud plasare a obiectului la licitatie.
Puteti consulta mai multe informatii cu privire la acest aspect in centrul de ajutor.

Obligatiile vanzatorului

Articolul 9: Obligatiile dvs.

in calitate de vanzator aveti anumite obligatii fata de Catawiki, ofertantii si cumparatorii nostri.
Aceste obligatii ajuta la mentinerea platformei Catawiki echitabila atat pentru cumparatori, cat
Si pentru vanzatori.

e Responsabilitatea pentru obiectele dvs.
Sunteti pe deplin responsabil pentru vanzarea obiectelor dvs. si raspundeti fata de
Catawiki si/ sau cumparatori daca incalcati acesti Termeni, un contract de vanzare sau
orice legi in vigoare.
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e Obiectele dvs. sunt autentice
Garantati sa nu vindeti obiecte contrafdcute sau obiecte care incalca in alt mod
drepturile de autor, marca inregistrata sau orice alte drepturi ale tertilor. De asemenea,
va asigurati ca descrierea pe care o furnizati este completa si exacta si corespunde
obiectului oferit spre vanzare. Omiterea unor informatii importante, cum ar fi un obiect
deteriorat sau reparat, poate duce la anularea achizitiei de catre cumparator.

e Materialul utilizatorului trebuie sa va apartina
Plasati doar materiale de utilizator care va apartin sau pe care aveti dreptul sa le
folositi. De exemplu, nu puteti copia descrierea unui obiect apartinand unui alt vanzator.

e Nu interferati cu listarile altor vanzatori
Nu va este permis sa interferati cu listarile altui vanzator pe Catawiki pentru a-i perturba
activitatea sau pentru a influenta pozitiv propriile dvs. listari. De exemplu, nu aveti voie
sa plasati oferte pentru obiectele acestora si sa nu platiti sau sa anulati vanzarea.

e Expediati sau transportati obiectul dvs.
Dupa ce vindeti un obiect, iar cumparatorul plateste, trebuie sa expediati sau sa
transportati
obiectul catre vanzator la timp. Daca refuzati sa livrati obiectul cumparatorului fara un
motiv intemeiat (cum ar fi un eveniment de forta majora), acest lucru poate avea
consecinte grave pentru dvs. in majoritatea cazurilor, refuzul de a livra un obiect

cumparatorului va duce la o penalizare (aflati mai multe in Articolul 13 din Termeni
generali).

e Gasiti o solutie cu cumparatorul
in cazul unor probleme de expediere sau legate de obiect, v indemnam sa gasiti o
solutie impreuna cu cumparatorul. Veti fi obligat deseori prin lege sa furnizati o solutie
daca obiectul nu este conform descrierii, cum ar fi, de exemplu, sa oferiti repararea sau
inlocuirea obiectului. De asemenea, rambursarea partiala poate fi o solutie excelenta
pentru a rezolva o problema cu un cumparator.

Daca nu reusiti sa gasiti o solutie impreuna cu un cumparator, putem depune eforturi
rezonabile pentru a solutiona reclamatia in numele amandurora, dupa cum este
prevazut in contractul de vanzare.

e Respectati legile si reglementarile privind vanzarea (online)
Aveti responsabilitatea de a va asigura ca obiectele oferite de dvs. si ambalajul folosit
respecta reglementarile de import, export si mediu. Legile si reglementarile de mediu le
includ pe cele referitoare la ambalaje si gestionarea deseurilor.

Daca este necesar, veti obtine aprobari si licente de import / export si / sau va veti
inscrie in evidentele relevante privind impactul asupra mediului necesare pentru
vanzarea si expedierea obiectului. in caz contrar, Catawiki nu va fi trasa la raspundere.
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Respectati legislatia referitoare la sanctiunile economice

Aceasta include orice legi si reglementari privind sanctiunile economice aplicabile
Catawiki. De exemplu, nu puteti utiliza o institutie financiara sau o alta terta parte care
ar avea drept rezultat sau ar cauza incdlcarea acestor legi.

Disponibilitatea obiectelor dvs.

Toate obiectele pe care le oferiti spre vanzare prin intermediul nostru sunt disponibile
numai pe piata noastra online. Nu puteti oferi simultan obiectele spre vanzare si in alta
parte. Acestea trebuie sa ramana disponibile in exclusivitate atat timp cat listarea este
in desfasurare. Retragerea unui obiect dintr-o listare in desfasurare poate avea
consecinte grave pentru dvs.

Garantia de conformitate a vanzatorului
Daca sunteti vanzator profesionist, vi se poate cere sa oferiti consumatorilor o garantie

legala. Aflati mai multe in Politica privind drepturile consumatorilor din UE si Regatul
Unit.

Rezumat: Asigurati-va ca va indepliniti obligatiile fata de noi si cumparator. Acestea includ
expedierea obiectului catre cumparator dupa ce acesta a platit si respectarea tuturor
regulilor si reglementarilor care se aplica obiectului dvs. (vanzarii acestuia).

Articolul 10: Neindeplinirea obligatiilor

Neindeplinirea obligatiilor dvs. fatd de noi sau cumparatorii nostri afecteaza in mod direct
siguranta si fiabilitatea pietei noastre online. De asemenea, implica eventualitatea unor
consecinte pentru dvs., de care trebuie sa fiti constient.

Consecintele neexecutarii obligatiilor fata de noi

Daca nu va indepliniti obligatiile fata de noi sau cumparator, va putem intrerupe sau
elimina listarile, va putem suspenda contul sau accesul la serviciile noastre, putem
anula o vanzare sau adopta una dintre celelalte masuri descrise in Articolul 13 din
Termeni_generali. in majoritatea acestor cazuri sunteti sanctionat automat pentru
neindeplinirea obligatiilor. in caz contrar, v vom trimite o notificare de neindeplinire a
obligatiilor.

Daca se iau astfel de masuri, in majoritatea cazurilor vd vom informa prin e-mail,
precizand motivul pentru care a fost luata masura respectiva.

Restrictii aplicate contului vanzatorului

Daca va suspendam sau va limitam accesul la cont, vom lua masuri pentru a va
informa asupra motivelor sanctiunii. in cazul in care decidem sa va limitsm permanent
accesul la cont (respectiv, sa va inchidem contul), vom lua masuri pentru a va informa



https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13

asupra motivelor actiunii noastre cu 30 de zile inainte de a va inchide contul. Aceasta
perioada de preaviz nu se va aplica daca, printre altele:

o Facem obiectul unei obligatii legale sau de reglementare care ne cere sa
incetam furnizarea de servicii catre dvs.
o Atiincalcat in mod repetat Termenii stabiliti de noi.

Cititi mai multe despre restrictiile aplicare contului vanzatorului in centrul de ajutor.

e Avem dreptul de a va impune plata ca urmare a daunelor

Deseori, neindeplinirea obligatiilor care va revin va genera prejudicii (financiare) pentru
noi. Suntem indreptatiti sa obtinem despagubiri pentru aceste pierderi financiare.
Putem compensa aceste prejudicii cu suma datorata de dvs. Daca soldul dvs. restant
nu este suficient pentru a acoperi prejudiciile va putem impune plata oricaror datorii,
daune si penalitati datorate sau invocate de noi fie extrajudiciar, de exemplu prin
intermediul unei agentii de colectare a datoriilor, fie prin mandat de aducere in fata
instantei de judecata din Olanda.

in astfel de cazuri, putem solicita dobanda legald incepand cu data neindeplinirii
obligatiilor si orice costuri (extra)judiciare de colectare.

e Raportarea fraudei
Daca activitatile dvs. sunt frauduloase, va putem raporta agentiilor (internationale) de

aplicare a ledgii.

e Consecintele neindeplinirii obligatiilor fata de cumparatorii nostri
Daca nu va indepliniti obligatiile fatd de cumparator, putem adopta oricare dintre

masurile descrise in Articolul 13 din Termeni generali.

De asemenea, cumparatorul poate lua propriile masuri in baza contractului de vanzare.
Acestea includ executarea obligatiei dvs. de a livra obiectul si solicitarea de
despagubiri cauzate de neindeplinirea de catre dvs. a acestei obligatii. in acest scop,
cumparatorii pot recurge la solutii extrajudiciare, precum o agentie de colectare a
datoriilor, sau solutii in instanta.

in astfel de cazuri, cumpadratorul poate solicita din partea dvs. dobanda legala incepand
cu data neindeplinirii obligatiilor conform contractului de vanzare si orice costuri
(extra)judiciare de colectare.

Rezumat: Neindeplinirea obligatiilor fata de noi sau cumparator poate avea drept rezultat
solicitarea de despagubiri de catre noi sau cumparator sau adoptarea altor masuri de
executare in vederea colectarii platilor, despagubirilor si costurilor.
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Articolul 11: Auditurile obiectului si vizitele vanzatorului

Pentru a asigura si optimiza calitatea obiectelor de pe piata noastra online, putem decide sa
auditam virtual sau fizic legitimitatea, provenienta si / sau calitatea obiectelor oferite spre
vanzare de catre vanzatorii nostri prin cumpararea obiectelor acestora, realizarea de cercetari
sau efectuarea unei vizite in vederea examinarii obiectelor.

e Audit de provenienta
Noi sau o terta parte, in numele nostru, putem efectua o verificare virtuala a unui
obiect oferit de dvs. spre vanzare prin intermediul Catawiki pentru a evalua
legitimitatea, provenienta si calitatea acestuia. Aceste audituri de obiecte nu vizeaza o
tinta specifica si sunt efectuate in mod sistematic sau aleatoriu.

e Auditul fizic al obiectului
Noi sau o tertd parte, in numele nostru, putem achizitiona un obiect oferit de dvs. spre
vanzare prin intermediul Catawiki pentru a evalua fizic legitimitatea si calitatea
acestuia. Aceste audituri de obiecte nu vizeaza o tinta specifica si sunt efectuate in
mod aleatoriu. Principalele criterii pentru un astfel de audit de obiect vizeaza
verificarea conformitatii obiectului cu:

o Descrierea obiectului.
o Regulile de trimitere stabilite de noi.

Dupa audit, vanzarea obiectului verificat va fi anulata, iar obiectul va fi returnat catre
dvs., daca nu s-a convenit altfel. Veti fi responsabil pentru rambursarea pretului de
achizitie platit pentru obiect.

e Obiectele care trec testul auditului
Toate obiectele care trec cu succes testul auditului pot fi listate din nou si revandute pe
Catawiki.

e Obiectele care nu trec testul auditului
Daca unul dintre obiectele dvs. nu a trecut cu succes testul auditului, 1l vom returna
catre dvs., insa nu poate fi repus in vanzare. In anumite cazuri, de exemplu in cazul
obiectelor contrafacute, poate fi necesar sa distrugem obiectul sau sa-1 predam
autoritatii de aplicare a legii competente.

e Costurile auditului i masuri
Daca obiectele dvs. trec testul auditului, ne veti rambursa doar pretul de achizitie, iar
noi vom suporta costurile totale ale respectivului audit. in cazul in care obiectul dvs. nu
trece testul auditului, acceptati sa ne rambursati pretul de achizitie si toate costurile
rezonabile suportate de noi in cadrul proceselor de auditare a obiectului. Acestea pot
include, dar nu se limiteaza la:

o Costuri de transport (ambele directii).
o Taxe vamale sau impozite (pre)platite de noi.



o Costuri de audit, de exemplu, costurile serviciilor unui expert tert.

in cazul in care obiectele nu trec de testul auditului, putem adopta masurile
suplimentare care se impun, inclusiv emiterea de penalitati, in acord cu Articolul 13 din
Termeni generali.

Vizitele vanzatorului

Pentru a ne asigura cd noi si vanzatorii nostri respectam legile si reglementarile,
inclusiv legile economice (de sanctionare) si pentru a evalua fizic legitimitatea si
calitatea anumitor obiecte inainte de a fi oferite spre vanzare, putem decide sa
inspectam fizic orice obiecte la sediul dvs. Tnainte de o (eventuald) listare a obiectelor
spre vanzare prin intermediul Catawiki.

Responsabilitatea pentru obiectele dvs.

Chiar daca obiectele dvs. au fost supuse unui audit al obiectului sau am efectuat o
vizitd vanzatorului, va reamintim ca este intotdeauna de datoria dvs. ca obiectele sa fie
conforme cu descrierea atunci cand le trimiteti spre vanzare pe Catawiki. Nu putem fi
trasi la raspundere pentru selectia, descrierea, conformitatea sau calitatea unui obiect,
indiferent daca acesta a facut obiectul unui audit sau al unei inspectii in timpul unei
vizite la vanzator.
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