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Segítünk különleges tárgyainak új otthont találni azáltal, hogy összekapcsoljuk Önt
szenvedélyes, komoly licitálókkal és vásárlókkal. Annak érdekében, hogy piacterünk
biztonságos és megbízható legyen minden felhasználónk számára, van néhány fontos
szabályunk az értékesítésre vonatkozóan. Ezeket Eladókra vonatkozó feltételeknek nevezzük,
és a Feltételeink szerves részét képezik.

Felhasználási feltételek
Ezek a feltételek mindenkire vonatkoznak,
aki meglátogatja és használja online
piacterünket.

Vevőkre vonatkozó feltételek
Ha licitálni vagy vásárolni szeretne, ezek
vonatkoznak Önre.

Az Ön fiókja és eladói állapota

1. cikk: Regisztrálás eladóként
Ahhoz, hogy tárgyakat kínálhasson eladásra az online piacterünkön, regisztrálnia kell
eladóként.

● Hozzon létre eladói fiókot, és nyilatkozzon arról, hogy hivatásos vagy magáneladó
státuszban értékesít
A Catawikin kétféle eladó létezik: hivatásos eladók és magáneladók. Ki kell
választania, hogy melyik illik Önre, amikor eladóként regisztrál. Ön hivatásos eladó, ha
kézműves, kereskedelmi vagy üzleti tevékenysége részeként értékesít (további
információ a Hivatásos eladókra vonatkozó irányelveinkben). Ha Ön hivatásos eladó,
meg kell adnia az adószámát. Ön magáneladó, ha magánszemélyként, például
hobbijához kapcsolódóan értékesít.

Az eladó állapotát egy „pro“ vagy egy „magán“ ikon jelzi az eladó neve mellett az
értékesített tárgyaknál.

A helyi törvények és rendeletek más feltételekkel is meghatározhatják az eladó
állapotát. Ha hamisan regisztrál magáneladóként, akkor Ön felelős az ebből eredő
károkért vagy követelésekért, és garantálja, hogy a Catawiki semmiféle kárt nem
szenved ebből adódóan.

● Fizetési szolgáltatók
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Annak érdekében, hogy biztonságos és megbízható értékesítési környezetet kínáljunk
Önnek, harmadik fél fizetési szolgáltatókkal dolgozunk együtt. Amikor regisztrál
nálunk, számlát nyit az adott fizetési szolgáltatónál.

● További adatokat kérhetünk
Ha megfelelőségi ok áll fenn, mi vagy fizetési szolgáltatóink további adatokat
kérhetünk Öntől. Ha nem adja meg ezeket az adatokat, előfordulhat, hogy nem tud
értékesíteni a Catawikin.

● Hiányos fiókregisztráció
Ha eladott egy tárgyat a platformunkon, de nem regisztrálta teljesen és sikeresen
eladói fiókját nálunk vagy valamelyik fizetési szolgáltatónknál, a kifizetést visszatartjuk,
amíg teljesen és sikeresen nem regisztrál. Ha a regisztráció sikertelen, vagy a vevő
fizetését követő 1 éven belül nem fejezte be a regisztrációt, függetlenül annak okától, a
fennálló összeget úgy rendezzük, hogy kiszámlázzuk Önnek ezt az összeget, és az
egyenleget kifizetjük számlánkra.

Összefoglalás: Ha eladóként regisztrál, akkor őszintén jeleznie kell, hogy magán- vagy
hivatásos eladó-e, és meg kell adnia nekünk és fizetési szolgáltatóinknak minden releváns
adatot.

2. cikk: Hivatásos eladók

● A hivatásos eladóknak meg kell felelniük az adózásra vonatkozó szabályoknak
Be kell tartania minden olyan törvényt és előírást, amely a hivatásos eladóként történő
értékesítésre vonatkozik. Elvárjuk, hogy teljesítse adózási kötelezettségeit. Ez
magában foglalhatja: áfa, áru- és szolgáltatásadók, valamint az értékesítés
jövedelemadói.

● A hivatásos eladóknak igazolniuk kell, hogy megfelelnek az uniós jognak
Ön saját maga tanúsítja, hogy kötelezettséget vállal arra, hogy csak olyan tárgyakat
ajánl fel, amelyek megfelelnek az Európai Unió hatályos jogszabályainak.

● A hivatásos eladóknak további kötelezettségeik vannak
Az alkalmazandó törvények és rendeletek alapján hivatásos eladóként további
felelősségek és kötelezettségek vonatkoznak az eladókra és vevőkre. Elvárjuk, hogy
teljesítse ezeket a kötelezettségeit. Például a fogyasztóknak további jogaik vannak,
amikor Öntől vásárolnak.

● Elállási jog
Ha Ön hivatásos eladó, tartózkodási helyétől függetlenül az EU-ban élő fogyasztónak
esetenként joga van törölni az vásárlást a tárgy kézhezvételétől számított 14 napon
belül. Ha a feltételek teljesülnek, Ön jogilag köteles eleget tenni az ilyen kérésnek.



Tudjon meg többet az EU és az Egyesült Királyság fogyasztói jogokkal kapcsolatos
irányelveiről.

● A felhasználási feltételek alkalmazása
Hivatásos eladóként Ön - a Feltételeink és a szokásos adásvételi szerződés mellett -
saját szerződési feltételeket alkalmazhat az értékesítésre, amennyiben azok nem
ellentétesek a Feltételeinkkel és a standard adásvételi szerződéssel. Meg kell
említenie vagy hivatkoznia kell ezekre a további feltételekre a hirdetései
tárgyleírásában.

Összefoglalás: További kötelezettségek vonatkoznak a hivatásos eladókra. Minden
eladónktól elvárjuk, hogy betartsa a hivatásos értékesítésre vonatkozó helyi szabályokat és
előírásokat. Tudjon meg többet a Hivatásos eladókra vonatkozó irányelveinkről.

A különleges tárgy megvásárlásra kínálása

3. cikk: Tárgy benyújtása
Miután regisztrált eladóként, benyújthatja különleges tárgyait online piacterünkön. Felhívjuk
figyelmét a következőkre:

● Benyújtási irányelvek
Mielőtt benyújt egy tárgyat, győződjön meg arról, hogy az megfelel benyújtási
irányelveinknek. Legtöbbször csak olyan tárgyat fogadunk el, amely megfelel ezeknek
a feltételeknek. Ha az Ön tárgya megfelel ezeknek a kritériumoknak, nem garantáljuk,
hogy szakértőink kiválasztják, mivel más tényezőket is figyelembe kell vennünk,
például az adott pillanatban árverésen lévő hasonló tárgyak számát. A hamis vagy
elutasított tárgyak folyamatos újraküldése nem engedélyezett, és fiókja felfüggesztését
vonhatja maga után.

● Meghatározzuk, hogy tárgyai megfelelnek-e online piacterünknek
A tárgyról rendelkezésre bocsátott leírás, fényképek, videók és egyéb dokumentációk
virtuális áttekintése alapján meghatározzuk, hogy az alkalmas-e az árveréseken
történő értékesítésre. Ez a döntés teljes belátásunk szerint történik. Soha nem
vagyunk kötelesek elfogadni vagy elutasítani egy bizonyos tárgyat, és egy tárgy
elfogadása nem garantálja, hogy eladható.

● Információ megadása az tárgyról
Eladóként Ön felelős a beküldött anyagokért. Tárgy benyújtásakor ügyeljen arra, hogy
részletes és pontos leírást, valamint minden egyéb releváns információt adjon meg.
Az adatoknak többek között a következőket kell tartalmazniuk:

○ A tárgy állapota és besorolása, lehetőség szerint dokumentációval
alátámasztva.
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○ A tárgy származási országára vonatkozó információk, beleértve azt is, hogy a
tárgy még mindig a származási országában van-e, és ha releváns, mikor hagyta
el a származási országát.

○ Tiszta, kiváló minőségű fényképeket és, ahol lehetséges, más (audio)vizuális
anyagokat, amelyek pontosan ábrázolják a tárgy valódi, aktuális állapotát,
jellemzőit és egyéb részleteit. Ez magában foglalja a tárgy esetleges hibáit,
sérüléseit vagy hiányosságait.

○ A tárgy eredetére és eredetiségére vonatkozó minden rendelkezésre álló
információt és dokumentációt, valamint adott esetben az eredetiségigazolást.

○ A tárgy regisztrálásához, átruházásához és/vagy exportálásához szükséges
dokumentációt, ha van ilyen.

○ A minimálárat, ha van ilyen (előfordulhat, hogy az alacsonyabb értékű
tárgyaknál nem jelenik meg ez a lehetőség).

○ Ha azt szeretné, hogy a felhasználóknak lehetőségük legyen megvásárolni a
tárgyat, amennyiben lehetséges (előfordulhat, hogy egyes tárgyak nem jelenítik
meg ezt a lehetőséget).

○ A tényleges szállítási költség és adók feltüntetését.
○ A tárggyal vagy ajánlattal kapcsolatos egyéb feltételeket (például, hogy

személyesen kell-e átvenni).

● További feltételek alkalmazása
Ha bármilyen további feltétel vonatkozik a különleges tárgy eladására, akkor meg kell
említenie azokat annak leírásában, például azt, hogy a tárgy személyesen is
megtekinthető.

A további feltételek nem lehetnek ellentétesek a Feltételekkel vagy az általános
adásvételi szerződéssel. Tudjon meg többet az adásvételi szerződésről a Feltételek 10.
cikkében.

● A tárgynak meg kell felelnie a leírásnak
Minden eladásra kínált tárgynak olyannak kell lennie, mint amilyennek leírja vagy
ábrázolja azt a tárgy leírásában, fényképeiben, videóban és egyéb anyagaiban. Ha nem
ez a helyzet, akkor a vevő jogosult lehet javításra, cserére vagy részleges
visszatérítésre, vagy bizonyos esetekben törölheti a vásárlást, és kártérítést és/vagy
költségeket követelhet Öntől.

Összefoglalás: Amikor a tárgyat eladásra kínálja, adjon meg minden releváns információt és
dokumentációt. A leírásnak, a fényképeknek és más anyagoknak pontosan kell ábrázolniuk
a tárgyat.

Amikor a tárgy leírásáról van szó, vegye figyelembe a következőket:

● Módosításokat hajthatunk végre vagy javasolhatunk a leírásban
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Ön elfogadja, hogy az árverés kezdete előtt módosíthatjuk a tárgy leírását. Az árverés
kezdete előtt hozzáférhet az összes tárgyához és azok leírásához, beleértve az
általunk végrehajtott változtatásokat és kiegészítéseket is, a fiókjában található
eladóközpontban.

● Lefordíthatjuk és módosíthatjuk az tárgyleírást
Lefordíthatjuk az tárgyleírást (beleértve a gépi fordítást is), hogy a tárgyakat több
országban is fel lehessen ajánlani a felhasználóknak.

● A hirdetése módosítása értékesítés előtt
Ha a tárgyat még nem választotta ki eladásra szakértőnk, akkor még módosíthatja a
hirdetését a benyújtott tárgyak oldalán. Tudjon meg többet arról, hogyan módosíthatja
hirdetését eladás előtt.

● Ön felelős a helyes tárgyleírásért.
Ön garantálja, hogy a használt végső leírás pontosan leírja a tárgyat. Ha a tárgyleírás
helytelen, félrevezető, hiányos vagy pontatlan (beleértve a fényképeket és/vagy
videókat is), akkor Ön felelős lehet bármely harmadik féllel (beleértve a vevőt is)
szemben. Feltételeink 14. cikke értelmében nem vállalunk felelősséget a pontatlan
vagy hiányos tárgyleírásból eredő károkért és költségekért.

Összefoglalás: Javaslatokat és változtatásokat tehetünk a tárgy leírásában. Végső soron
Ön felelős azért, hogy tárgyai a leírtak szerint legyenek, és Ön viseli a következményeket,
ha a leírás pontatlan. A tárgyak benyújtásáról és értékeléséről itt talál további információt.

● Felhasználói anyag
A felhasználói anyag minden olyan információ és dokumentáció, amelyet Ön megad
nekünk, amikor egy tárgyat eladásra (vagy utána) beküld, például, de nem
kizárólagosan, az Ön tárgyának fényképeit és (audio)vizuális anyagait, tárgyleírásait,
hitelességi tanúsítványait, specifikációit, véleményeit, üzeneteit, ajánlatait és/vagy
bejelentéseit.

○ Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy felelős és felelősségre vonható minden
olyan felhasználói anyagért, amelyet az online piactéren Ön helyezett el.

○ Ön elismeri és egyetért azzal, hogy a felhasználói anyag, amelyet feltölt:

■ Nem félrevezető, helytelen vagy valótlan

■ Semmilyen módon nem diszkriminatív és/vagy becsmérlő, és
véleményünk szerint nem ellentétes a közerkölccsel vagy a jó ízléssel.

■ Nem tartalmaz promóciós anyagot, kivéve az eladásra szánt tárgyra
vonatkozó anyagokat.

■ Nem tartalmaz láncleveleket, levélszemetet vagy kéretlen reklámokat,
valamint weboldalakra vezető linkeket.
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■ Nem lehet negatív hatással a Catawiki, illetve a vele kapcsolatban álló
vállalatok és/vagy munkatársaink jó hírére

■ Nem ellentétes semmilyen törvénnyel vagy szabályozással, illetve a
Feltételeinkkel.

■ Nem sérti harmadik felek jogait, és más módon sem jogellenes
harmadik felekkel vagy a Catawikivel szemben.

■ Ha a felhasználói anyag személyes adatokat tartalmaz, akkor az
megfelel az Adatvédelmi irányelveinknek és a vonatkozó adatvédelmi
törvényeknek.

● Használati engedély
Ha Ön felhasználói anyagot nyújt be online piacterünk részére, ingyenes, tehermentes,
globális, nem kizárólagos, folyamatos és visszavonhatatlan engedélyt ad nekünk, hogy
felhasználói anyagát nyilvánosan közzétegyük és/vagy reprodukáljuk, lefordítsuk (akár
promóciós céllal is). Az engedély nem veszti érvényét, amikor az Ön fiókja törlésre vagy
felfüggesztésre kerül, vagy úgy dönt, hogy nem használja tovább az online piacteret.

Ön megtartja a felhasználói anyagának tulajdonjogát és szellemi tulajdonjogát, de
vállalja, hogy nem érvényesít semmilyen erkölcsi jogot velünk szemben a felhasználói
anyag felhasználásáért.

● Az Ön felhasználói anyaga használata általunk
Az engedély lehetővé teszi számunkra, hogy népszerűsítsük tételeit és online
piacterünket bármilyen formában és bármilyen csatornán keresztül, on- és offline
egyaránt.

● Bizonyos tárgyakra becsléseket adunk
Ezek a becslések többnyire az Ön által beküldött felhasználói anyagokon alapulnak.
Ezért képesnek kell lennünk arra, hogy az Ön által megadott információk pontosságára
támaszkodjunk, beleértve, de nem kizárólagosan a származási helyet, a fényképeket
és a tárgy leírását. A becsült összeg nem jelzi vagy garantálja a tárgy tényleges eladási
árát vagy értékét. Tudjon meg többet a becslésekről itt.

● Ön garantálja, hogy jogosult és felhatalmazott a tárgy eladására.
Egy tárgy felajánlásával és eladásával Ön garantálja, hogy Önre nem vonatkozik és

nem is fog:
○ Bármely törvény vagy rendelet megsértése, beleértve a gazdasági szankciókra

vonatkozó törvényeket és rendeleteket is.
○ Harmadik felek jogainak megsértése, beleértve a szerződéses jogokat és a

(szellemi) tulajdonjogokat.
○ Törvénytelen és/vagy csalárd módon jár el harmadik felekkel vagy a Catawikivel

szemben.
○ A tárgy hamis tranzakció részeként való felajánlása, hogy pénzt mosson

tisztára. Ön garantálja, hogy minden eladás valódi és hiteles tranzakció lesz.
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● Kizárólag nálunk kínálja fel tárgyát
Az online piactér kínálatában szereplő tárgy csakis ott kerül árverésre. Ez azt jelenti,
hogy ezeket a tárgyakat nem fogja egyszerre kínálni más értékesítési csatornákon,
például üzletén vagy más online platformokon keresztül. Ön vállalja, hogy eltávolítja a
tárgyat más webhelyekről és alkalmazásokból, ha tárgya nálunk eladó.

● Hozzáadhat Vásárlás most opciót is a tárgyakhoz.
A tárgy benyújtásakor felajánlhatja a lehetőséget, hogy a vevő azonnal
megvásárolhassa azt egy meghatározott áron. Ez azt jelenti, hogy az aukció vége előtt
megvásárolható a tárgy. A Vásárlás most opció a licitálással együtt lesz elérhető, és
akkor tűnik el, amikor a licitálási láz a legintenzívebb, vagy miután az ajánlatok elérik a
Vásárlás most árat, vagy egy nappal az aukció vége előtt.

Összefoglalás: Ön engedélyt ad nekünk arra, hogy az összes felhasználói anyagát
felhasználjuk, beleértve a promóciós célokat is. Ön garantálja, hogy tárgya hiteles, és joga
vagy jogcíme van arra, hogy eladásra kínálja online piacterünkön. Ön beleegyezik abba,
hogy a tárgyat csak nálunk kínálja eladásra.

A különleges tárgy értékesítése

4. cikk: Ha a tárgy eladásra kerül
Miután szakértőink elfogadták az Ön különleges tárgyát, hogy online piacterünkön keresztül
értékesítsék, megtalálják a megfelelő aukciót, hogy a legtöbb licitálót vonzzák. Miután az
aukció élő, hátradőlhet, és figyelheti a liciteket! Felhívjuk figyelmét a következőkre:

● Időzítés
Szakértőink gondoskodnak arról, hogy megtalálják a tökéletes aukciót az Ön
különleges tárgyához. Ez azt jelenti, hogy eltarthat egy ideig a tárgy benyújtása és
eladásra való megtekintése között.

● A tárgynak az aukció végéig értékesíthetőnek kell lennie
A tárgy mindaddig értékesíthető marad, amíg a hirdetés aktív. Ez azt jelenti, hogy a
tárgy a benyújtás pillanatától az aukció vagy az eladási ajánlat végéig értékesíthető.

● A hirdetése módosítása árverés közben
Bizonyos esetekben továbbra is módosíthatja az élő hirdetést, például csökkentheti a
tárgy minimálárát. Tudjon meg többet arról, hogyan módosíthatja hirdetését eladás
előtt.

● Tárgy visszavonása nem megengedett
Nem vonhat vissza egy tárgyat, miután benyújtotta, és azt elfogadták és eladásra
tervezték, kivéve, ha ehhez kifejezett hozzájárulást adtunk. Ha jóváhagyjuk ezt a
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kérést, akkor legfeljebb 1 nappal a tárgy árverezésének megkezdése előtt vonhatja
vissza a tárgyát. Miután a tárgy elérhetővé válik, már nem lehet visszavonni.

● A tárgy visszavonásának következményei
Ha az értékesítés megkezdődött, és beleegyezünk abba, hogy módosítjuk vagy
eltávolítjuk a tárgyat, akkor Ön teljes mértékben felelős minden kárért. Ön köteles
kártalanítani minket a harmadik felektől származó minden követelés, valamint egyéb
költségek és károk alól. Végül, ha egy tárgyat az értékesítési folyamat előtt, alatt vagy
után visszavonnak, az szankciót vonhat maga után, lásd az Általános feltételek 13.
cikkét.

● A hirdetései népszerűsítése
Ön jogosult arra, hogy hirdetését és a Catawikit törvényes módon reklámozza, például
a közösségi médián keresztül, feltéve, hogy az ilyen promóció nem kelti azt a
benyomást, hogy Ön üzleti tevékenységünk vagy szolgáltatásaink része, tiszteletben
tartja márkánkat és összhangban van a Felhasználói kommunikációra és zaklatás elleni
irányelvünkre. Ön nem reklámozhatja saját üzletét vagy vállalkozását online
piacterünkön vagy bármely általunk nyújtott szolgáltatáson keresztül (pl. a webhelyére
vagy egy másik piactérre mutató link hozzáadásával, ahol a tárgya eladó). Nem küldhet
kéretlen hirdetéseket vagy promóciókat felhasználóinknak e-mailben, postai úton vagy
más szolgáltatásokon keresztül.

● Az értékesítés befolyásolása nem megengedett
A Feltételek 9. cikke szerint nem engedélyezett a shill-ajánlattétel vagy bármely más
olyan tevékenység, amely mesterségesen befolyásolná az ajánlatokat vagy a tárgy
iránti keresletet. Ha így tesz, az a fiókja felfüggesztéséhez, büntetés kiszabásához vagy
bármely más szükséges intézkedéshez vezethet (lásd a Feltételek 13. cikkét).

● Ajánlatok eltávolítása
Saját belátásunk szerint eltávolíthatjuk a hirdetéséből azokat az ajánlatokat, amelyek
(gyaníthatóan) csalárdak vagy más módon sértik a Feltételeinket.

● A hirdetése módosítása vagy eltávolítása
Helytelen tárgyleírások vagy fordítási hibák esetén módosíthatjuk a leírást. Különleges
körülmények között, online piacterünk integritásának és megbízhatóságának
megőrzése érdekében az Ön adatlapját is teljesen eltávolíthatjuk.

Összefoglalás: Kiállunk az átlátható és megbízható online aukciók mellett, és ugyanezt
várjuk el Öntől is. Ez azt jelenti, hogy miután a hirdetése éles, már nem vonhatja vissza a
tárgyat. Szigorúan tilos minden olyan tevékenység, amely mesterségesen növelné a tárgy
árát vagy keresletét.
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Eladott tárgy

5. cikk: Szerződések és költségek
Eladva! Reméljük, elégedett, hogy a különleges tárgy új otthonra talált! Mielőtt elkezdené
szállítani a tárgyat, jó, ha tisztában van az alábbiakkal:

● Ön adásvételi szerződést köt az vevővel
Az online aukció végén, ha a vevő sikeresen használja a „vásárlás most“ opciót vagy ha
Ön elfogadja a vevő licitajánlatát, adásvételi szerződést köt a vevővel. Ezt a szerződést
a Feltételeink szabályozzák.

Az adásvételi szerződés értelmében Önnek bizonyos kötelezettségei vannak,
beleértve a tárgy kifizetését is. Tudjon meg többet az Ön kötelezettségeiről a Eladókra
vonatkozó feltételek 9. cikkében.

Tudjon meg többet az adásvételi szerződésről az Általános feltételek 10. cikkében.

● A vevő fizeti a vételárat
Miután az aukció véget ért, vagy elfogadta az ajánlatot, arra kérjük a vevőt, hogy 3
napon belül fizesse ki a tárgyat. Ha a vevő a Vásárlás most lehetőséget használta,
azonnal fizetnie kell a vásárlás biztosítása érdekében. Ezt a fizetést fizetési
szolgáltatónk dolgozza fel, és biztonságosan letétben tartja legalább 3 napig, miután a
vevő megkapta a tárgyat.

● A vételár tartalmazza az adókat
Adott esetben a vételár tartalmazza az Ön által fizetendő adókat. A fogyasztóvédelmi
és adótörvényeknek megfelelően a vevő által fizetett vételár magában foglalja az
eladó által fizetendő összes adót (pl. ÁFA).

Abban az esetben, ha bizonyos értékesítésekkel kapcsolatban adókat kell
beszednünk, jelentenünk és befizetnünk (például a vélelmezett beszállítói szabályok
alapján), akkor a vevő a vételáron felül fizet adót a pénztárnál. A Catawikin történő
értékesítéskor fizetendő adókról a súgóközpontban talál további információt.

● Eladói díjat számítunk fel
Keményen dolgozunk azon, hogy csak a legkomolyabb ajánlattevőket és vevőket
találjuk meg, akik különleges tárgyait új otthonnal látják el. Ennek érdekében eladói
díjat számítunk fel. A díj általában a vételár 12,5% -a és egy további fix összeg, az
alábbiak szerint. Ez nem foglalja magában az áfát/héát (ha alkalmazandó). Az eladói díj
a tárgy vételárából kerül levonásra. Az eladói díj nem visszatéríthető.

Az eladott tárgy ára Eladói díj
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€1 - €24 12,5%

€25 - €74 12.5% + €0.75

€75 - €149 12,5% + €1

€150 - €299 12,5% + €2

€300 - €499 12,5% + €3

€500 - €999 12,5% + €5

€1000+ 12,5% + €10

Az eladói díj összege bizonyos tárgykategóriák esetében eltérő lehet. Ebben az
esetben értesítjük.

● A vevőnek 3 napon belül fizetnie kell
Az árverés végétől számított 3 napon belül, vagy a vagy a Vásárlás most használata
után azonnal kell fizetnie. Csak akkor kérjük Önt a tárgy szállítására, ha megkaptuk a
vevő fizetését. Ez azt jelenti, hogy eltarthat néhány napig, mire megkérjük, hogy
küldje el a tárgyat. Ha a vevő 3 napon belül nem fizet, értesítjük Önt.

● A fizetési határidő nem törvényes korlát
Ez azt jelenti, hogy ha a vevő nem fizet időben, az nem jelenti azt, hogy automatikusan
törölheti az eladást. Ha törölni szeretne egy adásvételt, vegye fel velünk a kapcsolatot,
hogy segíthessünk megoldást találni, például fizetési határidővel értesítést küldeni a
vevőnek a nemteljesítésről. Ha a vevő ezután sem fizet, a legtöbb esetben törölheti a
vásárlást.

● Megszakíthatjuk a tranzakciót, ha a vevő nem fizet.
Ha a vevő nem fizet, fizetési emlékeztetőket küldhetünk neki. Ha figyelmeztetéseink
ellenére a vevő továbbra sem fizet, törölhetjük a tranzakciót.

Összefoglalás: Az online árverés végén, vagy ha a vevő sikeresen használja a „vásárlás
most“ opciót, Ön adásvételi szerződést köt a vevővel. A vevőnek meg kell fizetnie a
vételárat és az egyéb költségeket, például a szállítási és importköltségeket. A fizetés
beérkezése után biztonságosan letétben tartjuk. Azt is elvárjuk Öntől, hogy teljesítse az
adásvételi szerződés szerinti adókötelezettségeit.

A tárgy szállítása



6. cikk: Szállítás vagy átvétel
Amint a vevő fizet, tájékoztatjuk Önt, hogy szállíthasson vagy intézkedhessen arról, hogy a
vevő átvegye a tárgyat. Annak érdekében, hogy a szállítási folyamat a lehető
legzökkenőmentesebb legyen, kérjük, vegye figyelembe az alábbiakat:

● A Catawiki nem vállal felelősséget a szállításért
Nem mi vagyunk szállítási fél vagy szállítóvállalat a tárgy számára. Soha nem vállalunk
felelősséget a szállítási folyamat során bekövetkezett károkért.

● A tárgy szállításakor Ön szolgáltatási megállapodást köt a szállítási társasággal
Ez azt jelenti, hogy ha bármi baj történik a szállítás során, kérjen vizsgálatot
közvetlenül a szállítóvállalatnál. Javasoljuk, hogy mindig figyelmesen olvassa el a
szállítóvállalat feltételeit.

● A tárgy szállításakor tartsa szem előtt a következőket:

○ Mindig érvényes nyomkövetési információkkal küldje el tárgyát
A tárgyat érvényes nyomkövetési szolgáltatással kell szállítani. Nyomatékosan
javasoljuk, hogy a tárgy értékének megfelelő regisztrált és/vagy biztosított
szállítást használjon. Ön felelős a tárgy sérülésének és/vagy elvesztésének
kockázatáért a szállítás során, amíg azt le nem szállítják.

○ Kézbesítés vagy átvétel megszervezése
Miután a vevő kifizette a tárgyat, belső üzenetküldő rendszerünk segítségével
megszervezheti a tárgy szállítását vagy átadását a vevővel.

○ Küldje el a tárgyat a fizetéstől számított 3 napon belül
Hacsak nem gondoskodott arról, hogy a vevő átvegye, a tárgyat a fizetés
napjától számított 3 munkanapon belül el kell szállítania.

○ Óvatosan készítse elő a tárgyat a szállításra
Gondosan be kell csomagolnia vagy elő kell készítenie a tárgyat a szállításra.
Ön felelős azért, hogy tárgya jó állapotban érkezzen. Szállítási félként a vevő
felelősségre vonhatja Önt a hibás szállítás miatt esetlegesen felmerülő
károkért.

○ Használjon szállítási biztosítást
A szállítás során bekövetkező veszteség vagy sérülés esetén általában
visszatérítjük az összeget a vevőnek, és a szállítótársaság nem, vagy csak kis
összeget fizet Önnek. Ezért javasoljuk, hogy kössön szállítási biztosítást
tárgyára. Ha intelligens szállítást használ, szállítási biztosítást adhat hozzá a
benyújtás során.

○ Alkalmazzon intelligens szállítást



Tartózkodási helyétől függően intelligens szállítási szolgáltatásokat kínálhatunk
Önnek. Javasoljuk, hogy használja ezt, ha rendelkezésre áll. Intelligens szállítás:

■ Alacsonyabb szállítási költségek a normál árképzéshez képest
■ Nincs előre kifizetve a szállítási címke
■ Könnyebb szállítási címke generálás
■ Megbízhatóbb követés
■ Optimalizált ügyfélszolgálat arra az esetre, ha a dolgok rosszul

alakulnának.

Szállítási biztosítást köthet a tárgyához (kivéve a járműveket), ha intelligens
szállítást használ megrendeléseihez az EU-n belül. A szállítási biztosítást biztosítási
partnerünk nyújtja, és a következőket kínálja:

■ Védelem sérülés, elvesztés és lopás ellen.
■ Tisztességes és megfizethető árképzés.
■ Gyors és független biztosítási kárügyintézés.
■ Lefedettség minden szállítótársaságra és tárgytípusra (kivéve a

járműveket).

Ne feledje, hogy ha a tárgy végső ajánlata vagy vételi ára meghaladja a 10 000
eurót, akkor ez a szállítási biztosítás nem fedezi azt. Egyéb kizárások is érvényben
lehetnek.

További információ az intelligens szállításról.

● Kérjük, lépjen kapcsolatba a vevővel a szállítással kapcsolatos kérdésekben.
Ha a tárgy elvész és/vagy megsérül a szállítás során, és Ön nem tud megegyezni a
vevővel, akkor arra fogjuk kérni, hogy működjön együtt a szállítóvállalat által végzett
vizsgálatban.

Ha intelligens szállítási biztosítást adott hozzá, és probléma merül fel a szállítás során,
azonnal vegye fel a kapcsolatot független biztosítási partnerünkkel, hogy
megkezdhesse a biztosítási kárrendezési folyamatot.

Tudjon meg többet az intelligens szállítási biztosításról.

● Térítse vissza a többlet szállítási díjakat a vevőnek
Ha a tényleges szállítási vagy szállítási költségek alacsonyabbak, mint az Ön által
eredetileg megadott összeg, akkor vissza kell térítenie a vevőnek az általuk fizetett
többletszállítási vagy szállítási költségeket. Bizonyos esetekben visszatérítést
nyújthatunk a vevőnek az Ön nevében, és ezt az összeget levonjuk a ( jövőbeli)
kifizetéseidből. Ha mesterségesen növeli a szállítási díjakat, bizonyos lépéseket
tehetünk, például ideiglenesen vagy véglegesen felfüggeszthetjük fiókját.
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Összefoglalás: Ön felelős a tárgyért, amíg biztonságosan meg nem érkezik az új
rendeltetési helyére. Ezért azt javasoljuk, hogy gondosan csomagolja be tárgyát, és
használjon biztosított szállítást. Intelligens szállítási szolgáltatásokat kínálhatunk Önnek,
hogy javítsuk az Ön és vevőink szállítási élményét.

● A tárgy szállításakor a következőket nem teheti:

○ Közvetlenül küldje el a tárgyat
A tárgy szállítását nem ruházhatja át harmadik félnek, például a gyártónak, a
nagykereskedőnek, a kiskereskedőnek vagy a teljesítési háznak, amely ezután
közvetlenül a vevőnek szállítja a tárgyat.

○ A tárgyat a fiókjában megadottól eltérő címről való küldés
Ha más címről szállítja a tárgyat, akkor lehet, hogy olyan költségeket kell
fedeznie, amelyeket nem kellett volna fizetnie (például importadók és
illetékek).

○ Tárgyak szállítása olyan országokba, amelyek nem szerepelnek a támogatott
országok listáján
Ha egy tárgyat nem támogatott országba szállít, a legtöbb esetben nem kap
fizetést a tárgyért.

○ Ha túl sokáig vár egy tárgy szállítása előtt
Az Ön által megadott szállítási dátum vagy a szállítótársaság által megadott
nyomkövetési információk nem törvényes korlát. Ez azt jelenti, hogy a vevő
nem tudja automatikusan törölni a tranzakciót, ha a tárgy ezen dátum után
érkezik meg. Ha azonban nem szállítja el időben a tárgyat, a vevő (vagy mi az
ő nevükben) értesítést küldhet a mulasztásról, ésszerű határidővel az Ön
számára a tárgy kiszállítására. Ha ezt a határidőt nem teljesíti, az eladás
törölhető.

Összefoglalás: Nem szabad másik szállítási címet, illetve közvetett szállítási módokat
használni. Javasoljuk, hogy időben szállítsa el a tárgyat, különben a vevő törölheti a
vásárlást. Ebben az esetben vissza kell térítenie az összeget nekünk és a vevőnek, valamint
meg kell fizetnie az esetleges károkat.

Kifizetések

7. cikk: Az eladott tárgyak kifizetése
Fizetési szolgáltatóink kifizetik a vételárat (levonva az eladói díjat és az esetleges
költségeket), miután a vevő teljes egészében kifizette, és a vevő elégedett a tárggyal.
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● A kifizetéseket a fizetési szolgáltatók feltételei szabályozzák
Fizetési szolgáltatókkal működünk együtt, hogy minden kifizetést biztonságosan
kezeljük. A fizetés-feldolgozási szolgáltatások a fizetési szolgáltatónk feltételeinek
hatálya alá tartoznak. Értékesítésével a Catawikin Ön vállalja, hogy elfogadja és követi
ezeket a vonatkozó feltételeket, amelyek módosulhatnak időről időre.

● Árfolyamok alkalmazhatók
Fizetési szolgáltatónk a tárgy átváltási árfolyamát azon az árfolyamon állítja be, amely
a hirdetés közzétételének napján érvényes. Ez azt jelenti, hogy a kifizetése
alacsonyabb vagy magasabb lehet a saját pénznemében. Mi vagy fizetési
szolgáltatóink a vételárat a legközelebbi (fel és le kerekített) teljes valutaegységre is
kerekíthetjük, mielőtt kifizetnénk Önnek.

● Ügyeljen arra, hogy betartsa fizetési szolgáltatóink feltételeit és utasításait
Például a fizetés fogadása attól függhet, hogy kitölti-e valamelyik fizetési szolgáltatónk
által kért összes adatot. Ha a fizetési szolgáltató a vonatkozó feltételeknek
megfelelően blokkolja a fizetést, jogunkban áll törölni a tranzakciót. Nem vállalunk
felelősséget a törléssel kapcsolatos károkért, vagy azért, ha a pénzforgalmi
szolgáltató elmulasztja a fizetési szolgáltatások megfelelő nyújtását.

● A vásárlóknak 3 napjuk van arra, hogy megvizsgálják a tárgyat
Ez a 3 napos időszak azon a napon kezdődik, amikor megkapták a tárgyat. Ha
vásárlóink úgy gondolják, hogy valami nincs rendben a tárggyal (pl. nem a leírtak
szerint), akkor kapcsolatba kell lépniük velünk. Ha bizonyos körülmények között a
vevő nem tudja megvizsgálni a tárgyat ezen a 3 napos időszakon belül, értesítjük Önt.

● A kifizetés felfüggesztése a vevő követelése miatt
Ha egy vevő követelést nyit az Ön tárgyával kapcsolatban, és mi nem fizettük ki Önnek
ezt a tárgyat, felfüggeszthetjük a kifizetését, amíg a követelés nem oldódik meg.

● A kifizetés felfüggesztése egyéb okból
Általánosságban elmondható, hogy a kifizetést felfüggeszthetjük, ha egy harmadik fél
értesít minket arról, hogy probléma van a tárgyaival (azok eladásával), vagy ha nem
teljesíti a Catawikivel és/vagy a vevővel szembeni kötelezettségeit.

● Fenntartjuk a jogot, hogy ne fizessünk Önnek
Ha eladott egy tárgyat, de nem a Feltételeinknek megfelelően járt el, például az Ön
által eladott tárgy nem volt a leírtaknak megfelelő, jogunkban áll nem fizetni Önnek az
adott tárgyért. Ezekben az esetekben Ön vállalja, és elismeri, hogy Ön elveszíti
minden olyan követelési jogosultságát, amely ellenünk támaszt ilyen kifizetési
feltételeket.

Összefoglalás: A kifizetéseihez a fizetési szolgáltatók szolgáltatásait vesszük igénybe, és
elvárjuk, hogy kövesse az ő feltételeiket és utasításaikat. Bizonyos körülmények között
felfüggeszthetjük vagy visszatarthatjuk a kifizetéseit. Fizetési lehetőségeiről



súgóközpontunkban talál további információkat.

El nem adott tárgyak

8. cikk: El nem adott tárgyak
Bár ez nem történik meg gyakran, van néhány eset, amikor a tárgyat nem értékesítik,
beleértve, de nem kizárólagosan az alábbi példákat:

○ Ha olyan minimálárat jelölt meg tárgyára, amelyet az árverésen a legmagasabb
licit nem ért el.

○ Abban a valószínűtlen esetben, ha a tárgy nulla ajánlatot kapott.
○ A vevő (vagy mi a vevő nevében) eláll az értékesítéstől.

Van néhány lehetőség annak biztosítására, hogy továbbra is eladhassa tárgyát az online
piacterünkön vagy azon keresztül, például úgy, hogy újra felajánlja a tárgyat aukcióra. Erről
további információt talál súgóközpontunkban.

Az eladó kötelezettségei

9. cikk: Az Ön kötelezettségei
Eladóként Önnek bizonyos kötelezettségei vannak a Catawikivel és a licitálókkal szemben.
Ezek a kötelezettségek segítenek abban, hogy a Catawiki tisztességes maradjon mind a
vevők, mind az eladók felé.

● Felelősség a tárgyakért
Ön teljes mértékben felelős a tárgyai értékesítéséért, és felelősséggel tartozik a
Catawiki és/vagy a vevők felé, ha megsérti a jelen Feltételeket, az adásvételi
szerződést vagy bármely vonatkozó törvényt.

● A tárgyak hitelesek
Ön garantálja, hogy nem ad el hamis tárgyakat vagy tárgyakat, amelyek más módon
sértik harmadik felek szerzői jogait, védjegyeit vagy egyéb jogait. Arról is gondoskodik,
hogy az Ön által megadott leírás teljes és pontos legyen, és megegyezzen az eladásra
kínált tárggyal. A fontos információk, például egy tárgy sérülése vagy javítása
kihagyása azt eredményezheti, hogy a vevő törli a vásárlást.

● A felhasználói anyag az Ön tulajdona
Csak olyan felhasználói anyagot helyezzen el, amely az Ön tulajdona, vagy amelynek
használatára Ön jogosult. Például nem másolhatja egy másik eladó tárgyleírását.

● Ne avatkozzon bele más eladók hirdetéseibe
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Nem avatkozhat bele más eladók Catawiki-hirdetéseibe annak érdekében, hogy
megzavarja az üzletüket, vagy pozitívan manipulálja a saját adatait. Például úgy, hogy
licitál a tárgyaikra, és nem fizeti ki vagy törlik az eladást.

● Szállítsa megfelelően a tárgyat
Miután eladott egy tárgyat, és a vevő fizetett, el kell szállítania vagy át kell adnia
a tárgyat a vevő számára. Ha érvényes ok nélkül (például vis maior esemény)
megtagadja a tárgy átadását a vevőnek, ez súlyos következményekkel járhat az Ön
számára. A legtöbb esetben a tárgy vevőnek történő átadásának megtagadása
büntetést von maga után (további információ az Általános feltételek 13. cikkében).

● Megoldás keresése a vevővel
Szállítási problémák vagy a tárggyal kapcsolatos probléma esetén javasoljuk, hogy
működjön együtt a vevővel a megoldáson. Gyakran jogilag kötelező egy bizonyos
megoldás biztosítására, ha a tárgya nem olyan, mint a leírtak, például javítási vagy
cseretárgy felajánlása. A részleges visszatérítés szintén nagyszerű megoldás lehet a
vevővel kapcsolatos probléma megoldására.

Ha a vevő és Ön nem tudnak megegyezni a megoldásban, ésszerű erőfeszítéseket
tehetünk annak érdekében, hogy az adásvételi szerződésben előírtak szerint
mindkettőjük nevében megoldjuk a követelést.

● Az (online) értékesítésre vonatkozó törvények és előírásokat be kell tartania
Ön felelős annak biztosításáért, hogy az Ön által kínált tárgyak és a csomagolás
megfeleljenek az import-, export- és környezetvédelmi előírásoknak. A
környezetvédelmi törvények és rendeletek magukban foglalják a csomagolásra és a
hulladékgazdálkodásra vonatkozó törvényeket és rendeleteket.

Szükség esetén behozatali/kiviteli jóváhagyásokat és engedélyeket szerez be, és/vagy
regisztrál az objektum értékesítéséhez és szállításához szükséges megfelelő
környezeti hatás-nyilvántartásokkal. Ha ezt elmulasztja, a Catawiki nem vállal
felelősséget.

● A gazdasági szankciókra vonatkozó törvények betartása
Ez magában foglalja a Catawikire vonatkozó gazdasági szankciókra vonatkozó
törvényeket és rendeleteket. Például nem vehet igénybe olyan pénzintézetet vagy más
harmadik felet, amely ezen törvények megsértését eredményezné.

● A tárgyak elérhetősége
Minden olyan tárgy, amelyet rajtunk keresztül eladásra kínál, csak az online
piacterünkön érhető el. Nem kínálhatja egyszerre eladásra a tárgyakat valahol máshol.
Mindaddig kizárólagosan elérhetőnek kell maradniuk, amíg a hirdetés élő. Ha
visszavon egy tárgyat egy élő hirdetésből, az súlyos következményekkel járhat.

● Az eladó megfelelőségére vonatkozó jogszabályi garanciája
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Ha Ön hivatásos eladó, előfordulhat, hogy törvényes garanciát kell nyújtania a
fogyasztóknak. Tudjon meg többet az EU és az Egyesült Királyság fogyasztói jogokkal
kapcsolatos irányelveiről.

Összefoglalás: Győződjön meg róla, hogy teljesíti velünk és a vevővel szembeni
kötelezettségeit. Ez magában foglalja a tárgy szállítását a vevőnek fizetéskor, és győződjön
meg arról, hogy betartja az összes szabályt és előírást, amely a tárgy eladására vonatkozik.

10. cikk: Nem teljesített kötelezettségek
Ha nem teljesíti velünk vagy vevőinkkel szembeni kötelezettségeit, az közvetlenül befolyásolja
online piacterünk bizalmát és megbízhatóságát. Lehetséges következményekkel is jár az Ön
számára, amelyekkel tisztában kell lennie.

● A velünk szembeni kötelezettségei nem teljesítésének következményei
Ha nem teljesíti velünk vagy az eladóval szembeni kötelezettségeit, felfüggeszthetjük
licitálási lehetőségét, fiókját vagy szolgáltatásainkhoz való hozzáférését, törölhetünk
egy értékesítést vagy tárgyat, vagy megtehetünk egyéb intézkedéseket az Általános
feltételek 13. cikke alapján. A legtöbb ilyen esetben Ön automatikusan alapértelmezett
félnek számít. Ha nem, értesítést küldünk Önnek.

Ha ezen intézkedések közül egyet vagy többet meghoznak, a legtöbb esetben
e-mailben tájékoztatjuk Önt, megadva az intézkedés meghozatalának okát.

● Az eladói fiókra vonatkozó korlátozások
Ha felfüggesztjük vagy korlátozzuk fiókját, megpróbáljuk tájékoztatni Önt az okokról.
Abban az esetben, ha úgy döntünk, hogy véglegesen korlátozzuk a fiókjához való
hozzáférését (azaz megszüntetjük a fiókját), megpróbáljuk tájékoztatni Önt annak
okairól 30 nappal a fiókja megszüntetése előtt. Ez a felmondási idő nem
alkalmazandó, ha többek között:

○ Jogi vagy szabályozási kötelezettségünk van, amely megköveteli tőlünk, hogy
az Ön számára nyújtott szolgáltatásainkat megszüntessük.

○ Ön többször is megsértette a Feltételeinket.

Az eladói fiókokra vonatkozó korlátozásokról olvashat a súgóközpontban.

● Jogunk van a kártérítés miatti fizetés követelésére
A kötelezettségek teljesítésének elmulasztása gyakran (pénzügyi) károkat okoz
nekünk. Jogunk van kártérítést kapni ezért a pénzügyi veszteségért. Ezeket a károkat
az Önnek járó összeggel ellentételezhetjük. Ha az Ön fennálló egyenlege nem
elegendő a káraink fedezésére, peren kívül is kikényszeríthetjük a felénk fennálló vagy
általunk hivatkozott tartozások, károk és büntetések megfizetését, például egy
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behajtóügynökség igénybevételével, vagy bíróságon a holland bíróság előtti
kézbesítéssel.

Ezekben az esetekben törvényes kamatot követelhetünk a késedelem napjától és az
esetleges (bíróságon kívüli) behajtási költségektől.

● Csalás bejelentése

Ha a tettei csalárdnak minősíthetők, jelenthetjük Önt a (nemzetközi) bűnüldöző

szerveknek.

● Az vevőkkel szembeni kötelezettségei nem teljesítésének következményei
Ha nem teljesíti a vevővel szembeni kötelezettségeit, a Feltételek 13. cikkében leírt
intézkedések bármelyikét megtehetjük.

A vevő az adásvételi szerződés alapján saját intézkedéseket is tehet. Ez magában
foglalja a szállítási kötelezettség érvényesítését és a kötelezettség teljesítésének
elmulasztásából eredő károk követelését. Ehhez a vevők bíróságon kívüli
megoldásokat alkalmazhatnak, például egy behajtóügynökséget, vagy bírósági
megoldásokat.

Ezekben az esetekben a vevő törvényes kamatot követelhet attól a naptól kezdve,
amikor Ön az adásvételi szerződés alapján késedelembe esik, valamint az esetleges
(bíróságon kívüli) behajtási költségeket Öntől.

Összefoglalás: Ha nem teljesíti velünk vagy a vevővel szembeni kötelezettségeit, az azt
eredményezheti, hogy mi vagy a vevő kártérítést követel, vagy más végrehajtási
intézkedéseket tesz a kifizetés, a károk és a költségek beszedése érdekében.

11. cikk: A tárgy ellenőrzése és eladói látogatás
Az online piacterünkön található tárgyak minőségének biztosítása és javítása érdekében
dönthetünk úgy, hogy fizikailag vagy virtuálisan ellenőrizzük az eladóink által eladásra kínált
tárgyak legitimitását, eredetét és/vagy minőségét azáltal, hogy megvásároljuk tárgyaikat,
kutatást végzünk, vagy megtekintjük tárgyaikat.

● Eredetvizsgálat
Mi vagy a nevünkben eljáró harmadik fél virtuális ellenőrzést végezhet a Catawikin
keresztül eladásra kínált tárgyon, hogy ellenőrizze a legitimitását, az eredetét és a
minőségét. Ezek a tárgyvizsgálatok nem célzottak, és lehetnek specifikusak vagy
véletlenszerűek.

● Fizikai tárgyak vizsgálata
Előfordulhat, hogy megvásároljuk (vagy a nevünkben egy harmadik fél megvásárolja)
az Ön által eladásra kínált tárgyakat a Catawikin keresztül, hogy fizikailag ellenőrizzük
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a legitimitást és a minőséget. Ezek a tárgyvizsgálatok nem célzottak, és
véletlenszerűen zajlanak. Az ilyen tárgyvizsgálat fő kritériuma annak ellenőrzése,
hogy a tárgy megfelel-e a következőknek:

○ A tárgy leírása.
○ Benyújtási irányelvek.

Az ellenőrzést követően az ellenőrzött tárgyak eladását töröljük, és a tárgyakat
visszajuttatjuk Önnek, kivéve, ha másként állapodunk meg. Ön felelős azért, hogy
visszatérítse nekünk a tárgyakért fizetett vételárat.

● Az ellenőrzésen megfelelőnek ítélt tárgyak
Minden olyan tárgy, amely sikeresen átment az ellenőrzésen, újra felvehető a listára és
újra értékesíthető a Catawikin.

● Az ellenőrzésen nem megfelelőnek ítélt tárgyak
Ha a tárgyak nem feleltek meg az ellenőrzés során, visszaküldjük Önnek ezeket a
tárgyakat, de nem lehet őket újra benyújtani eladásra. Bizonyos esetekben, például
hamisított tárgyaknál, előfordulhat, hogy meg kell semmisítenünk a tárgyat, vagy át kell
adnunk egy bűnüldöző hatóságnak.

● Az ellenőrzés és az intézkedések költségei
Ha tárgyai átmennek az ellenőrzésen, akkor csak a vételárat kell visszatérítenie
nekünk, és mi viseljük az ilyen ellenőrzés teljes költségét. Ha az Ön tárgyai nem
felelnek meg az ellenőrzésen, Ön vállalja, hogy visszatéríti nekünk a vételárat és
minden ésszerű költséget, amely a tárgyellenőrzések során felmerült. Ezek magukban
foglalhatják, de nem kizárólagosan:

○ Szállítási költségek (mindkét irányban).
○ Az általunk (előre) fizetett vámok vagy adók.
○ Ellenőrzési költségek, például egy harmadik fél szakértőjének költségei.

Ha tárgyai nem felelnek meg a tárgyvizsgálatnak, további megfelelő intézkedéseket
tehetünk, beleértve a szankciók kiszabását is, a Feltételek 13. cikkével összhangban.

● Eladói látogatások
Annak biztosítása érdekében, hogy mi és eladóink betartsuk a törvényeket és
rendeleteket, beleértve a gazdasági (szankcionáló) törvényeket is, valamint hogy
fizikailag felülvizsgáljuk bizonyos tárgyak legitimitását és minőségét, mielőtt azokat
eladásra kínálnák, dönthetünk úgy, hogy fizikailag megvizsgáljuk az Ön telephelyén
lévő tárgyakat, mielőtt (potenciálisan) meghirdetnénk a tárgyakat eladásra a Catawikin
keresztül.

● Felelősség a tárgyakért
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Emlékeztetőül: még akkor is, ha tárgyai tárgyellenőrzés tárgyát képezték, vagy eladói
látogatást tettünk, mindig Ön felelős annak biztosításáért, hogy tárgyai a Catawikin
történő eladáskor a leírtak szerint legyenek. Nem vállalunk felelősséget egyetlen tárgy
kiválasztásáért, leírásáért, megfelelőségéért vagy minőségéért sem, függetlenül attól,
hogy ellenőrzésnek vetették-e alá vagy az eladói látogatáson ellenőrizték.


