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我们仅挑选最稀奇独特的物品供您出价竞投和购买。为了使我们的在线商品市场对所有用户

来说都是安全可靠的，我们有一些重要的竞投和购买规则。我们称其为买家条款，这些条款

构成我们条款的一个组成部分。

使用条款
这些适用于访问和使用我们在线商品市场的
每一位。

卖家条款
如果您想要提交或出售，这些将对您适用。

出价是如何运作的

第1条：出价竞投物品

在对物品出价之前，请记住以下几点：

● 买家保障

您可以在Catawiki买家保障下安全地出价和购买。此保障可确保所有付款都是安全的

，所有物品都经过质量检查，并且所有卖家都经过验证。

● 确定对您的价值

Catawiki上的特殊物品都具有其独特的故事。在线拍卖的根本是在于决定一件物品对

您所意味的个人价值。

● 确定市场价值

如果物品的市场价值对您很重要，我们建议您咨询第三方评估师。出于投资或投机目

的购买物品的风险始终由您自行承担。

● 我们提供估价作为指南

我们有时会提供估价，以帮助您决定出价该是多少。估值可能会有变化。这些估计值不

能保证或预测物品的实际价值或售价。它们提供我们的意见，但可能不涉及物品的固

有缺陷、修复、更改或调整。出于此原因，他们不能替代您自己的专业建议。更多与估

价相关的信息，请在此处找到。

● 每一出价均具有约束力。

每次出价或使用立即购买均具有约束力。也就是说您无法修改、撤回或撤销您的出价

或使用立即购买的交易。对于您在出价中出现的任何错误，我们概不承担责任，因此在

出价时，请务必仔细检查您输入的金额是否正确，尤其是在最后一刻出价时。

https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/2024/buyer_terms/Buyer%20Terms%20-%20update%202023%20%28latest%20version%20UX-Legal%2030_6%29.docx.pdf
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/en/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/en/pages/p/buyer-guarantee
https://www.catawiki.com/en/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate


如果您在拍卖结束时出价最高，或者您成功使用了立即购买，则您同意为该物品付款。

请了解更多关于出价的信息。

● 对于某些物品，您可能会有立即购买的选项

我们的在线商品市场上的某些物品可能会显示立即购买的选项。这意味着您可以立即

购买物品，而无需参与拍卖。

如果您使用立即购买选项，则只有在您付款并收到付款确认电子邮件后，该物品才会

是您的。如果您以立即购买价格购买物品，则这些条款将适用于销售，就如您是该物品

在在线拍卖中为出价最高者一样。

如果您对具有立即购买选项的物品出价，其他用户可能会成功使用立即购买选项成功

购买该物品。如果发生这种情况，该物品将不再可供购买或出价，并将被视为已售出。

● 了解进口法和其他费用

作为买家，您有责任检查将物品进口到您所在的国家和地区是否会有任何特定规则或

限制。您还需要检查是否需要支付与这些类型的规则或限制相关的任何费用。我们，卖

家也将不对这些费用承担责任。

● 未达到保留价

一些提供购买的物品设有保留价。保留价是卖家能够接受的最低价格。如果您的出价

最高，但低于卖家设定的保留价，您则不会与卖家签订销售合同。

● 物品“按原样”出售

每件物品都已由其卖家在物品页面上予以描述。所有物品均按“原样”出售。由于年份、

先前的损坏、修复、修理和磨损，它们的状况可能会有很大差异。它们很少处于完美状

态，并且该物品以销售时的状态“按原样”出售。物品描述和/或图片可能无法清楚地显示

物品的状况。颜色和阴影在屏幕上的外观可能与实际检查时的外观不同。状况报告可用于帮

助您评估物品的状况。如果卖家没有明确提及状态，这并不意味着该物品是新的或如新

的一样。您有责任确保您已请求、收到并考虑了任何状况报告。

概要：所有出价或成功使用立即购买均具有约束力。我们建议您仔细阅读物品描述，以确定
物品对您所意味的价值。我们有时会提供一个估价值作为指南。

购买您的稀奇独特的物品

第2条：合同和费用

● 您将与卖家签订销售合同

如果您是出价最高或者您成功使用立即购买，您将与卖家签订销售合同。本合同受我

们条款的约束。

https://www.catawiki.com/en/help/bidding-basics
https://www.catawiki.com/en/help/bidding-basics/can-i-buy-objects-before-the-auction-ends
https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/terms-policies/Standard-Contract-of-Sale-EN.pdf


根据本销售合同，您承担某些义务，包括支付您的物品。请在买家条款的第8条中找到

与您的义务相关的更多信息。

某些卖家可能有外加的条款和条件。如果是这样的话，这些将显示在物品页面上或被

链接到物品页面。有关销售合同的更多信息，请在我们一般条款第10条中找到。

● 我们收取买家保障费

我们努力确保Catawiki是一个安全可靠的场所，您可以在此出价竞投和购买专家精选

的特殊物品。为此，我们会收取买家保障费。

此费用通常为购买价格的9%加上欧元、美元或英镑的附加固定金额。该固定金额通常

为3欧元/美元/英镑，但可能会根据物品的类别或物品的（估价）售价而有所不同。适用

的买家保障费将在物品页面上显示。这将包括增值税（如适用）。我们会将此费用添加

到您在结账时支付的总费用中。买家保障费将不予退还。

● 其他费用

买家通常需要支付配送或运输费用。如果适用，您还必须支付增值税、进口税、保险费

用、使用特定付款方式付款的费用或辅助服务（如增强运输服务）的费用。点击连接了

解更多有关可能的外加费用的信息。

概要：如果您的出价最高或您成功使用立即购买，您将与卖家签订销售合同。您需要支付购
买价格和买家保障费以及任何其他费用，例如运费和进口费用等。

第3条：支付您的物品

如果您是出价最高的者，或者您在我们的在线商品市场上购买了一件物品，您则需要为该物

品付费。

● 付款方式

我们有多种付款方式，包括信用卡，iDeal付款和银行转账。某些付款方式需要付费才

能使用。如果是这种情况，我们将会通知您。点击连接了解更多有关付款方式的信息。

● 3天内付款

您需要在拍卖结束后3天内付款。如果您使用立即购买，您需要立即付款以确保您的

购买。

● 您的付款是安全的

我们值得信赖的付款提供商将托管您的付款，直到您收到物品后的3天。

● 逾期付款

如果您是最高出价者，并且您未在这3天内付款，我们可能会暂停您的出价，直到您付

款为止。此外，如果您未能及时付款，这可能会导致卖家或我们代表卖家取消销售。有

关销售合同的更多信息，请在我们一般条款第10条中找到。

https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article10
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-custom-fees
https://www.catawiki.com/en/help/payment-options
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article10


概要：如果您是最高出价者，请务必在拍卖结束后的3天内付款。如果您使用立即购买，您则
需要立即付款以确保您的购买。我们的付款合作伙伴将确保您款项的安全，直到您收到您
的物品。

您的物品运送给您的旅程

第4条：配送或提货

一旦您为物品付款，我们会通知卖家。然后，卖家会将您的物品配送到您指定的地址或您帐户

中所含的地址。在某些情况下，您可以或必须从卖家那里提货。点击连接了解更多有关配送

或提货的信息。

● 联系卖家

在您给物品付款后，您可以向卖家发送消息。这让您有机会询问有关物品或配送的问

题，或安排提货。您可以从订单页面联系卖家。有关如何联系卖家和其他用户的更多

信息，请参阅我们一般条款第16条。

● 确保您的收件地址正确无误

请确保您指定的地址或您帐户中所含的地址正确无误，因为卖家会将您的物品配送到

该地址。这必须是实体地址，而不是邮政信箱。

● 在5个工作日内提货

如果您选择提货，则必须在付款后的5个工作日内安排提货，除非您与卖家另有约定。

● 延迟配送或提货

如果您的物品没有按时到达或卖家没有提供提货，您需要与我们和卖家联系以找到解

决问题的方案。指定的交货时间不是法定限制的，这意味着如果您的物品没有在该日

期或之前到达，销售合同不会自动取消。

只有当您找不到解决方案并且您 - 或我们代表您 - 已向卖家发送了违约通知，并为他

们提供了发货或能够提货的合理的时间段后，您才能取消销售。

● 解决配送问题

如果配送出现问题，您需要向卖家发送消息以找到解决问题的方案。在某些情况下，我

们可能会支持您与卖家一切解决问题。请在此了解更多有关解决配送和交付问题的更

多信息。

● 分享文件资料

为了解决配送问题，卖家，运输公司，或者我们可能会与您联系以索取文件资料，照片

或其他信息。这将有助于调查问题，我们期待您配合并及时提供此类信息。

● 可能的结果

如果经过运输公司的调查，问题仍然无法解决，我们将决定一解决方案。这可能包括取

消销售并向您退款或向卖家付款。

https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipment-delivery
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipment-delivery
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article16
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-shipping-delivery-issues


概要：请确保您的配送地址正确无误，如果有问题，请与我们和卖家联系。如果您要提取物
品，请在付款后的5个工作日内予以安排。

拆箱

第5条：收取您的物品

收到物品啦！我们希望您对您的特殊物品感到满意。花一些时间仔细检查，然后再给它找个

理想的摆放位置。

● 首先对物品予以检查

收到物品后，您可以对其进行检查以确定其性质、特征和功能。这应该类似于您在实

体商店中评估一件物品一样。

● 小心处理

在我们的在线商品市场上出售的大多数特殊物品都非常精致。在打开包装或检查物品

时，请务必小心处理。对于物品到达时的特殊包装也应同样处理。

如果您想退出购买，并且物品以某种形式已经损坏，从而降低了其原先的价值，您则

需要向卖家支付损坏费用。这不包括预先存在的损坏或运输过程中的损坏。

● 卖家符合性保证

作为欧盟或英国的一名消费者，如果您从专业卖家处购买，您还可以享受卖家提供的

合法保修，对于在我们的在线商品市场上购买的物品，其保修期至少为1年。请在我们

的欧盟和英国消费者权益政策中了解更多信息。

● 您的反馈意见极其宝贵

您的反馈意见有助于我们和卖家进一步改进。因此，我们鼓励您提供有关您的物品、

卖家和我们的服务的反馈意见。了解更多有关我们的审核政策的信息。

概要:我们鼓励您在收到物品时仔细检查并查看物品是否与描述相符，然后，最重要的是，尽
情地享受！

担忧和退货

第6条：对您的物品的担忧

如果您在检查对物品后对其有任何疑问，我们将随时为您提供帮助。

● 请在3天内与我们联系

如果您有任何疑问或物品与物品页面上的描述不符，请在收到物品后的3天内与我们

联系。

https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/seller-terms/review-policy


3天之后，我们的付款提供商会将您的货款发放给卖家。届时，我们仍会尽力解决您的

问题，但可能无法为您提供退款。

如果您错过了3天的截止日期，我们建议您通过我们的消息系统与卖家联系，以寻找一

个解决方案或申请（部分）退款。

● 调查索赔

如果物品与卖家描述不相符，请务必向我们和卖家提供详细信息，以便我们能够及时

调查您的索赔。点击连接了解更多有关如果物品与描述不相符的信息。

● 寻找一个解决方案

如果调查显示物品与描述不符，您可能有权利获得各种解决方法。根据具体情况，这

些措施可能包括维修、更换、降低购买价格，或者作为最后手段取消销售，在这种情况

下，卖家可能需要赔偿您的损失。

其中一些解决方案仅在您作为消费者从专业卖家处购买时才会适用。

概要: 如果您对您的物品有疑问，请在收到物品后的3天内联系我们。我们将帮助调查并找
到一个解决方案。解决方案可能包括向您退款或向卖家付款。

第7条：物品的退还

如果您对您的物品有疑虑并且对卖家或我们的解决方案不满意，您有时可以选择取消销售并

退回物品。然后，您将获得购买价格的退款，在大多数情况下，还将退还运送给您的费用。

● 撤回权

如果您是从专业卖家处购买了物品的欧盟或英国公民，您可能有权利在收到物品后的

14天内撤回购买。请注意，您必须在这14天内通知卖家和我们，此外某些例外情况将

适用。您还将负责退货物品的运输费以及相关费用。请在我们的欧盟和英国消费者权

益政策中了解更多信息。

如果您从私人卖家处购买，则撤回权不适用。这意味着，如果由于某种原因您对物品不

满意，但物品与卖家描述的一致，则您不能取消销售，除非卖家同意取消。在这些情况

下，我们不会退还您的买家保障费。

● 物品与描述不符

如果物品与描述不符，并且您已向卖家发送了违约通知，并规定了他们修理或更换物

品或提供其他解决方案的合理期限，但卖家不能或不愿意提供解决方案 ，那么在大多

数情况下您可以取消销售并将物品退还给卖家。如果物品已安全退还给卖家，且状况

与您收到时相同，我们将退还您的购买价格和买家保护费。

● 退货的配送

在大多数情况下，您需要支付将物品退还给卖家的费用。您还将负责确保该物品已为

退货运送购买了保险，或者如果您选择不带保险，则自己承担丢失或损坏的费用。

https://www.catawiki.com/en/help/buyer-order-issues/what-should-i-do-if-my-lot-has-been-delivered-and-does-not-conform-to-its-description
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy
https://www.catawiki.com/en/help/buyer-terms/eu-right-of-withdrawal-policy


我们建议您小心包装物品以避免损坏，并在可能的情况下使用物品到达时使用的包装

材料包装。此外，请检查您的物品是否适用于特定的运输要求。

概要：所有出价和使用立即购买均具有约束力。但在极少数情况下，您可以退回物品，例如，
如果它与卖家描述不相符等。如果您退回该物品，您则需要支付退货运费以及保险费用（如
果适用）。

买家义务

第8条：您的义务

作为买家，您对Catawiki和我们的卖家承担某些义务。这些义务有助于保持Catawiki对买家和

卖家的公平合理。

● 及时支付您的物品

如果您出价最高，则必须在3天内支付该物品的费用（包括任何适用的费用）。如果您想

通过立即购买购买物品，您则需要立即支付该物品的费用。

● 全额支付

如果您进行了出价预订，即在您的信用卡中保留了出价金额，那么如果您是最高出价

者，您则需要支付未付的金额。

如果您拒绝支付未付款项，您仍需要支付买家保障费。只有在您支付了买家保障费并

联系我们解除预约后，我们才会解除您信用卡上的预约。

如果尽管我们的提醒，您仍然不付款，这可能会给您带来严重的后果。您可以在买家

条款的第9条中找到有关此内容的更多信息。

● 不要提出拒付

如果您在卖家履行义务后仍提出拒付，我们可能会冻结您的帐户、对您提起法律诉讼

和/或要求损害赔偿(更多信息，请参阅我们的一般条款第13条)。为防止我们不得不采取

此类措施，如果您的物品有问题，请始终与我们联系。

● 准时提取物品

确保在您与卖家商定的时间范围内提取您的物品。如果您未能及时提取，您可能需要

承担额外费用和损害赔偿，例如存储费用等。我们也可能代表卖家取消销售并保留买

家保障费。

● 仅出于合法理由取消

如果您取消了多个订单，我们可以暂停您的出价能力。我们还可以暂停您的帐户并援

引处罚。卖家还可以要求损害赔偿和他们在销售合同下可能拥有的任何其他权利。请

在买家条款的第9条中找到详细信息。
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● 遵守我们的条款

请务必遵守我们的条款，包括这些买家条款以及我们的其他准则和政策。如果您未能

遵守,我们可以采取买家条款第9条中所述的措施。

● 转售版税

如果您购买了原创艺术品，根据国际版权法，可能需要向艺术家支付转售版税。这些法

律规定，即使您是艺术市场的专业人士，您也需要支付转售版税的费用。

如果我们或另一方已将转售版税支付给艺术家或艺术家的代表，您需要在第一次被要

求时偿还我们或他们。此偿还包括全额转售版税以及任何相关成本、费用、征税或税

款。

概要：请务必履行您对我们和卖家的义务。这包括为您给物品付款，并且仅在有正当理由的
情况下取消订单。

第9条：未能履行您的义务

如果您不履行对我们或我们的卖家的义务，这将直接影响我们在线商品市场的信赖性和可靠

性。它还会对您产生您应该注意的潜在后果。

● 不履行义务的后果

如果您未能履行对我们或卖家的义务，我们可能会暂停您的出价、您对帐户的使用或

您对我们服务的访问、取消销售或采取我们的一般条款第13条中所列出的任何其他措

施。在大多数情况下，您自动处于违约状态。如果不是的话，我们将向您发送违约通

知。

如果我们采取了其中一项或多项措施，我们在大多数情况下会通过电子邮件通知您，

并说明采取措施的原因。

● 我们有权因损害赔偿而强制执行付款

通常，如您未能履行义务会给我们造成（经济）损失。我们有权就此财务损失获得赔

偿。

我们可以在法庭外强制您向我们支付所欠的或我们援引的任何债务、损害赔偿和罚款

，例如通过追债机构或在法庭上（通常是荷兰阿姆斯特丹法院）。

在这些情况下，我们可以要求从您违约之日起索赔法定利息以及任何（非）司法追收费

用。

● 举报欺诈行为

如果您的行为可能被归类为欺诈行为，我们可能会向（国际）执法机构举报您。

● 未能履行您对卖家的义务的后果

https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13


如果您未能履行对我们或卖家的义务，我们可能会采取我们一般条款第13条中所述的

任何其他措施。

卖家也可以根据销售合同采取自己的措施。这包括履行您的付款义务，并要求赔偿因

您未能履行此义务而造成的任何损失。为此，卖家可以使用法庭外解决方案，例如收

债机构或法庭内解决方案。

在这些情况下，卖家可以要求从您根据销售合同违约之日起索赔法定利息，并要求您

索赔任何（非）司法追收费用。

概要: 未能履行您对我们或卖家的义务可能导致我们或卖家要求损害赔偿，或采取其他强制
措施来收取付款、损害赔偿和费用。
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