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Selectam doar cele mai speciale obiecte pentru care sa plasati oferte si sa cumparati. Pentru
ca piata noastra sa fie sigura si fiabila pentru toti utilizatorii nostri, am stabilit cateva reguli
importante pentru licitare si cumparare. Noi numim acesti termeni termenii cumparatorului, iar
acestia fac parte integranta din termenii nostri.

Termeni de utilizare Termenii vanzatorului
Acestia se aplica tuturor celor care viziteaza | Acestia se aplica in cazul in care doriti sa
si folosesc piata noastra online. trimiteti sau sa vindeti.

Cum functioneaza plasarea de oferte

Articolul 1: Plasarea de oferte pentru obiecte
inainte sa plasati o oferta pentru un obiect, retineti urmétoarele:

e Protectia cumparatorului
Puteti plasa oferte si cumpara in siguranta in conformitate cu _garantia cumparatorului
Catawiki.. Aceasta protectie garanteaza ca toate platile sunt sigure, toate obiectele
sunt verificate din punct de vedere al calitatii si toti vanzatorii sunt verificati.

e Determinarea valorii pentru dvs.
Obiectele speciale de pe Catawiki au povesti unice. O licitatie online inseamna a
decide cat de mult inseamna un obiect pentru dvs

e Determinarea valorii de piata
Daca valoarea de piata a unui obiect este importanta pentru dvs., va sfatuim sa
consultati un evaluator tert. Achizitionarea de obiecte in scopuri investitionale sau
speculative se face intotdeauna pe propriul dvs. risc.

e Oferim estimari drept indrumare
Uneori, oferim estimari pentru a va ajuta sa decideti cat de mult sa ofertati. Estimarile
se pot schimba. Aceste estimari nu sunt o garantie sau o predictie a valorii reale sau
pretului de vanzare al unui obiect. Ele prezinta opinia noastra, dar nu pot face referire
la defectele inerente, gradul de restaurare, modificare sau adaptare a obiectului. Din
acest motiv, ele nu sunt o alternativa la consilierea profesionala independenta. Aflati
mai multe despre estimarile noastre aici.

e Fiecare oferta este obligatorie


https://cw-app-marketing.s3.amazonaws.com/assets/customer-support/customer-support/help-centre/2024/buyer_terms/Buyer%20Terms%20-%20update%202023%20%28latest%20version%20UX-Legal%2030_6%29.docx.pdf
https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use
https://www.catawiki.com/en/pages/p/seller-terms
https://www.catawiki.com/en/pages/p/buyer-guarantee
https://www.catawiki.com/en/pages/p/buyer-guarantee
https://www.catawiki.com/en/help/lots-in-auction/what-is-the-expert-s-estimate

Fiecare ofertd sau utilizare a optiunii Cumpara acum este obligatorie. Aceasta
inseamna ca nu puteti modifica, retrage sau anula oferta dvs. si nici utiliza optiunea
Cumpadra acum. Nu suntem responsabili pentru erorile pe care le faceti atunci cand
licitati, asadar, la plasarea unei oferte, verificati intotdeauna de doua ori daca ati
introdus suma corectd, mai ales atunci cand faceti o oferta de ultim moment.

Daca sunteti cel mai mare ofertant la incheierea licitatiei sau utilizati cu succes
optiunea Cumpara Acum, sunteti de acord sa platiti pentru obiect. Aflati mai_multe

despre plasarea de oferte aici.

Este posibil sa aveti o optiune Cumpara Acum pentru anumite obiecte

Unele obiecte de pe piata noastra online pot afisa optiunea Cumpara Acum. Aceasta
inseamna ca puteti cumpara obiectul imediat, fara sa fie nevoie sa participati la
licitatie.

Daca folositi optiunea Cumpara Acum, obiectul va apartine numai dupa ce ati platit si
ati primit un e-mail de confirmare a plati. Daca achizitionati un obiect la pretul
Cumpara Acum, termenii prezenti se vor aplica procesului de vanzare ca si cum ati fi
fost cel mai mare ofertant intr-o licitatie online pentru obiectul respectiv.

Daca plasati o oferta pentru un obiect care are disponibild optiunea Cumpara Acum,
este posibil ca un alt utilizator sa utilizeze cu succes optiunea Cumpara Acum. Daca
se intampla acest lucru, obiectul nu mai este disponibil pentru a fi cumparat sau
ofertat si va fi considerat vandut.

Verificati legile de import si alte costuri

in calitate de cumparator, aveti responsabilitatea de a verifica daca exista reguli sau
restrictii specifice referitor la importul unui obiect in tara dvs. De asemenea, este
necesar sa verificati daca trebuie sa platiti orice costuri asociate acestor tipuri de
reguli sau restrictii. Nici noi si nici vanzatorul nu suntem raspunzatori pentru aceste
costuri.

Pretul de rezerva nu a fost atins

Unele obiecte oferite spre vanzare au un pret de rezerva. Pretul de rezerva este pretul
minim pe care un vanzator il va accepta. Daca oferta dvs. este cea mai mare, dar este
sub pretul de rezerva stabilit de vanzator, nu veti incheia un contract de vanzare cu
vanzatorul.

Obiecte vandute ,,ca atare”

Fiecare obiect a fost descris de vanzatorul sdu pe pagina obiectului. Toate obiectele
sunt vandute ,ca atare”. Starea lor poate varia foarte mult in functie de vechime,
deteriorari anterioare, restaurare, reparatii si uzura. Acestea sunt rareori in stare
perfectd, iar obiectul este vandut ,ca atare” in starea in care se afla la momentul
vanzarii. Este posibil ca descrierea obiectului si/sau imaginile sa nu indice clar starea
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unui obiect. Culorile si nuantele pot arata diferit pe ecran fata de modul in care arata la
inspectia la fata locului. Rapoartele privind starea pot fi disponibile pentru a va ajuta sa
evaluati starea unui obiect. Daca vanzatorul nu mentioneaza starea in mod explicit, nu
inseamna ca obiectul este nou sau ca nou. Este responsabilitatea dvs. sa va asigurati
ca ati solicitat, primit si luat in considerare orice raport privind starea.

Rezumat: Toate ofertele sau utilizarile reusite ale optiunii Cumpara acum sunt obligatorii. Va
recomandam sa cititi cu atentie descrierea obiectului, pentru a decide cat valoreaza un
obiect pentru dvs. Uneori oferim o estimare drept indrumare.

Achizitionarea obiectului dvs. special

Articolul 2: Contracte si costuri

Veti incheia un contract de vanzare cu vanzatorul

Daca oferta dvs. este cea mai mare sau folositi cu succes optiunea Cumpara acum,
veti incheia un contract de vanzare cu vanzatorul. Acest contract este guvernat de
termenii nostri.

Aveti anumite obligatii in temeiul acestui contract de vanzare, inclusiv sa efectuati
plata pentru obiectul dvs. Aflati mai multe despre obligatiile dvs. in articolul 8 din

prezentii termeni ai cumparatorului.

Unii vanzatori pot fi supusi unor termeni si conditii suplimentare. Daca da, acestea vor
fi afisate sau legate de pagina obiectului. Aflati mai multe despre contractul de
vanzare in articolul 10 din termenii nostri generali.

Percepem o taxa de protectie a cumparatorului

Depunem eforturi sustinute pentru a mentine Catawiki un loc sigur, unde puteti licita si
cumpara obiecte speciale, selectate de experti. in acest scop percepem o taxa de
protectie a cumparatorului.

Aceasta taxa este de obicei de 9% din pretul de achizitie plus o suma fixa
suplimentara in euro, dolari sau lire sterline. Aceasta suma fixa este de obiceide 3 €/
$ / £, dar poate diferi in functie de tipul de obiect sau de pretul de vanzare (estimat) al
obiectului. Taxa de protectie a cumpadratorului aplicabila va fi afisata pe pagina
obiectului. Aceasta include TVA (daca este cazul). Adaugam aceasta taxa la costurile
totale pe care le platiti la finalizarea comenzii. Taxa de protectie a cumparatorului nu
este rambursabila.

Alte costuri

De obicei cumparatorii sunt cei care trebuie sa plateasca costurile de expediere sau
transport. Daca este cazul, trebuie sa platiti si TVA, taxe de import, costuri de
asigurare, costuri pentru utilizarea unei anumite metode de plata sau costuri pentru
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servicii auxiliare, cum ar fi serviciile de expediere imbunatatita. Aflati mai multe despre
alte costuri posibile aici.

Rezumat: daca oferta dvs. este cea mai mare sau ati folosit cu succes optiunea Cumpara
Acum, incheiati un contract de vanzare cu vanzatorul. Trebuie sa platiti pretul de achizitie si
taxa de protectie a cumparatorului, plus orice alte costuri, cum ar fi costurile de expediere si
import.

Articolul 3: Plata pentru obiectul dvs.
Daca sunteti cel mai mare ofertant sau ati cumparat un obiect pe piata noastra online, va
trebui sa platiti pentru obiectul respectiv.

e Optiuni de plata
Dispunem de o gama larga de optiuni de plata, inclusiv card de credit, iDeal si transfer
bancar. Unele optiuni de plata implica o taxa pentru utilizare. in acest caz, va vom

anunta. Aflati mai multe despre optiunile de plata aici.

e Platiti in termen de 3 zile
Trebuie sa platiti in termen de 3 zile de la incheierea licitatiei. Daca folositi optiunea
Cumpara Acum, trebuie sa platiti imediat pentru a va asigura achizitia.

e Plata dvs. este sigura
Furnizorul nostru de plati de incredere va pastreaza plata in contul escrow pana la 3
zile dupa ce ati primit obiectul.

e Iintarzierea efectuarii platilor

Daca nu platiti in aceasta perioada de 3 zile, va putem suspenda de la plasarea de
oferte pana cand efectuati plata. De asemenea, daca nu platiti la timp, acest lucru ar
putea duce la anularea vanzarii de catre vanzator - sau de catre noi, in numele unui
vanzator. Aflati mai multe despre contractul de vanzare in articolul 10 din termenii

nostri generali.

Rezumat: Daca sunteti cel mai mare ofertant, asigurati-va ca platiti in termen de 3 zile de la
incheierea licitatiei. Daca folositi optiunea Cumpara Acum, trebuie sa platiti imediat pentru a
va asigura achizitia. Partenerul nostru de plata va va pastra plata in siguranta pana cand veti
primi obiectul.

Parcursul obiectului pana ajunge la dvs.

Articolul 4: Expedierea sau ridicarea
Vom anunta vanzatorul dupa ce efectuati plata pentru obiectul dvs Dupa aceea, vanzatorul va
expedia obiectul la adresa indicatd de dvs. sau la cea indicatad in contul dvs.. in anumite
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situatii, aveti posibilitatea sau trebuie sa ridicati obiectul de la vanzator. Aflati mai_multe
despre livrare si ridicare aici.

e Contactati vanzatorul
Dupa ce efectuati plata pentru obiect, puteti trimite un mesaj vanzatorului. Acest lucru
va ofera sansa sa adresati intrebari cu privire la obiect sau expediere, sau sa aranjati
ridicarea. Puteti contacta vanzatorul din pagina de comanda. Aflati mai multe despre
contactarea vanzatorilor si a altor utilizatori in Articolul 16 din termenii nostri generali .

e Asigurati-va ca adresa dvs. este corecta
Asigurati-va ca adresa indicata de dvs. sau asa cum este inclusa in contul dvs. este
corectd, deoarece vanzatorul va va expedia obiectul la aceasta adresa. Trebuie sa fie
o adresa fizica, nu o casuta postala.

e Ridicati in termen de 5 zile lucratoare
Daca ati optat pentru ridicarea obiectului, trebuie sa aranjati preluarea in termen de 5
zile lucratoare de la efectuarea platii, cu exceptia cazului in care ati convenit altfel cu
vanzatorul.

e Livrare sau ridicare cu intarziere
Daca obiectul dvs. nu ajunge la timp sau vanzatorul nu il pune la dispozitie pentru
ridicare, va trebui sa ne contactati pe noi si pe vanzator pentru a gasi o solutie.
Termenul de livrare indicat nu are o limita legald, ceea ce inseamna ca daca obiectul
dvs. nu ajunge la sau inainte de acea data, contractul de vanzare nu va fi anulat in
mod automat.

Puteti anula o vanzare numai daca nu gasiti o solutie si dvs. - sau noi in numele dvs. -
ati trimis vanzatorului o notificare de neplatd, cu un interval de timp rezonabil pentru
ca acesta sd expedieze sau sa puna obiectul la dispozitie pentru ridicare.

e Rezolvarea problemelor legate de expediere
Daca existda o problema legata de expediere, va trebui sa trimiteti un mesaj
vanzatorului pentru a gasi o solutie. in unele cazuri, este posibil s va ajutam atat pe
dvs. cat si pe vanzator pentru a rezolva problema. Aflati mai mai multe despre
rezolvarea problemelor legate de expediere si livrare aici.

e Schimbul de documente
Pentru a rezolva problemele legate de expediere, vanzatorul, compania de expediere
sau noi va putem solicita documente, fotografii sau alte informatii. Deoarece acest
lucru va va ajuta la investigarea problemei, ne asteptam sa cooperati si sa furnizati in
timp util astfel de informatii.

o Rezultate posibile
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Daca, in urma unei investigatii realizate de catre compania de expediere, problema tot
nu poate fi rezolvata, vom decide asupra unei solutii. Aceasta ar putea include
anularea vanzarii si rambursarea dvs. sau plata catre vanzator.

Rezumat: Asigurati-va ca adresa dvs. este corecta pentru expediere si contactati-ne pe noi
Si pe vanzator daca exista probleme. Daca ridicati obiectul, aranjati preluarea in termen de
5 zile lucratoare de la plata.

Unboxing

Articolul 5: Primirea obiectului
A sosit! Speram ca sunteti multumit de obiectul dvs. special. Acordati-va timp pentru a-I
examina cu atentie inainte de a gasi locul perfect pentru el.

e (incepeti cu examinarea obiectului
Cand primiti obiectul, il puteti examina pentru a-i stabili natura, caracteristicile si gradul
de functionare. Aceasta operatiune este similara modului in care ati evalua un obiect
intr-un magazin fizic.

e Manipulati cu grija
Majoritatea obiectelor speciale vandute pe piata noastra online sunt delicate. in timp
ce despachetati sau examinati obiectul, asigurati-va ca il tratati cu grija. Acelasi lucru
este valabil si pentru orice ambalaj special in care ar putea fi livrat obiectul.

Daca doriti sa va retrageti din procesul de achizitie, iar obiectul este deteriorat intr-un
grad care i reduce valoarea, va trebui sa platiti vanzatorului pentru daune. Acest lucru
exclude daunele preexistente sau daunele aparute in timpul expedierii.

e Garantia de conformitate a vanzatorului
in calitate de consumator din UE sau Marea Britanie, dacad achizitionati de la un
vanzator profesionist, puteti beneficia si de o garantie legala oferita de vanzator cu cel
putin 1 an pentru un obiect achizitionat de pe piata noastra online. Aflati mai multe in
politica privind drepturile consumatorilor din UE si Regatul Unit.

e Feedbackul dvs. este valoros
Feedbackul dvs. ne ajuta atat pe noi, cat si pe vanzator sa ne imbunatatim. Prin
urmare, va incurajam sa oferiti feedback cu privire la obiectul dvs., vanzator si
serviciile noastre. Aflati mai multe in politica noastra de recenzii.

Rezumat: Va recomandam sa verificati cu atentie daca obiectul dvs. este conform descrierii
atunci cand soseste si, cel mai important, sa va bucurati de el!
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Motive de ingrijorare si returnari

Articolul 6: Motive de ingrijorare cu privire la obiectul dvs.
Daca aveti nelamuriri dupa examinarea obiectului, suntem aici pentru a va ajuta.

Contactati-ne in termen de 3 zile
Daca aveti nelamuriri sau obiectul nu este conform descrierii de pe pagina obiectului,
contactati-ne in termen de 3 zile de la primirea obiectului.

Dupa 3 zile, furnizorul nostru de plati va elibera plata dvs. catre vanzator. in acest
punct, vom incerca in continuare sa va solutionam problema, dar, probabil, nu va vom
putea oferi o rambursare.

Daca depasiti termenul limitd de 3 zile, va invitam sa contactati vanzatorul prin
intermediul sistemului nostru de mesagerie pentru a gasi o solutie sau solicita o
rambursare (partiala).

Investigarea reclamatiilor

Daca obiectul nu este conform descrierii vanzatorului, este important sa ne furnizati
noud si vanzatorului informatii detaliate pentru a analiza reclamatia dvs. in timp util.
Aflati mai multe despre ce trebuie sa faceti daca obiectul nu este conform descrierii

aici.

Gasirea unei solutii

Daca din investigatie rezultd ca obiectul nu este conform descrierii, este posibil sa
aveti dreptul la o varietate de solutii. In functie de circumstante, acestea pot include
repararea, inlocuirea, reducerea pretului de achizitie sau - in ultima instanta - anularea
vanzarii, caz in care vanzatorul ar putea fi nevoit sa va despagubeasca daunele.

Unele dintre aceste solutii sunt disponibile numai daca sunteti un consumator care
cumpara de la un vanzator profesionist.

Rezumat: Daca aveti motive de ingrijorare cu privire la obiectul dvs., contactati-ne in termen
de 3 zile de la primirea acestuia. Va vom ajuta sa investigati si sa gasiti o solutie. Solutiile ar
putea include rambursarea dvs. sau plata vanzatorului.

Articolul 7: Returnarea unui obiect
Daca aveti nelamuriri cu privire la obiectul dvs. si nu sunteti multumit de solutia vanzatorului

sau a noastra, uneori aveti optiunea de a anula vanzarea si de a returna obiectul. Dupa aceea

vi se ramburseaza pretul de achizitie si, In majoritatea cazurilor, costul aferent expedierii.

Dreptul la retragere
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Daca sunteti un cetatean din UE sau din Regatul Unit care cumpara un obiect de la un
vanzator profesionist, puteti avea dreptul sa va retrageti din achizitie in termen de 14
zile de la primirea obiectului. Retineti ca va trebui sa notificati vanzatorul si pe noi in
acest interval de 14 zile si ca se aplica anumite exceptii. De asemenea, veti fi
responsabil pentru returnarea livrarii sau transportul obiectului si costurile aferente.
Aflati mai multe in politica privind drepturile consumatorilor din UE si Regatul Unit.

Daca cumpadrati de la un vanzator privat, dreptul de retragere nu se aplica. Aceasta
inseamnad ca, daca dintr-un anumit motiv nu sunteti multumit de obiect, dar obiectul
este asa cum este descris de vanzator, nu puteti anula vanzarea decéat daca
vanzatorul este de acord cu o astfel de anulare. in astfel de cazuri nu v vom
rambursa taxa de protectie a cumparatorului.

Obiect neconform cu descrierea

Daca un obiect nu este conform descrierii si ati trimis vanzatorului o notificare de
neindeplinire a obligatiilor cu un termen limita rezonabil pentru ca acesta sa repare, sa
inlocuiasca obiectul sau sa ofere o alta solutie, dar vanzatorul nu poate sau nu este
dispus sa ofere o solutie, atunci, in majoritatea cazurilor, puteti anula contractul de
vanzare si returna obiectul vanzatorului. Daca obiectul este returnat in siguranta la
vanzator si in aceleasi conditii in care I-ati primit, va vom rambursa pretul de achizitie
si taxa de protectie a cumparatorului.

Returnare expediere

in majoritatea cazurilor, va trebui sa acoperiti costurile de returnare a expedierii catre
vanzator. Totodata, aveti responsabilitatea de a verifica daca obiectul este asigurat in
mod adecvat pentru returnarea expedierii sau de a acoperi costurile in caz de
pierdere sau deteriorare, daca alegeti sa nu il asigurati.

Va recomandam sa impachetati obiectul cu atentie pentru a evita deteriorarea si,
acolo unde este posibil, sa folositi ambalajul in care a ajuns obiectul. De asemenea,
verificati daca pentru obiectul dvs. se aplica cerinte specifice de expediere.

Rezumat: Toate ofertele si utilizarile optiunii Cumpara Acum au caracter obligatoriu. nsa, in
anumite cazuri rare, puteti returna obiectul, de exemplu, daca acesta nu corespunde
descrierii vanzatorului. Daca returnati obiectul, va trebui sa acoperiti costurile de returnare a
expedierii si, unde este cazul, costurile de asigurare.
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Obligatiile cumparatorului

Articolul 8: Obligatiile dvs.

in calitate de cumparator, aveti anumite obligatii fata de Catawiki si vanzatorii nostri. Aceste
obligatii ajutd la mentinerea platformei Catawiki echitabila atat pentru cumparatori, cat si
pentru vanzatori.

e PIatiti la timp pentru obiectul dvs.
Daca ati plasat cea mai mare oferta, trebuie sa platiti pentru obiect (inclusiv orice
costuri aplicabile) in termen de 3 zile. Daca doriti sa achizitionati un obiect prin
optiunea Cumpara Acum, va trebui sa platiti imediat pentru obiect.

e Platiti toata suma
Daca ati plasat o rezervare de ofertd, care rezerva o suma ofertata pe cardul dvs. de
credit, in cazul in care sunteti cel mai mare ofertant va trebui sa platiti suma restanta.

Chiar daca nu platiti suma restanta, veti plati totusi taxa de protectie a cumparatorului.
Vom elibera rezervarea pe cardul vs. de credit numai dupa ce platiti taxa de protectie
a cumpadratorului si ne contactati pentru a va elibera rezervarea.

Daca, in ciuda notificarilor trimise de noi nu platiti, acest lucru poate avea consecinte
grave pentru dvs. Puteti afla mai multe informatii cu privire la acest aspect in articolul

9 din termenii cumparatorului .

e Nu solicitati o rambursare
Daca platiti, dar solicitati o rambursare, chiar daca vanzatorul si-a indeplinit obligatiile,
este posibil sa va blocam contul, sa initiem proceduri legale impotriva dvs. si/sau sa
solicitdm despagubiri (mai multe informatii in articolul 13 din termenii nostri generali).
Pentru a evita luarea unor astfel de masuri din partea noastra, daca exista o problema
legata de obiectul dvs., va rugam sa luati legatura cu noi.

e Ridicati obiectul la timp
Asigurati-va c3 ridicati obiectul in intervalul de timp convenit cu vanzatorul. In caz
contrar, puteti fi raspunzator pentru costuri si daune suplimentare, cum ar fi costurile
de depozitare. De asemenea, putem anula vanzarea in numele vanzatorului si pastra
taxa de protectie a cumparatorului.

e Anulati numai din motive legitime
Daca ati anulat mai multe comenzi, va putem suspenda capacitatea de a licita. in plus,
va putem suspenda contul si aplica sanctiuni. Vanzatorii pot solicita, de asemenea,
despagubiri si orice alte drepturi pe care le pot avea in temeiul unui contract de

vanzare. Aflati detalii in articolul 9 din termenii cumparatorului.


https://www.catawiki.com/en/pages/p/terms-of-use#article13

Respectati termenii nostri

Este important sa respectati termenii nostri, inclusiv termenii cumparatorului si
celelalte linii directoare si politici. in caz contrar, masurile pe care le putem lua sunt
mentionate in articolul 9 din termenii cumparatorului prezenti.

Redevente de revanzare

Daca ati cumparat o opera de arta originala, conform legilor internationale privind
drepturile de autor, artistului i se poate datora o redeventa de revanzare. in temeiul
acestor legi, va trebui sa acoperiti costul redeventei de revanzare, chiar daca sunteti
un profesionist al pietei obiectelor de arta.

Daca noi sau o altd parte am platit redeventa de revanzare artistului sau
reprezentantului artistului, va trebui sa ne rambursati la prima cerere. Aceastd
rambursare include redeventa de revanzare integrala si orice costuri, cheltuieli, sau
taxe aferente.

Rezumat: Asigurati-va ca va indepliniti obligatiile fata de noi si vanzator. Acestea includ
plata pentru obiectul dvs. si anularea comenzii numai in baza unui motiv legitim.

Articolul 9: Neindeplinirea obligatiilor
Neindeplinirea obligatiilor fata de noi sau vanzatorii nostri are un impact direct asupra
sigurantei si fiabilitatii pietei noastre online. De asemenea, implica eventualitatea unor

consecinte pentru dvs., pe care ar trebui sa le luati la cunostinta.

Consecintele neindeplinirii obligatiilor care va revin

Daca nu va indepliniti obligatiile fatda de noi sau un vanzator, este posibil sa va
suspendam capacitatea de a licita, contul sau accesul la serviciile noastre, sa anulam
0 vanzare sau sa luam oricare dintre celelalte masuri mentionate in articolul 13 din

termenii_nostri_generali. in majoritatea acestor cazuri, sunteti sanctionat automat
pentru neindeplinirea obligatiilor. in caz contrar, v& vom trimite o notificare privind
neindeplinirea obligatiilor.

Daca se iau astfel de masuri, in majoritatea cazurilor va vom informa printr-un e-mail,
precizand motivul pentru care a fost luatd masura respectiva.

Avem dreptul de a va impune plata ca urmare a daunelor

Deseori, neindeplinirea obligatilor care va revin va avea drept rezultat daune
(financiare) pentru noi. Avem dreptul sa obtinem despagubiri pentru aceasta pierdere
financiara.

Va putem impune plata oricaror datorii, daune si penalitati datorate sau invocate de
noi in afara instantei, cum ar fi printr-o agentie de colectare a datoriilor, sau in instanta
(de obicei instanta din Amsterdam, Olanda).
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in astfel de cazuri, putem solicita dobanda legald de la data la care va aflati in
incapacitate de plata si orice costuri (extra)judiciare de colectare.

e Raportare frauda
in cazurile in care actiunile dvs. pot fi clasificate drept frauduloase, va putem raporta

agentiilor (internationale) de aplicare a legii.

e Consecintele neindeplinirii obligatiilor fata de vanzatorii nostri
Daca nu va indepliniti obligatiile fata de un vanzator, putem lua oricare dintre masurile

mentionate in articolul 13 din termenii nostri generali.

De asemenea, vanzatorul poate lua propriile masuri in baza contractului de vanzare.
Acestea includ executarea obligatiei de plata si solicitarea oricaror daune cauzate de
neindeplinirea de catre dvs. a acestei obligatii. in acest sens, vanzatorul poate recurge
fie la solutii extrajudiciare, cum ar fi 0 agentie de colectare a creantelor, fie la solutii in
instanta.

in astfel de cazuri, vanzatorul va poate solicita dobanda legala de la data la care va
aflati in incapacitate de platda conform contractului de vanzare si orice costuri
(extra)judiciare de colectare de costuri.

Rezumat: Neindeplinirea obligatiilor fatd de noi sau cumpadarator ar putea rezulta in
solicitarea de daune de catre noi sau cumparator, sau luarea altor masuri de executare
pentru a colecta plati, daune si costuri.
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